TELEFONNI LINKA PREMIUM
PRUVODCE WEBOVYM PORTALEM




uvob
Webowy portél sluzby Telefonni linka Premium slouZi k oviadani hovor pomoci PC (vytaceni kliknutim, prijmuti, ...) a nastavovani funkci telefonni linky
(presmérovani, konference, rychlé volby vytacen, ...).

PRIHLASENI

Prihlaseni do aplikace probiha pres portal M{j T-Mobile.

K pfihlaseni pouZijte Udaje, které jste obdrzeli pfi aktivaci sluzby na pfistupové karté.

Upozornéni: Pfistupové jméno a Heslo jsou vase osobni Udaje opraviuijici k vyuZzivani vSech sluzeb, proto tyto (daje chrarite pred pfipadnym
zneuzitim.

Pro spravné fungovani vybranych funkci bude systém automaticky na vas pocitac instalovat podporu jazyka Java.

HLAVNi STRANKA APLIKACE - ZAKLADNI POPIS
Je vychozim bodem pro kazdy pfistup do aplikace. Tvofiji 3 hlavni pole slouzici k jejimu ovladanti:
1. Menu Nastaveni obsahuje odkazy do sekci pro nastaveni funkci vaseho telefonu.
2. Obsahové okno zobrazuije detail zvolené funkce z levého menu Nastaveni.
3. Aplika¢ni nabidka umoziuije rychlé prepnuti do zvolené aplikace (Manazer volani/Konzole spojovatelky, Recepéni)

L] I L I ] Spustit ﬂ - Napovéda - Domd

Vitejte, TR o0 5sit se

» Profi Profil

Prichozi hovory Zakladni mozZnosti Pokrocilé mozZnosti
Profil Zasady zpracovani hovoril

Odchozi hovory Tato poloZka umoZfiuje zobrazit a nakonfigurovat Udaje profilu, napfikiad vade jméno, oddéleni  Tato poloZka umoZfiuje nakonfigurovat pro aktudinino ufivatele z&sady zpracovan! hovord
a adresu.

Sprdva havor Politiky zafizeni

[ Adresy Konfigurovat uZivatelské politiky zafizeni

Tato poloZka umoZiuje zobrazit a spravovat vade telefonni €islo a ostatni prviy identity, které .

Volaci plany se pouZivaji pfi uskuteénéni odchoziho hovoru a pfijmu pfichoziho hovoru. Soukromi

S - . Nastavte svoji viditelnost v ramci spolegnosti nebo skupiny.
UloZisté oznameni

Tato poloZka slouZi ke spravé oznameni pro uZivatele Zona pracovisté

Konfigurovat zonu pracovisté a primarni zonu

Klientské aplikace

Systém zprav Hesla
Tato poloZka umoZfiuje nastavit hesla pro pfistup k webu a hesla pro pfistup na portal.
Skripty sluZeb Rozvrh
Tato poloZka umoZfiuje pfidavat, upravovat a odstrafiovat rozvrhy.
Collaborate )
Route List
Mest-Me konference Configure the Enterprise Trunk number ranges assigned.
Pomicky

POUZITi INTERAKTIVNi NAPOVEDY

Kliknutim na odkaz Napovéda se vam otevfe v novém okné prohlizeCe popis vztahujici se k aktualné zobrazenému oknu.
Text napovédy struéné popisuje vyznam a pouziti dané funkce.

Ptiklad: funkce Odmitnuti anonymnich volani

Cesta: Prichozi volani/Odmitnuti anonymnich

Odmitani anonymnich hovort

Tato poloZka vam umoznuje odmitat hovory od volajicich, ktefi maji blokované zobrazovani svého telefonniho £isla. Cdmitaji se pouze Umysing anonymni hovory. Hovary od volajicich, jejichz
tislo pouze neni dostupné, se neodmitaji. Volajici, jejichZ hovor byl odmitnut, jsou informovani, Ze nepfijimate hovory od neidentifikovanych volajicich. Vas telefon nezazvoni a neobdrZite Zadné
upozomeéni, Ze vam dotyéna osoba volala. To se viak nevztahuje na hovory v ramci vasi skupiny.

OK Pouzit Zrusit

Cdmitani anonymnich havord: () zapnuto ® Vypnuto

OK PouZit Zrusit



QOdmitnuti anonymnich volani

Stranka slouZi k zakazani nebo povoleni hovord od volajich, kiefi zablokovali zobrazovani svého telefonniho Eisla. Blokovani uZivatelé uslySi zpravu s oznamenim, Ze jejich hovory jsou blokevany. Tuto sluzbu miZete aktivovat

kdykaoliv.

Kroky

Detaily

1. Zapnout nebo vypnout sluZbu odmitnuti anonymnich hovord

Kliknéte na "zapnuto” nebo "vypnuto”. Pokud je sluZba zapnuta, odmitani anonymnich volani blokuje hovery od volajicich, ktefi si vypnuli
zobrazovani svého telefonniho Eisla. Volajici uslySi automatickou zpravu s informaci, Ze jejich hovor byl odepfen kvili nezobrazenému telefonnimu
Eislu. Standardni pro tuto sluZbu je "vypnuto”

2. UloZit zmény

Kliknéte na pouiit nebo OK. "Pouit” uloZi zmény. "OK" uloZi zmény a zobrazi pfedchozi stranku.

Pro ukonéeni bez uloZeni, vyberte jinou stranku nebo kliknéte na zrusit pro zobrazeni pfedchozi stranky.

UPRAVA JMENA UZIVATELE
UZivatelské jméno se pouziva jako vizitka v podnikovém telefonnim seznamu, ktery je dostupny z aplikace Manazer hovord. V pfipadé neaktudlnosti ¢i
chyby mUizete provést zménu nasledovné:

Cesta: Hlavni stranka/Profil/Profil

Po provedenych Upravach stisknéte tladitko Aplikovat.

» Profil
Piichozi hovery
Odchozi hovory
Sprava hovord
Volaci plany
Klieniske aplikace
Sysiém zprav
Skripty sluZed
Collaborate
Meet-Me konference

Pomiicky

Profil

Tato poloZka umoZiuje zobrazit 2 spravovat Udaje uvedené ve vadem profilu. Zde vyplfivjete informace o svém primamim telefonnim isle, pobotkové lince a zafizeni, kieré pouZivate ke
zpracovani hovordl. Vypinéni cddilu s doplfikovymi informacemi umoZni zobrazit v telefonnim seznamu skupiny informace o vaSem mobilnim telefonu, pageru a daléi Udaje, aby je mohli vidét
ostatni élenové vasi skupiny. Nékteré z téchto Gdajll miZe zménit pouze spravee vaseho systému.

oK PouZit Zrusit

1D spoleénosti: hEnt_ 49730342
1D ufivatele: 420273135416

* Pfljmeni:

1D velalicino — Pjmeni: me——
Pfijmeni pro Volbu éisla podie jména.:
Oddéleni:

Casoveé pasmo: | (GMT+01:00) Europe/Prague

Dopliikové informace

Titul
Pager:
E-mail:

Lokalita:
Adresa

POUZITi VYBRANYCH FUNKCI
Ukéazka nastaveni nékolika nejCastéji pouzivanych funkci. Stejnym zplsobem se ovladaji i ostatni funkce aplikace Osobni webovy portal. Projdéte
nabidkou a zvolte si optimaini osobni nastaveni.

Presmérovani volani

Skupina: hGrp_49790342

*Jméno: [ ]
1D volajicino — Jméno: e
KFestni jméno pro Violbu Eisla podle iména.;
Jazykc | Czech [v]
[~ Sitova tfida shuzby: NCOS0

Iobil:
Yahoo ID:

Presmérovat |ze veskera volani bez vyjimky, (a)nebo jen pfi obsazeni, (a)nebo jen pfi nezvednuti.
Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani




Profil

» Plichozi hovory
Qdchozi hovory
Sprava hovorl
Volaci plany
Klientské aplikace
Systém zprav
Skripty sluZeb
Collaborate
Meet-Me konference

Pomicky

Prichozi hovory

Zakladni moznosti

Odmitani anonymnich hovord -
Tato sluZba zabrafuje, aby se vam dovolala csoba, kterd ma explicitng potlaiené zobrazovan!
svéno telefonnino Eisla.

Prebiti blokace ID volajiciho -
UmoZni uZivateli pfebit omezeni zobrazeni identifikace volajiciho

Zobrazovani jména velajiciho - Zapnute
Tato sluZba poskytuje informaci o jménech extemich a internich volajicich

Ziskavani jména volajiciho -
Tato sluZba poskytuje informaci o jménu volajicino, kieré ziska ze sité.

Zobrazovani €isla volajiciho - Zapnuto
Tato sluzba poskytuje informaci o fislech externich a internich volajicich.

Nepodminéng presmérovani -
Tato sluZba automaticky pfesméruje viechny vae pfichozi hovory na jiné telefonni fislo.

Piesmérovani pfi obsazeném Eisle -
Tato sluzba automaficky pfesméruje vage pfichozi hovory na jiné telefonni £islo, kdyZ je vade
tislo obsazené.

Presmérovani pii nepfijeti hovoru -
Tato sluZba automaticky pfesméruje vade pfichozi hovory na jiné telefonni Eislo, pokud hover
po urfitém poftu zazvonéni nepfijmete.

Presmérovani pii nedostupnosti -
Tato sluZba automaticky pfesméruje vade pfichozi hovory na jiné telefonni Eislo, kdvZ je vade
Eislo nedostupné.

Pokroéilé mozZnosti

Automatické piidrzeni/pirevzeti -
Automaticky pfidrzet pfichozi volani, nebo automaticky pfevzit pfidrZené volani.

Alternativni éisla

Tato sluZba umozZniuje nastavit az deset dalich telefonnich Zisel a pobocek, pfitemz kazde
Eislo miZe mit své zvlastni vyzvanéni

Selektivni presmérovani -

Tato sluZba automaticky pfesméruje vage pfichozi hovory na jiné €islo, pokud jsou spinéna
pfedem definovana kritéria, jako je telefonni Eislo volajiciho, denni doba nebo den v tydnu.

Zavolejte mi nyni -

Sluzba ,Zavolejte mi nyni* umoZfiuje koncovému uZivateli kliknout na webovy odkaz nebo ikonu
a zadat své telefonni éislo, nateZ se okamZité zahdji hovor od spoleénosti BroadWorks na
zadané £islo, aniZ by uZivatel musel za tento hover cokoli platit. Tuto funkei si lze pfedstavit jako
opak k havordm click-to-dial; v tomto pfipadé koncovy uivatel viasiné poZada o hovor na
zadané &islo a ten se naslednd uskutedni z telefonniho &sla spoleénosti BroadwWorks.

CommPilot Express -
Tato sluZba umozZfiuje spravovat pfichozl hovory na zakladé Etyf pfedem nakonfigurovanjch
profilu

UZivatel zakaznického vyzvanéciho ténu -

Prizplisobit pfenravani média vyzvanéciho thnu pfehravaného vasim volajicim. Rozdiiné
vyzvanéci tdny mohou byt piehravany, na zakladé pfedem definovaného kritéria, jako
telefonnino Eisla, denni doby, nebo dne v tydnu.

Externi zdroj viastniho vyzvanécihe ténu -
Konfigurovat zakaznicky kontrolni vyzvanéci ton tak aby byl ziskavan z vnéjsiho zdroje

Oznameni predbéiného upozornéni -

Kliknutim na vybranou funkci se otevie nové okno, kde vyplinite cilové telefonni &islo pro presmérovani.
Tip: Pfesmérovani volani z pevné linky na mobilni telefon:

Jste Gasto mimo kancelar a potiebujete si pfesmérovat veskeré prichozi volani z vasi pevné

PouZijte niZze uvedeny postup.
Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani/Nepodminéné pfesmérovani

Nepodminéné pfesmérovani

inky na mobilni telefon.

Tato sluZba vam umozfiuje pfesmérovat viechny vade pfichozi hovory na jiné telefonni Eislo nebo SIP-URI, napfiliad na vas telefon do kancelife nebo na vas mobilni telefon. Také miZete
pomoci funkce Upozornéni zazvonénim nastavit, aby vas primarni telefon kratce zazvonil, a tim vas - pokud jste v jeho blizkosti- upozornil, Ze probiha pfesmérovani novoru. To je ddleZité, pokud
jste zapomnéli, Ze mate tuto sluZzbu zapnutou, a ofekavate pfichozi hovory na svém primamim telefonu. Telefonni £islo nebo SIP-URI, na které cheete hovory pfesmérovat, musi byt povoleny ve
vasem volacim planu pro odchozi hovory. Telefonni £islo nebo SIP-URI, na kieré se maji hovory pfesmérovat, lze nastavit také prostfednictvim nlasového portalu nebo na telefonu za pouiti
prislugnéno kodu pro pfistup k této funkci.

OK PouZit

Nepodminéné pfesmérovani:

Zrusit

Zapnut Vypnuto

* Hovory pfesmérovat na gislo / SIP-URI:

OK PouZit

[] Pfi presmérovani upozomit zazvon&nim

Zrusit

1) Zapnout / vypnout nepodminéné pfesmérovani
2) Cislo, na které budou hovory presmérovany
Nastaveni ulozte tlacitkem ,Aplikovat” a poté ,OK".

6.2 Soubézné vyzvanéni

Umoznuje vyzvanéni prichozich volani na vice telefonech soucasné. Tato sluzba se pouziva napt., kdyz nejste ve své kancelafi, ale prejete si byt
dostupni prostrednictvim vaseho mobilniho telefonu.
Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani/Osobni sou¢asné vyzvanéni



Osobni soucasné vyzvanéni

Profil
= : | Tato sluZba umoZniuje uvést aZ 10 telefonnich tisel nebo adres SIP-URI, kieré maji pfi pfichozich hovorech vyzvanét spolu s vasim primamim telefonem. Tato funkce je uZiteéna, kdyZ nejste u
» Fichozi hovory 2 S e - : s Ak bl i Py s . A S i :
svéno primarniho telefonu a cheete, aby v pipadé, e vam nékde zavola, zazvonil i vas mobilni telefon. Pokud jste v ckamZiku spojeni pfichozine hovoru u svéhe stolu, miiZete ze svého
primarniho telefonu soutasné vyzvanéni vypnout. Jako kritéria pro soutasné vyzvanéni miZete zadat az 12 telefonnich gisel nebo éiselnych vzorcl, specifikovany béZny rozvrh a specifikovany
Qdchoz! hovory svateéni rozvrh. Aby se sgufasné wyzvanéni pouzile, musi hovor splfiovat viechna kritéria uvedena u dané polozky (telefonni isie, den v tydnu a denni doba). Pokud nejsou viechna kritéria

spinéna, hovor pokraguje, jako by tato sluZba vibet nebyia zapnuta. Upozoméni: Pokud mate na svém mobiinim nebo jiném telefonu akiivovanou hiasovou schranku, kierd hover piijme dfive ne
L F hiasové podta vadeno pracovidtd, mohou byt hiasové zpravy uloZeny ve hlasové schrance vadeho mobilnino telefonu.
Sprava hovoru

Volaci plany G Bl Zros

Kiieniske apiikace
Osobni soutasné vyzvanéni: {7}

System zprav MNewyzvanét na mych ¢islech pro soufasné wyzvanéni, pokud ji2 hovofim

Skripty sluzeb Pozadovano potvrzeni piijeti hovoru Telefonni &islo / SIP-URIE Pozadovano potwrzeni pfijeti hovoru Telefonni Eislo [ SIP-URI
O |

Collaborate
O O

Meet-Me konference O I

5 O |

Pomiicky

| 1

Aktivni Popis Vyzvanét soucasné Volajici Upravit

Zadne poloZlky nejsou pitomny

1) Povolit / Zakazat tuto funkci

2) Poli¢ka pro pfidavani jednotlivych isel

3) Seznam pfifazenych Gisel

Nastaveni uloZte tlagitkem ,Aplikovat” a poté ,OK*.

6.3 Sluzba nerusit

Moznost zapnout nebo vypnout sluzbu nerusit. Sluzba Vam umozni do¢asné nepfijimat hovory na vasem telefonu
Zapnuti: *78

Vlypnuti: *79

6.4 Prevzeti volani ve skupiné

Dovoluje uzivatellim zvednout volani pro jiného uZivatele ve stejné skupiné zadanim pfifazeného pfistupového kddu *97 a linky uZivatele, jehoz volani
ma byt prevzato. Na vaem telefonu stisknéte kod *97 a zadejte linku volaného ve skupiné 1234.

Priklad: *971234

6.5 Presmérovani véech volani (pomoci kodt sluzeb)

MozZnost zapnout nebo vypnout sluzbu Presmérovani vSech volani. Sluzba Vam umozni presmérovat pfichozi volani na jiné ¢islo, a to jak na linku
firemni, napf.: 1111, tak i na ¢islo mimo firmu, napt.: 800 232 323

Zapnuti: *72800232323

Vlypnuti: *73

KODY PRO PRISTUP K FUNKCIM

Pokud nechcete pouzit Manazera hovord, |ze vétsinu funkci oviadat (zapnout/vypnout) piimo z klavesnice vaseho telefonu

pomoci specialniho kddu, ktery vybranou sluzbu de/aktivuje. Uplny seznam kod(l sluzeb je dostupny na webovém portalu, naleznete jej nasledujicim
zpUsobem:

Cesta: Hlavni stranka/Pomdicky/Kaody pro pristup k funkcim



Kédy pro pristup k funkcim
Profil

PFichozi hovory Talo puiﬂz'kau s\oui_i‘k zabrazgnise;nar\]u kbdg (s tjvézdjﬁknuj pro foslup ke siuépém, E[eré mate k dispozici. Cheete-li zapnm{t_urﬁ\t_zu slu_ibu, sﬁskqétg_tlafg\'tk‘u - poté zvoite piif_;luér!\? tiselny
kod a stisknéte Hafitko #'. Nékteré sluZby vyZaduji zadani doplfikovych informaci, napfiklad felefonnino Sisla, ale v takovém piipadé se vZdy zobrazi prisiuéna vizva k zadani potfebnjch
informaci. Kody pro pfistup k funkcim nemizZete ménit.

Odchozi hovory

Sprava hovort

\olaci plany

*34 Aldivace Informace o cené hovoru
Klientské apiikace *&610 Gasovat nepfijeti hovoru
65 |dentifikace volajicino pro pfi&ti hovor
Systém zprav H Kod Gétu pro pfisti hovor
45 Konferentni most
Skripty siuZeb #71 Manualni inhibice vypnuti netni sluZby
#70 Manualni inhibice zapnuti noéni sluZby
Collaborate #23 Mohility Call Anchoring Activation
£33 Mobility Call Anchering Activation Per Call
#24 Mebility Call Anchering Deactivation
et e oplenee 24 Mobility Call Anchoring Deactivation Per Call
a #20 Mobility Calling Line 1D Activation
» Pomucky 28 Moty Caling Line ID Activation Per Call
#28 Mobility Calling Line ID Deactivation
#29 Mobility Calling Line ID Deactivation Per Call
#84 Menitorovani nasledujicino hovoru

ViySe uvedeny piehled vybranych funkci je vybranym zlomkem toho, co vam Osobni webovy portal umozriuje pouzit pro vasi
kazdodenni praci. K seznameni s dal$imi funkcemi doporucujeme vyuzivat interaktivni napovédy ve vasem Osobnim webovém
portale.



