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Sjednocena komunikace predstavuje idedlni feSeni pro spolecnosti, které chtéji zvysit svou efektivitu a vyuZzit komplexni feSeni pro pokryti veskerych
svych komunikacnich potfeb.

APLIKACE T UC-ONE
Aplikace T UC-One poskytuje koncovym uZivateltim sjednocenou komunikaci nejen na klasickych pocitadich, ale i ve smartphonech atabletech. T
UC-One nabizi ucelené feseni pro komunikaci diky snadnému pfistupu k hlasovym sluzbam, videu, chatu a zobrazeni stavu uZivatel(l v jednoduché a
piehledné aplikaci.
Aplikace T UC-One je dostupna pro tato zafizeni:

¢ TUC-One klient pro PC (Windows, Mac)

e TUC-One klient pro mobilni telefon Android aiOS

e TUC-One klient pro tablet

INSTALACE SLUZBY

Aplikaci T UC-One Ize stahnout do vaseho PC nebo Macu pomoci softwaru dodaného vasim poskytovatelem sluzby. M{Ze byt stazena do vaseho
iPadu, Android tabletu nebo telefonu pomoci Google Play nebo iTunes. Po instalaci staci jedno piihlaseni uZivatele, které umozni pfistup k datlim
napfic vsemi zafizenimi.

FUNKCIONALITY SLUZBY
e Zobrazenistavu - ukazuje stav uZivatele, misto a ¢asovou zonu a tak umoznuje vybrat nejvhodngjsi zplsob komunikace.
e Diskuse (chat) - posilani a ptijem zprav nebo sestaveni skupinové komunikace.
¢ Video hovor - volani véetné prenosu obrazu z pocitace, videotelefonu, smartphonu a tabletu pro efektivnéjsi face-toface komunikaci.
*  Integrované sluzby volani - pfistup k dal$im sluzbam virtualni poboCkové Ustfedny.
e Vicestrannd konference a spoluprace - umoziuije efektivni tymovou komunikaci a spolupréaci diky moznosti planovanych konferenci.

OVLADANI APLIKACE T UC-ONE

PiihlaSeni

PTi prvnim pfihlaseni budete vyzvani k pfihlaseni do aplikace.

1) Zadejte vae piihlasovaci jméno ve forméatu 420xxxxxxxxx a heslo.
3) Vyberte, zda chcete zapamatovat heslo pro dalsi prihlasent.

4) Vlyberte, zda chcete automaticky prihlasit do aplikace pfi spustén.
5) Kliknéte na Prihlasit se.

Hlavni obrazovka
Pri prvnim pfihlaSeni do aplikace je vas adresar prazdny. Pouzijte vyhledavani pro nalezeni kontaktu a jeho pridani do adresare. Kontakty Ize pridat
také manudlné kliknutim na tlacitko Pridat.
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Informace o pfitomnosti (Presence)
Pro nastaveni statusu tuknéte na ikonu presence. Sv(jj status m{Zete nastavit podle tabulky nize:

| Status Dostupny. Zelena vlaje¢ka znaci uzivatele, ktery je online a pfipraven na komunikaci.

I Status Nepfitomen. Zluté viajecka znadi uzivatele, ktery je online, ale je mimo kancela nebo nedostupny na vice nez 10 minut.

|. Status Zaneprazdnén. Cervena viajecka znadi uzivatele, ktery je obsazen a nechce byt ruen.

| Status Offine. Sediva viajecka znaéi uzivatele, ktery je off-line a je dostupny pouze pro volani nebo chat.

|m Tato vlajeCka znadi uzivatele, ktery je obsazen (prave hovoii). Toto je stav nastaveny automaticky.

I Tato vlajecka znadi uzivatele, ktery je obsazen (je na schlizce). Toto je stav nastaveny automaticky. Stav obsazen (prave hovori)
vySSi prioritu nez tento status.
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Kontakty
Kontakty jsou rozdéleny do téchto skupin:
e TUC-One kontakty
0 V8e - Zobrazuje vSechny kontakty s presence i bez presence.
0 Online - Zobrazuje pouze kontakty s presence, které jsou pravé online.
e SloZzky kontakt(
0  Mistni kontakty - Zobrazuje kontakty z lokdlniho adresare.
0 Telefonni seznam - Zobrazuje kontakty z adresare spole¢nosti.

Diskuse (Chat)
Zahdjit chat Ize jednim z nésledujicich zplsob:
»  Tuknéte na kontakt v adresafi pro oteveni karty kontaktu. Z karty kontaktu vyberte ikonku diskuze pro zahajeni komunikace.
e Znabidky vyvolané dlouhym stiskem vybraného kontaktu.
e Vhistorii chatu tuknéte na kontakt pro zahajeni komunikace.
¢ Vevysledcich vyhledavani tuknéte na kontakt pro otevieni karty kontaktu a vyberte ikonku diskuze.

Zahajit skupinovy chat |ze jednim z nésledujicich zpdsob:
e Vdiskuzituknéte na ikonu pfidani G¢astnika a vyberte kontakt.
e Vhistorii komunikace tuknéte na zaznam skupinové diskuze pro zahdjeni komunikace.

Audio a video volani
Audio nebo video hovor Ize zah4jit nékterym z nasleduijicich zplsob(:
»  Tuknéte na kontakt v adresaH pro otevieni karty kontaktu. Z karty kontaktu vyberte ikonku hovor nebo video hovor pro zahéjent
komunikace.
e Znabidky vyvolané dlouhym stiskem vybraného kontaktu.
e Vevysledcich vyhledavani tuknéte na kontakt pro otevieni karty kontaktu a vyberte ikonku hovor nebo video hovor.
e Otevrete Ciselnik, zadejte telefonni ¢islo a tuknéte na ikonku hovor nebo video hovor.
e Vhistorii tuknéte na kontakt pro zahdjeni komunikace.
*  Vobrazovce pro diskuzi tuknéte na ikonu hovoru nebo video hovoru pro zahajeni komunikace.

Z obrazovky v priibéhu hovoru mizete provést tyto operace:
e Ukongit hovor
e Ztlumit mikrofon
e Pfidrzet hovor
e Upravit hlasitost
*  Pfidat video k probihajicimu hovoru
e QOdebrat video z probihajiciho video hovoru
e Otevrit Ciselnik
e Provést nové volani
*  Predat hovor - s konzultaci
e Pfedat hovor - pfimo bez konzultace
e Sestavit konferenéni hovor
*  Zaparkovat hovor
e Pfepnout hovor z VolIP do klasické telefonni sité




e Pridat dalsi ucastniky (v konferenénim hovoru)
e Spojit dva hovory
*  Pfepinat mezi dvéma probihajicimi hovory

Moje mistnost (My Room)

My Room je pfistupna pod ikonou My Room a umozruje hromadnou diskuzi, spolupréaci a audiokonferenci. Komunikace vzdy za¢ind jako diskuze
(chat), ale Ize pridat audio komunikaci. Audiokonference je podporovana pouze, pokud je aktivni doplrikova sluzba Meet-me konference.

Dal$i u¢astniky Ize pfidat tuknutim na ikonu pfidani G¢astnika, nebo se U€astnici mohou sami pfipojit z vasi karty kontaktu. Jakmile jsou Ucastnici
pfipojeni do konferenéni mistnosti, Ize stisknout ikonu hovoru pro pfipojeni do audiokonference.

Ostatni se do konferenéni mistnosti mohou pfipojit kliknutim na vase jméno s adresafi a zvolenim Vstoupit do diskuzni mistnosti.

Nastaveni hovorti
T UC-One podporuje moznost nastaveni vybranych sluzeb pfimo z aplikace v nabidce Nastaveni hovor(:
*  Anywhere
e Vzdalenikancelaf
*  Pfesmérovanivolani
e Nerusit
e Zamezit identifikaci volajiciho
¢ Osobni soubézné vyzvanéni



