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Sjednocena komunikace predstavuje idedlni feSeni pro spolecnosti, které chtéji zvysit svou efektivitu a vyuZzit komplexni feSeni pro pokryti veskerych
svych komunikacnich potfeb.

APLIKACE T UC-ONE
Aplikace T UC-One poskytuje koncovym uzivatellim sjednocenou komunikaci nejen na klasickych pocitadich, ale i ve smartphonech a tabletech.
T UC-One nabizi ucelené feseni pro komunikaci diky snadnému pfistupu k hlasovym sluzbam, videu, chatu a zobrazeni stavu uZivateld v jednoduché
a prehledné aplikaci.
Aplikace T UC-One je dostupna pro tato zafizeni:
e TUC-One klient pro PC (Windows, Mac)
e TUC-One klient pro mobilni telefon Android aiOS
e TUC-One klient pro tablet

INSTALACE SLUZBY

Aplikaci T UC-One Ize stahnout do vaseho PC nebo Macu pomoci softwaru dodaného vasim poskytovatelem sluzby. Na vas iPad, Android tablet nebo
telefon stahnete aplikaci pomoci Google Play nebo AppStore. Po instalaci staci jedno prihlasenti uZivatele, které umozni pfistup k dattim napfic véemi
zafizenimi.

FUNKCIONALITY SLUZBY
e Zobrazenistavu - ukazuje stav uZivatele, misto a ¢asovou zonu a tak umoznuje vybrat nejvhodngjsi zplsob komunikace.
e Diskuse (chat) - posilani a ptijem zprav nebo sestaveni skupinové komunikace.
¢ Video hovor - volani véetné prenosu obrazu z pocitace, videotelefonu, smartphonu a tabletu pro efektivnéjsi face-toface komunikaci.
*  Integrované sluzby volani - pfistup k dal$im sluzbam virtualni poboCkové Ustfedny.
e Vicestrannd konference a spoluprace - umoziuije efektivni tymovou komunikaci a spolupréaci diky moznosti planovanych konferenci.
e Sdileni plochy - moznost spolupréace na projektech diky sdileni plochy s ostatnimi kolegy.

OVLADANI APLIKACE T UC-ONE

PiihlaSeni

PTi prvnim pfihlaseni budete vyzvani k pfihlaseni do aplikace.

1)  Zadejte vase pfihlaSovaci jméno ve formatu 420xxxxxxxxx a heslo.
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Kliknéte na Prihlasit se.

2) Zadejte své pfihlasovaci heslo.

3)  Vyberte, zda chcete zapamatovat heslo pro dalsi prihlasent.

4)  Vyberte, zda chcete automaticky prihlasit do aplikace pfi spustén.
)
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Zadejte své heslo

Zapomenuté heslo?
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Hlavni obrazovka
PTi prvnim prihlaseni do aplikace je vas adresar prazdny. PouZijte vyhledavani pro nalezeni kontaktu a jeho pfidani do adresare. Kontakty |ze pfidat
také manualné kliknutim na tlagitko PYidat. Levy panel s ikonami se miize liit podle nastaveni sluzby.

Informace o pfitomnosti - Zobrazenf a nastaveni
statusu, presence, ikony a lokality.

Moje mistnost - Mistnost pro sdilenou
komunikaci. U¢astnici mohou volat do této
sdilené audio mistnosti.

Kontakty - Zobrazeni vaSich kontaktd.

E

Historie komunikace - Zobrazenf historie chatu
avolani.

Telefonni seznam - Zobrazi vSechny kontakty

z adresare.

Ciselnice - Obrazovka s tlagitky pro telefonovanti.
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Diskuse - Zahajeni chat komunikace s vybranym
kontaktem.
Hovor - Zahajeni hovoru s vybranym kontaktem.

Hovor z telefonu - Zahajenf Click-To-Dial hovoru
z vaSeho stolniho telefonu.

Video hovor - Zahajeni video hovoru s vybranym
kontaktem.

Menu - Otevieni nabidky nastaveni hovor,
preference a help.

Nastaveni hovor(i - Rychly odkaz na nastaveni
sluzeb.

Pfidat - Pridani kontaktu, skupiny nebo
konference.
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Vlyhledani a pfidani kontaktu do adresafe:
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Soubor Upravy Kontakty Hovory Konverzace 3
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Informace o pitomnosti (Presence)
e Pro nastaveni statusu kliknéte na ikonu presence, kde mdiZete doplnit i text.
e Pronahrani obrazku kliknéte 2x na ikonu presence nebo vyvolejte menu stiskem pravého tlacitka mysi.



Svij status miZete nastavit podle tabulky nize:

| Status Dostupny. Zelena vlaje¢ka znaci uzivatele, ktery je online a pfipraven na komunikaci.

I Status Nepfitomen. Zluté viajecka znadi uZivatele, ktery je online, ale je mimo kancelar nebo nedostupny vice nez 10 minut.

|. Status Zaneprazdnén. Cervena viajecka znadi uzivatele, ktery je zaneprazdnén a nechce byt rusen.

| Status Offine. Sediva viajecka znaéi uzivatele, ktery je off-line a je dostupny pouze pro volani nebo chat.

|m Tato vlajeCka znadi uzivatele, ktery pravé hovoti. Toto je stav nastaveny automaticky.

I Tato vlajeCka znaci uzivatele, ktery je na schilizce. Toto je stav nastaveny automaticky. Stav obsazen (prave hovoii) ma vyssi prioritu
nez tento status.

Komunika¢ni okno
Po zahajeni komunikace se zobrazi komunika&ni okno umoZriujici chat a hovor.
V tomto okné Ize provadét nasledujici operace:

¢ Rozsifit chat 0 audio a video hovor a sdileni obrazovky

e Ukonceni hovoru

e QOtevrit obrazovku pro telefonovani

e Ztlumit mikrofon

¢ Nastaveni hlasitosti

e Pfidrzenihovoru

e Pfedani hovoru
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Diskuse (Chat)
Chat Ize zahéjit jednim z nésledujicich zplsobd:
e Dvojklik na kontakt v adresafi nebo vyhledavani.
¢ Kiliknuti na jeden nebo vice kontakt( v adresafi nebo vyhledavani kontaktu a kliknuti na tla¢itko Chat.
e Kiliknuti pravym tla¢itkem mysi na jeden nebo vice kontakt( v adreséafi nebo vyhledavani a kliknuti na tlagitko Chat.
e Vhistorii komunikace dvojklik na zaznam chatu.
e Vkomunika¢nim okné kliknutim na tla¢itko Chat.

V Chat komunikaci jeden s jednim, Ize pfenos soubor( zahajit kliknutim na tlacitko Odeslani souboru v komunikaénim okné nebo pouZitim drag-and-
drop metody pfesunem vybraného souboru do komunikaéniho okna.
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Audio a video volani
Audio nebo video hovor Ize zahéjit nékterym z nésledujicich zplisobd:
a)  Kliknuti najeden nebo vice kontaktl z adresare nebo vyhledavani kontaktu a kliknuti na tla¢itko Hovor, Hovor z telefonu nebo Video hovor.
b)  Kliknuti pravym tlacitkem na jeden nebo vice kontakt(l z adresare nebo vyhledavani kontaktu a kliknuti na tla¢itko Hovor, Hovor z telefonu
nebo Video hovor.
c) Zadanitelefonniho ¢isla do pole pro vyhledavani a vytaceni Gisl
a.  Stisknéte ENTER pro zahajeni volani.
b. Kliknéte natlacitko Hovor, Hovor z telefonu nebo Video hovor.
d)  Otevrit obrazovku pro zadani ¢isla, zadat ¢isla a kliknout na tlacitko Hovor, hovor z telefonu nebo Video hovor.
e) Vhistorii komunikace dvojklik na zaznam hovoru.
f)  Vkomunika¢nim okné kliknout na tlacitko Hovor, Hovor z telefonu nebo Video hovor.
g) Ptizobrazeni profilu kontaktu kliknout natla¢itko Hovor, Hovor z telefonu nebo Video hovor.
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Ahoj Matéji, dne3ni schizku musime posunout aZ na 16.00. Vyhovuje Ti to?
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Teiefon do price  +420273160038
ﬁ Mobilni telefon 420603861240

E-madova adresa  matej.sychra@t-mobile.cz

M adresa 420272160038 @ums t-mobile.cz
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Sdileni obrazovky
Pro sdileni obrazovky postupujte takto:
1. Kliknéte natlacitko Sdileni obrazovky.
2. Kliknéte na tlacitko Start, jakmile budete pfipraveni sdilet.

Nastaveni hovorti
T UC-One podporuje moznost nastaveni vybranych sluzeb pfimo z aplikace v nabidce Nastaveni hovor(:
*  Anywhere
e Vzdaleni kancelaf
*  Pfesmérovanivolani
e Nerusit
e Zamezit identifikaci volajiciho
e Osobni soubézné vyzvanéni



