VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro spotrebitele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (déale jen , T-Mobile®)

1.

Predmét VSeobecnych podminek

1.1,

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran, spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i jeho obchodniho 2.4.

zastupce a subjektu, ktery je povazovan za spotfebitele ve smyslu
zakona €. 40/1964 Sbh., Obcansky zakonik, v platném znéni

a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzby“) a souvisejicich sluzeb na zakladé
smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci (déle jen ,Ugastnicka smlouva“) poskytovanych 2.6.

prostiednictvim mobilni vefejné komunikaéni sité spolecnosti
T-Mobile (dale jen ,Mobilni sit*) i pevné vetejné komunikaéni sité
spoleénosti T-Mobile (dale jen ,Pevna sit*). Smluvni strany jsou
déle oznatovany také jen jako , T-Mobile* a ,Ucastnik®, pfipadné
,UZivatel®,

Ugastnik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze prostiednictvim
SluZzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napt. platebni sluzby, jakoz
i sluzby subjektd odlinych od spole¢nosti T-Mobile (déle jen

L,Sluzby tretich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto 2.7.

VSeobecnych podminkach a specialnich podminkach stanovenych
pro pfislusnou sluzbu.

2. Uzavieni Ugastnické smlouvy

2.1,

2.2.

2.3.

Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy (dale jen ,Zajemce”)
vyplni formulaF oznaceny jako Utastnicka smlouva, podepise

jej a predlozi tento podepsany formulaf jako navrh Ugastnické
smlouvy ve Znackové prodejné T-Mobile ¢i u jeho obchodniho
zastupce, a to spole¢né s dokladem totoZnosti, pfipadné dal§imi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce ¢i jeho zastupce.
Zajemce a pripadné jeho zastupce timto souhlasi, aby T-Mobile

z predlozenych dokumentd totoznosti kopiroval Udaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto Udaje za Ucelem uchovani diikaz(

o uzavieni Utastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Zajemcem podepsaném navrhu Ugastnické smlouvy
shoduiji s udaji v predloZzenych dokumentech a zda jsou spinény
i dalsf podminky nutné pro uzavfeni Ugastnické smlouvy (napt.
sloZeni zélohy ¢i depozita). Jsou-li veskeré podminky spinény,
opravnény zastupce spole¢nosti T-Mobile navrh Ugastnické
smlouvy pfedloZzeny Zajemcem podepiSe. Podpisem névrhu
Ugastnické smlouvy predlozeného Zajemcem spoleénosti T-Mobile,
ptipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena Utastnicka
smlouva. Uzavienim Utastnické smlouvy se Zajemce stava
Ugastnikem.

Neprodlené po uzavieni Utastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb prostrednictvim Mobilni sité vyda T-Mobile ¢&i jeho obchodni

2.5.

2.8.

2.9.

zastupce Ucastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na adresu
Ugastnika podle ¢l. 3.1.7.

Sjednana doba uréita trvani Utastnické smlouvy zagina bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pfijmout navrh na uzavieni Ugastnické
smlouvy téZ jinym tkonem nez podpisem navrhu Ucastnické
smlouvy pfedloZzeného Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty

¢i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavieni Ugastnické
smlouvy také korespondencné. V pfipadé poskytovani sluzby
prostfednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile Ugastnikovi jeho SIM
kartu v souladu s podminkami stanovenymi v Ugastnické smlouvé.
Podepsany a vyplnény formular Ugastnické smlouvy,

tj. navrh Utastnické smlouvy, je U¢astnik povinen dorugit T-Mobile
nejpozdéji ve Ihité 14 dnl od doruceni SIM karty. V pfipadé
poskytovani sluzby prostfednictvim Pevné sité aktivuje T-Mobile
Utastnikovi sluzbu do 30 dnil od dorugeni navrhu Ugastnické
smlouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzaviena Ugastnicka smlouva z aktulné platnych
Ugastnickych smluv je automaticky smlouvou fidici pro véechny

daldi Ucastnické smlouvy uzaviené mezi U¢astnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.

M&-li Zajemce jiz alesport jednu pisemné uzavienou Ugastnickou
smlouvu, ktera se stala smlouvou fidici ve smyslu ¢l. 2.7., je T-Mobile
opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této Ucastnické smlouvy

&i uzavreni dalsi Ugastnické smlouvy téZ nepisemné za stanovenych
podminek. Pro kazdou (i budouci) takto nepisemné uzavienou
Ugastnickou smlouvu plati Véeobecné podminky, Cenik sluzeb

a podminky dal$ich sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd Ucastnikd platné
v okamzZiku uzavfeni této nepisemné smlouvy, a to ve stejném
rozsahu, jako by platily pro U¢astnickou smlouvu uzavienou
pisemné, vyjma ustanoveni Utastnické smlouvy, pro ktera zakon
stanovi pisemnou formu. Pro Ugastnickou smlouvu uzavienou
nepisemnou formou plati vedle vy$e uvedenych podminek déle

ta ustanoveni z prvni pisemné uzaviené &i prodlouzené Ugastnické
smlouvy z aktualné platnych Ugastnickych smluv mezi Ugastnikem
a T-Mobile (tj. smlouvy dle 2.7.), pro néz pisemnou formu stanovi
zakon, a to ve stejném rozsahu, jako plati pro Ugastnickou smlouvu
uzavrenou pisemné. T-Mobile je opravnén umoznit Ugastnikovi
nepisemné uzavrenou U&astnickou smlouvu prodlouzit rovnéz
nepisemné.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve |hité 7 dnd ode dne, kdy ji
Utastnik pfevzal, ma se za to, Zze T-Mobile od Utastnické smlouvy
na poskytovani sluzby v Mobilni siti odstoupil. TotéZ obdobné
plati, zada-i Ugastnik o prechod z predplacené Sluzby na tarif
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s vyuctovanim. V takovém pfipadé Ihiita 7 dni zacina bézet

ode dne, kdy Ugastnik o prechod pozadal. Dilvody odstoupent
od Ucastnické smlouvy je T-Mobile povinen Uc¢astnikovi pisemné
sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostrednictvim Pevné
sité ve Ihité 30 dnéi ode dne, kdy Ugastnik uzaviel Ugastnickou
smlouvu, ma se za to, ze T-Mobile od Ugastnické smlouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zdstava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy
ve vlastnictvi T-Mobile. Za data ulozena Ucastnikem na SIM karté
vSak T-Mobile nerudi.

Ugastnik timto bere na védomi, 7e nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavreni Ugastnické smlouvy opravnén rovnéz
vyuzivat platebni sluzby, pfi¢emz momentem prvniho vyuziti

téchto sluzeb uzavira Ucastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich
sluzbach. Podminky poskytovani platebnich sluzeb upravuiji
Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichZ aktualni
znéni je uvedeno na www.t-mobile.cz a zaroven dostupné kazdému
Ugastnikovi na jeho strankach M(ij T-Mobile, pfistupnych po zadéni
jedine¢ného identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik
timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi.

Pokud je Utastnicka smlouva uzaviena pii pouziti prostredk
komunikace na délku, ma Ugastnik pravo dle § 53 odst. 7
obc¢anského zakoniku odstoupit bez uvedeni dlivodu od smlouvy
do 14 dnl od prevzeti pnéni bez jakékoliv sankce za predpokladu,
e sluzby nezadal Ugastnik vyuZivat. Toto pravo musi Ucastnik
uplatnit u T-Mobile v misté jeho sidla na adrese Tomitkova 2144/1,
149 00 Praha 4.

Pokud je Ugastnicka smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé

k podnikani T-Mobile, ma Utastnik pravo dle § 57 odst. 1 ob&anského
zakoniku odstoupit bez uvedeni diivodu od smlouvy do 14 dndl

od uzavieni smlouvy bez jakékoliv sankce nebo v pfipadé,

pokud nedoslo v této 14denni Ihaté k dodani zbozi nebo sluzeb,
do jednoho mésice od uzavieni smlouvy. Toto pravo musi Ugastnik
uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla na adrese Tomi¢kova
2144/1,149 00 Praha 4.

Pokud v ramci uzavieni Ugastnické smlouvy prostiednictvim
komunikace na dalku byla souCasné uzaviena smlouva

o platebnich sluzbach ve smyslu zdkona o platebnim styku

a za podminek této sluzby, prohlasuje takovy Ugastnik, Ze se
seznamil s Obchodnimi podminkami téchto sluzeb a ze mu

v pribéhu uzavirani predmétného smluvniho vztahu byly poskytnuty
informace podle § 54b zakona ¢. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik.
Takovy Ugastnik ma déle pravo, dle § 54¢ odst. 1 ob&anského
zakoniku, odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy o platebnich
sluzbach, a to do 14 dnll ode dne jejiho uzavieni, bez jakékoliv
sankce za predpokladu, Ze sluzby nezacal vyuzivat. Toto pravo
musi Ucastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla na adrese
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.

3. Prava a zavazky Uéastnika

3.1.

3.1.1.

Ugastnik je opravnén:

UZivat zakladni a dopliikové Sluzby dle Pfilohy ¢&. 1, sluzby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napt. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.; dale

3.1.2.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

spoleCné rovnéz jen ,Nabizené sluzby*“ ¢i ,Nabizena sluzba“),
pficemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi podminkami
pfisludné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto V&eobecnych podminek.

V ramci své Utastnické smlouvy o poskytovani sluzeb
prostrednictvim Mobilni sité je U¢astnik dale mimo jiné opravnén
vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti penézitého daru
odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale
jen sluzba DMS, nebo ,DMS Roéni podpora*). VyuZitim sluzby
DMS nebo aktivovanim sluzby DMS Ro¢ni podpora vznikd
Ugastnikovi zavazek uhradit, v souladu s témito Véeobecnymi
podminkami, ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky Rocni podpory, a to z titulu
darovaci smlouvy uzaviené takto mezi U¢astnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a alfanumerickym kddem
dané sluzby DMS a/nebo DMS Roéni podpora.

Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Zakaznickému centru.

PoZadovat za Uhradu zménu telefonniho &isla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile maze Ucastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni,
vysi dluzné ¢astky ¢i informace o Udajich tykajicich se
jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolili si
Ugastnik heslo, T-Mobile jej nastavi a oznami Utastnikovi.

V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize T-Mobile vyuzit
alternativni zp(isob autorizace Ugastnika (napt. dotazem

na Ugastnikovy osobni Udaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani Vyucétovani a jinych pisemnosti (tzv. korespondenéni
adresa).

Z4dat T-Mobile o preneseni svého &isla do jiné mobilni

¢i pevné komunikacni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu upravuiici prenesent
¢isel. Preneseni &isla mezi mobilni a pevnou komunikaéni siti
navzajem neni mozné.

Umoznit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy vSak pouze na zakladé pisemné
smlouvy s T-Mobile, jejimZ obsahem je stanoveni podminek,
za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Ugastnikiim s cilem zajistit témto koncowym Ugastnik(im stejné
postaveni jako pimym Ugastnikiim T-Mobile.

Ziskavat aktualni informace o véech platnych cenach
Nabizenych sluzeb na www.t-mobile.cz nebo v Zédkaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem nebo prostrednictvim
formulafe umisténého na www.t-mobile.cz.

Vlyuzivat moznosti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické
podpory k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluzeb,

v Zakaznickém centru telefonicky, e-mailem nebo
prostrednictvim formulafe umisténého na www.t-mobile.cz,
ato po 24 hodin denné.

3.2, Ugastnik se zavazuje:

3.2.1.

Uzivat Nabizené sluzby zplisobem, ktery je v souladu
s UGastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

témito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je povinen
se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi seznamit.

Uzivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, ktera jsou schvalena ¢i uznana pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k Uelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

UZivat Nabizené sluzby prostiednictvim Mobilni sité pouze
prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zzadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i ptipadné v jinych
zatizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a véas hradit své zavazky viiéi T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné v kterékoliv Znackové
prodejné informovat T-Mobile o véech zménach udajl
uvedenych v Ucastnické smlouvé, napiiklad o zménéch
osobnich a identifika¢nich idajd ¢i o zméndach adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala,

a souCasneé dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

Nesmeérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy o propojeni.
Poruseni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabizenych sluzeb

a Utastnikovi vznika povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu ve vy$i 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zévazku v Pevné siti ¢i 10 000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou
mél Ucastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano, v pfipadé porudeni tohoto zavazku v Mobilni siti.

Nezasflat ostatnim Ugastnikiim zpravy, jez obsahuijf nevyzadanou
reklamu nebo jeZ Ize z jinych diivod( povazovat za obtézujici.
Poruseni tohoto zakazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich udajt Uéastnikd,
obchodnich podminkéch jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tretich stran.

Prava a zavazky T-Mobile

4.1.  T-Mobile se zavazuje:

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrzovat sit v fadném technickém stavu, a to vzdy v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu se specialnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy Mobilni sité neprodlené po zjisténi zavad tak,
aby zavady byly odstranény v nejblizSim mozném terminu,
nejpozdéji do 7 dnli ode dne jejich zjisténi, a provadét opravy
v Pevné siti neprodlené s ohledem na technické moznosti

a druh zavady. V pfipadé, Ze je porucha mimo plisobnost
T-Mobile, provede T-Mobile véechna nezbytna opatteni
smétujici k odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratsich Ihitach, které
odpovidaji technologické narocnosti provadéného tkonu.

Zveftejiiovat informace o zméndach v rozsahu, kvalité a cenach
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf. prostfednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich material(.

4.1.9.

Oznamit Utastnikovi veskeré informace o bezpeénostnich
kddech nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kddech PIN
a PUK.

Informovat Ucastnika 0 zméné jeho hesel, e-mailové adresy
¢i jinych podstatnych zménéach, a to s pfiméfenym pfedstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu prenasenych datovych zprav za pomoci
automatickych kontrolnich systémda.

V ramci vybranych tarifnich program poskytnout Ugastnikovi
volné jednotky podle Ceniku sluzeb (déle jen ,volné
jednotky"). Uastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek
pouze pro erpani Nabizenych sluzeb uréenych v materidlech
T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, nenili stanoveno jinak.
Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost Ugastnika
zaplatit mési¢ni pausal dle zvoleného tarifu. Ukonceni
Ugastnické smlouvy vypovédi nezaklada T-Mobile povinnost
cenu volnych jednotek Ucastnikovi nahradit.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

4.2. T-Mobile je opravnén:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni i pravomocnych rozhodnuti
vydanych spravnim ¢i soudnim organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Ugastnika za predpokladu, Ze toto opatient je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické
pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximalni moznou ochranu, zejména pozadovat

po Ugastnikovi ¢i jeho zastupci Ugastnikem zvolena hesla pro
komunikaci ¢i doklady prokazuijici jejich totoZnost. Zastupce
Ugastnika se musi prokazat ovéfenou pinou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Ugastnikem s kazdym, kdo splni
podminky identifikace, a neprovést zadany ukon, pokud se
Ugastnik neidentifikuje Fadnym zptisobem nebo pfi diivodném
podezieni na zneuziti identifikacnich prostfedk(, pricemz

v takovém pfipadé je T-Mobile opravnén zadat nahradni
zpUsob identifikace.

Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky ¢i informace o Udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

Poskytovat réiznym Utastnikaim riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Uroven péce, a to v zavislosti na spInéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuzivanych Nabizenych
sluzeb, po&et Utastnickych smluv ¢i délka jejich trvant.
T-Mobile je opravnén za Uplatu poskytnout vy$si Uroven
pé&e i tém Ugastnikiim, ktef nespliiuji stanovena objektivni
kritéria.

T-Mobile neruci za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet.

T-Mobile neodpovida za pInéni tetich stran.
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5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni sité se za¢inaji Uc¢tovat dnem aktivace SIM karty &i
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostrednictvim Pevné sité se zacinaji uc¢tovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby ttetich stran jsou Ugastnikovi Gétovany dle
podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tteti strany. Ceny
za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napft.
platebni sluzby, se Fidi ustanovenimi specialnich podminek pro
danou sluzbu.

Po skon&eni ztétovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
vyuctovani spliiujici nalezitosti dafiového dokladu (dale jen
,Vyucétovani“ ¢i ,Faktura®). Vyuctovani obsahuje cenu Nabizenych
sluzeb, jakoz i jiné Castky, na které ma T-Mobile nérok, napf.
depozita ¢i smluvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani
Nabizenych sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou
z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ucastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vyu&tovat ve Vyu&tovani za zictovaci obdobi, v némz
byla sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejblizSim mozném
nasledujicim Vyuctovani.

T-Mobile spolecné s poskytovateli Sluzeb tretich stran timto
informuje U¢astnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto tietich
stran byly postoupeny pfislusnou tfeti stranou spole¢nosti T-Mobile,
ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyuctovani Ugastnikovi dle
¢l. 5.2., jakoz i k pfipadnému naslednému vymahani u pfislusného
organu (zejména spravniho Ufadu nebo soudu) vlastnim jménem

a na vlastni Ucet. Utastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb tfetich stran a jejich
poskytovateld je uveden na www.t-mobile.cz.

Vyuctovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi predpisy;
mize vSak obsahovat i dal$i idaje.

Vyactovani je Ugastnikovi vystavovano v elektronické podobé

na Utastnikem sdélenou e-mailovou adresu i zpistupnénim

v pfisluéné aplikaci, pokud nevyplyva z dohody mezi T-Mobile

a Ugastnikem jinak nebo pokud nevyplyva jiny zptisob vystavovani
Viyuétovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

Neprodlené po vystaveni Vyuctovani T-Mobile odesle
elektronické vylctovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

ho zpfistupni v pfislusné aplikaci, v pfipadé tisténého vyuctovani
na korespondenéni adresu Ucastnika &i jinym zpGsobem, pokud
to vyplyva z dohody mezi T-Mobile a Ugastnikem, a to ve véech
pipadech tak, aby mohlo byt Uastnikovi dodano nejpozdsji

do 15 dnl ode dne ukonéeni predmétného ztctovaciho obdobi.
Pokud Ugastnik neobdrzel Vytétovani déle nez 40 dnd od dodani
posledniho Vyuctovani (nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby),
je povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Zékaznickému centru, jeZz mu sdéli idaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile na zakladé zadosti Utastnika mCize vyhotovit podrobny
rozpis skute¢né vyéerpanych sluzeb. Formu podrobného rozpisu
a dalsi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu se Fidi Cenikem
sluzeb.

VlyUctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni
Ucet T-Mobile uvedeny na Vyuctovani, a to ve [haté 18 dnl

od vystaveni Vyuctovani, nentli ve Vyuctovani uvedena jina Ihita,
a jsou uhrazeny okamzikem pfipsani pfislusné castky oznacené
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni G¢et

5.9.

T-Mobile. Nedorugeni Vy&tovani nema vliv na povinnost Uéastnika
fadné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby.

Neni-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym

ve Vyuétovani, dochazi ke spinéni az okamzikem, kdy Uastnik
sdeli T-Mobile udaje umoznujici jednoznacnou identifikaci platby.
T-Mobile vrati pouze takové platby pfijaté na jeho bankovni Ucet,

u nichZ zadatel o vraceni prokaze totoZznost odesilatele platby

a sdéli T-Mobile udaje umoznujici identifikaci takové platby.
T-Mobile je opravnén po Uastnikovi pozadovat nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky; Ucastnik je v takovém piipadé
povinen néklady uhradit.

V pripadé inkasniho zplsobu uhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuctovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z diivodu na strané U&astnika ¢i penézniho Ustavu,
neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit Vyu&tovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané Utastnika nebo
penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je T-Mobile opravnén
inkasni zpGsob Uhrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu Uhrady

je Ugastnik povinen oznamit Zakaznickému centru sou¢asné

s oznamenim nového zplsobu uhrady. Zména zplsobu platby
bude provedena od nejblizsiho Vyuctovani, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na thradu
nejstarsiho splatného zavazku, a to nejprve na Uhradu nakladu
spojenych s vymahanim pohledavky, poté na thradu sluzeb
tfetich stran, nasledné smluvnich pokut a poté na thradu zbytku
nejstaréiho splatného zavazku Utastnika vaéi T-Mobile, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny. Stejnym zplsobem je T-Mobile opravnén
pouzit zalohu, depozitum, pieplatek Utastnika nebo jakoukoliv
jinou finan&ni &astku, jiz ma U&astnik u T-Mobile. Nen-li treba

této Castky takto pouzit, vrati T-Mobile takovou finanéni ¢astku
Ugastnikovi snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovanti.
Ugastnik maze proti pohledavkam T-Mobile jednostranné zapodist
pouze své pravomocné pfiznané pohleddvky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tieti osoby k vyméahani svych
pohledavek za U¢astnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

T-Mobile je opravnén zadat slozeni zaloh ¢i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
dlvodu.

V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy Ci depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy, odstoupit

od uzaviené Utastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu
smlouvy &i omezit nebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém piipadé opravnén
Uastnikovi poskytovat jen nékteré z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vréti zpravidla poté,

co Utastnik fadné a véas uhradi ceny dle prvnich tfi vystavenych
Vlylctovani, nejpozdéji vSak do 3 mésicli od ukonceni posledni
Ugastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a U¢astnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Utastnika mimotadnou zalohu
¢i depozitum, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l. 7.3.
[s vyjimkou pismene d), i), j) a k)] nebo ¢&l. 7.4.

Maximalni vySe mimoradné zalohy &i depozita ¢ini zpravidla
&tyinasobek ceny Utastnikem dosud v zdétovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy ¢i depozita
za$le T-Mobile Utastnikovi dle ¢l. 19.
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6.6.

T-Mobile se zavazuje vratit mimoradnou zalohu nebo depozitum
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych
se udalosti, které byly divodem mimoradné zalohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1.

7.2.

7.3.

V ptipadé, ze Ugastnik neuhradi fadné a véas Vyuétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu nahradni
Ihlity napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. PYerugeni poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznaluje jako suspendace. T-Mobile

je opravnén kdykoliv v pribéhu omezeni sluzeb ¢i suspendace
prevést Utastnika dogasné na predplacenou sluzbu, na zbylou
dobu omezeni sluzeb &i suspendace.

Ugastnik souhlasf, ze prokazatelnym upozornénim o nezaplacent
ceny ve |h(té splatnosti Vyuctovani s uvedenim nahradni Ihdty
k plnéni je téZ SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to i okamzité,
poskytovani Nabizenych sluzeb Utastnikovi v nasleduijicich
pripadech:

a) Nepodatilo se Utastnikovi dorugit dopisy, Vyuctovanti,
upominky nebo jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo
Uastnik jejich prevzeti odmitl. To véak neplati v pfipads,
kdy se T-Mobile o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni
Utastnika dle ¢I. 5.6.

Ugastnik nedorugi T-Mobile v pFipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondencné vyplnény a podepsany formular
Ugastnicka smlouva ve stanovené Ihiité.
Vznikne-li podezteni, ze Ugastnik uzaviel Ugastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych dajd.
Uastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno
&i uznano pro provoz v Ceské republice.
Nejsou splnény podminky nezbytné pro poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi.
f) Utastnik uziva Nabizené sluzby zpdsobem, ktery miize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji ¢asti
¢i mGZe negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatni Ucastniky (zejména uskute¢iiuje zlomysina nebo
obtézujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnik(im, zasila nevyzadanou poétu, &i¥i viry apod.).
Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
VSeobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby.
Vznikne ddvodné podezreni, ze dochazi ke zneuZiti
poskytovanych Nabizenych sluzeb, zejména ve smyslu
ustanoveni ¢l. 7.4.
i) Nastanou zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpe€nosti a integrity Mobilni
¢i Pevné sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikacniho zafizeni.
j) 'V pripadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu, zivelnich pohrom, ohrozeni bezpe¢nosti statu.
Na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

=
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Ve vSech téchto pfipadech je T-Mobile souCasné opravnén kdykoliv
v pribéhu trvani suspendace i v priibéhu omezeni sluzeb prevést Ucastnika
na zbylou dobu suspendace do¢asné na predplacenou sluzbu.

7.4.

T-Mobile se zavazuje chranit U¢astnika sluzeb poskytovanych

v Mobilni i Pevné siti pfed moznym zneuzitim jeho SIM karet nebo
sluzby poskytované prostfednictvim Pevné sité. V pfipadé,

Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuZzivani nékteré

7.5.

7.6.

ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim Pevné sité dojde

k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v priibéhu
zUctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovordim

v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je T-Mobile opravnén
Ugastnikovi prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile
informuje Ucastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil, SMS
zpravou, pfipadné jingym vhodnym zplisobem. Omezeni poskytovani
Nabizenych sluzeb se mize vztahovat i na jiné SIM karty

&i poskytované sluzby Ugastnika nez ty, u nichz se objevil
neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. T-Mobile

je opravnén soucasné kdykoliv v pribéhu trvani tohoto preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou dobu
tohoto preruseni doCasné na predplacenou sluzbu.

V ptipadé, ze Ugastnik slozi mimotadnou zalohu & depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno. Pravo T-Mobile na Ghradu dluznych cen za poskytnuté
Nabizené sluzby a narok na Uhradu mésic¢nich pausald neni
omezenim nebo preruéenim poskytovani Nabizenych sluzeb
Utastnikovi dotéen.

PH ukonceni Ucastnické smlouvy je Utastnik povinen vrétit bez
zbyte¢ného prodleni T-Mobile ve, co je vlastnictvim T-Mobile.

8. Smluvni pokuty a finanéni vyporadani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V ptipadé prodleni U¢astnika s Ghradou Vytctovani je T-Mobile
opravnén Utastnikovi G&tovat smluvni pokuty za podminek a ve vysi
uvedenych v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-li Ugastnik Fadné a véas tti po sobé jdouci Vyuctovani
nebo je-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku vici T-Mobile déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vys$i souctu mési¢nich pausalll zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ucastnické smlouvy. Tento soudet

se spocita za obdobi od zacatku suspendace (viz. ¢l. 7.), béhem
niz vznikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Uastnické smlouvy. Rozhodujici je zakladni cena mési¢niho
pausalu naposledy vylctovaného ve Vyuctovani, kterd je uvedena
v Ceniku sluZeb, bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v piipadé smiuv uzavienych na dobu neuréitou. Pokud Ugastnicka
smlouva pfedcasné skonéi pro jina poruseni povinnosti nez

podle ¢l. 13.8. pism. a) a b) je Ugastnik povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vyporadani nakladi vynalozenych pii uzavieni Ugastnické
smlouvy, a to ve vy$i souctu meésicnich pausald za obdobi

od ukong&eni Ugastnické smlouvy do konce sjednané doby jejiho
trvani. Rozhoduijici je zakladni cena mési¢niho pausalu naposledy
vylctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb. Je-li
Ugastnikovi pfi pienesent telefonniho &isla v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni ¢isla umoznéno ukoncit predCasné
Uastnickou smlouvu na dobu uréitou, je povinen zaplatit finan&ni
vyporadani, jehoz vyse se rovna souctu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
Rozhodujici je zékladni cena mési¢niho pausalu naposledy
vyUctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb.
Bliz& podrobnosti stanovi obchodni podminky Preneseni &isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat siednané Minimalni
mésicni pInéni, vznikd mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek miniméalniho mési¢niho plnéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném
Viylctovani nebo ve Vyuétovani spolecné s Nabizenymi sluzbami.
V takovém pripadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich Uétovanych
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8.5.

gastek. Smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ih(ité uvedené
ve Vyuétovani. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo T-Mobile doméahat se
nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Smluvni pokuty a finanéni vyporadéani uvedené v téchto
VSeobecnych podminkach &i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkach jsou pisemné sjednany také pro veskeré nepisemné
uzaviené &i prodlouzené Ucastnické smlouvy Utastnika ve smyslu
¢l. 2.8. To plati zejména o smluvnich pokutach a finanénich
vyporadanich podle ¢l. 8.1.,8.2. a 8.3.

9. Opatfeni proti zneuziti nabizenych sluzeb

9.1.

9.1.1.

9.1.3.

9.2.

9.3.

Ugastnik se zavazuje:

Po zjisténi ztraty, odcizeni ¢i zneuziti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostfednictvim Mobilni ¢i Pevné komunikaéni
sité neprodlené o této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti oznameni ucini opatieni
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované
prostfednictvim Mobilni &i Pevné komunikacni sité. Totéz
plat v pfipadé podezfeni Uastnika na zneuZiti hesel

a bezpecnostnich kodd.

Ptijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvk(, zejména vSech
hesel ve smyslu jejich nastaveni podle ¢l. 3.1.5., PINu a PUKu
ve smyslu ¢l. 4.1.5. véech hesel, ktera si Uastnik zvoli

na internetovych strankach, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Ugastnikovi Nabizené sluzby, ¢i jakychkoliv jinych
bezpectnostnich kddd. V pfipadé divodného podezieni

na jejich prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo

¢i bezpe¢nostni kod neprodlené zménit.

Seznamit tieti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené sluzby,
s podminkami Ugastnické smlouvy a dal$imi ddilezitymi
informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani takovych
osob odpovida Ugastnik.

V pripadé ztréaty, odcizeni, poskozeni SIM karty ¢i prozrazeni
PUK kédu vyda T-Mobile Ugastnikovi novou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-li v samostatnych podminkach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za Uhradu zneuzitych Nabizenych sluzeb U¢astnik, a to

az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil T-Mobile.

Totéz plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich kddu.

10. Zména Ugastnické smlouvy

10.1.

0 zménu Ugastnické smlouvy miize Ugastnik pozadat prostrednictvim
Zakaznického centra, v jakékoliv Znackové prodejné spolecnosti
T-Mobile, na internetovych strankach Mdj T-Mobile nebo jinymi zpdsoby
dle aktualnich podminek T-Mobile. T-Mobile je opravnén pozadovanou
zménu neprovést napfiklad v pipadé, Ze tuto zménu neumoziuji
obchodni podminky, z dévodu Ugastnikova diuhu, pf omezeni &
preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb dle ¢l. 7. nebo v pribéhu
vypovédni Ity apod. Za zmény Utastnické smiouvy provadéné
prostfednictvim portalu T-Mobile, jakoZ i za jiné Ukony provadéné

po prihlseni do tohoto portalu nese plnou odpovédnost Ugastnik.

Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zpudsobem.

K provedeni zmény Ucastnické smlouvy dojde nejpozdéji
od pocétku zuctovaciho obdobi nejblize nésledujiciho po pfijeti
zadosti Uastnika, pokud byla T-Mobile doru¢ena nejméné 5 dn

10.4.

pred pocatkem zUctovaciho obdobi, pokud je to technicky mozné
a pokud neni stanoveno jinak.

Nedoslo-i k provedeni zmény navrhované Ugastnikem, povazuje
se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skute¢nost T-Mobile
Ucastnikovi oznami.

11. Udrzba sité, pokryti signalem

1.1

T-Mobile je opravnén provadét technické Gpravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjime€né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
Nabizenych sluzeb. O tomto opatteni bude T-Mobile pfiméfrenym
zplisobem bez zbyteéného odkladu informovat Ugastniky, kterych
se tento nasledek mize tykat, bude-li mozné tyto Utastniky predem
Zjistit.

Oblasti pokryté radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim Mobilni sité jsou graficky znazornény v orientacéni,
pravidelné aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem

k charakteru Sifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezarucuije,

7e v oblastech dle mapy pokrytych signalem Uastnik vzdy
dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti tizemi Ceské
republiky signalem neni vadou plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signdlem nezaklada pravo
Ugastnika odstoupit od Ugastnické smlouvy.

12. Reklamace, |hity pro jejich uplatnéni

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, nebo
v kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. U¢astnik ma pravo podat
reklamaci na Vyuctovani ve |hité 2 mésicl od doruceni Vyuctovani,
pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V reklamaci U&astnik uvede své identifikaéni tdaje, telefonni

Cislo, reklamované Vyuctovani a jasné a srozumitelné vylici, v ¢em
spatfuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsich
moznych Ihdtach odpovidajicich slozitosti, technické

a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace nejpozdéji do
1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicl v pfipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunika¢niho uradu ve Ihité
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a aéinnost Ugastnické smlouvy

13.1.

Utastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li U&astnicka smlouva sjednana na dobu ur¢itou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani

na dobu neuréitou, neni-li stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo nedoruci-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné

30 dnd pted uplynutim sjednané doby vypovéd Ucastnické
smlouvy. Zménit siednanou dobu trvani Uastnické smlouvy

z doby neurc¢ité na urcitou ¢i prodlouzit dobu trvani smlouvy

na dobu urgitou Ize pisemné ¢&i dle ¢l. 2.8. Doba platnosti
Ugastnické smlouvy je pak zménéna prijetim vyhody
Ugastnikem, neni-li stanoveno jinak. T-Mobile je opravnén

na zékladé obchodnich podminek Nabizené sluzby po uplynuti
plivodné sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy automaticky
prodlouzit Ugastnickou smlouvu o dobu uvedenou v téchto
podminkach.
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13.2.

13.9.

13.10.

Sjednana doba urgita Ucastnické smlouvy se prodluzuje o dobu,

po kterou bylo pteruseno poskytovani Nabizenych sluzeb
(suspendace) podle €l. 7., pficemz za prerusSeni poskytovani sluzeb
se povazuje i takové preruseni poskytovani sluzeb, béhem kterého
je Ucastnik preveden docasné na predplacenou sluzbu, a to

s vyjimkou preru$eni poskytovani Nabizenych sluzeb, béhem néhoz
vznikl narok na smluvni pokutu podle &l. 8.2. Zaplati-i Uastnik
vSechny své penézité zavazky v pribéhu takového preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb, i takové preruseni prodluzuje dobu
trvani Ucastnické smlouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou je Ugastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovedi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ih(tou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Utastnickou smlouvu uzavienou na dobu urgitou je Ugastnik
opravnén pisemné vypovedét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uéastnik opravnén
pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu, vyplyvé-i takové

pravo Ucastnika ze zakona. V takovém pripadé je Ugastnik
povinen dorucit vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnii ode dne
zvefejnéni skuteCnosti, ktera zaklada zakaznikovo pravo vypovédét
Ugastnickou smlouvu ze zakona, pokud zménu neakceptoval.

. Vypovéd Ugastnické smlouvy z diivodu podani zadosti o preneseni

telefonniho ¢isla do jiné sité je upravena obchodnimi podminkami
Pfeneseni ¢isla.

.V piipadé wpovédi Ugastnické smlouvy o poskytovani Nabizenych

sluzeb v Mobilni siti je T-Mobile opravnén, pokud to Ucastnik vyslovné
neodmitne, namisto ukon&eni poskytovani Nabizenych sluzeb
prevést SIM kartu do rezimu predplacenych Nabizenych sluzeb.

. T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu,

resp. véechny Ugastnické smlouvy Ugastnika, s vypovédni Ihdtou

20 dnli ode dne odeslani vypovédi v nasledujicich pripadech

(T-Mobile je sou¢asné s odeslanim vypovédi opravnén téz omezit,

pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb, tzv. suspendace,

béhem které je T-Mobile opravnén Ugastnika prevést dotasné

na celou dobu trvani suspendace na pfedplacenou sluzbu,

a to i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Ugastnik nezaplati tfi po sobé jdouci Vyuétovani ve Ih(ité
splatnosti.

b) Utastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého
zévazku déle nez 90 dnd.

c) Nastane néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 7.3. pism. a) az h).

d) Uastnik vstoupi do likvidace, na U¢astnika byl podan
insolven&ni névrh, bylo rozhodnuto o Upadku Ugastnika &i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku Ucastnika, byla
uvalena nucena sprava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vpovédi Ugastnikovi
omezit &i prerusit poskytovani sluzeb bez pfedchoziho upozornéni
v takovém piipadé, kdy na Ugastnika byl podan insolven&ni navrh
nebo byla uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o Upadku
nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim navrhu nebo ukondéeni
nucené spravy. O tomto bude Utastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava T-Mobile

&i Ugastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni dluznych ¢astek
za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich pokut a nahrady Skody,
jakoz i ostatnich pohledavek.

13.11

. Okamzikem dmrti Ucastnika Ugastnicka smlouva zanika,

nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicd
Ugastnika na jejim pokragovani.

13.12. Nejpozdéji se zanikem Ugastnické smlouvy zanika rovnéz smlouva

o platebnich sluzbach.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuzit jen Castecné
anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je T-Mobile
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo
po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ¢i souvisejici
sluzby nahradnim zptisobem. V téchto pripadech Ugastnik
nema pravo na nahradu $kody. Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit
jen ¢astecné anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec z dlivodu
nedodrZeni kvality dle pfislusnych obchodnich podminek
Nabizenych sluzeb, T-Mobile pfiméfené snizi cenu nebo

po dohodé s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby &i souvisejici
sluzby nahradnim zplsobem.

Neni-ii v podminkéch sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile Ugastnikovi
neodpovida za $kodu zplsobenou zneuZitim bezpecnostnich
kodU a hesel ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo
sluzeb poskytovanych v Mobilni &i Pevné siti, nedostatec¢nym
zabezpecenim technickych prostiedkd, jednanim v rozporu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami zvlaétnich sluzeb &i
pravnimi predpisy, uvedenim nespravnych udajd, napfiklad

adres, nevyCerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim €i
neposkytnutim sluzby, a to véetné sluzeb poskytovanych tretimi
stranami.

Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by mohla vzniknout Ucastnikovi
jako nasledek poruseni povinnosti T-Mobile, mlize ¢init maximalné
¢astku 120 000 Ke.

Pravo na nahradu Skody T-Mobile uspokoji snizenim ¢astky

k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jingym zpdsobem T-Mobile
pravo na nahradu Skody uspokoji na zakladé pisemné vyzvy
Ugastnika.

15. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb

15.1.

156.3.

15.4.

Uastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
predplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacena sluzba, Ci
,predplacené sluzby").

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby je uzavfena uhrazenim
ceny aktivace predplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy
Uastnik poprvé vyuzije predplacené sluzby. Ugastnicka smlouva
k pfredplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena i pisemné.

Obsah Utastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluzeb
je dan V8eobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, kterd

s ohledem na povahu ptedplacenych sluzeb nelze pouzit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lankd 2., 5., 6., 8., 9. a 14.), obchodnimi
podminkami zvolené predplacené sluzby a Cenikem sluzeb.

Ke zméné Ugastnika predplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM kartu
k uzivani treti osobé. Ugastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu

s témito VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd
Ucastnika a Cenikem sluzeb a predat ji original dopisu obsahujiciho
bezpecnostni kddy. Treti osoba se okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty stava Ugastnikem.
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15.5.

T-Mobile je opravnén za Ucastnika povazovat osobu, které se
prokaze originalem privodniho dopisu k predplacené SIM karté,
obsahujiciho bezpecénostni kddy (déle jen ,privodni dopis®).

. T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vysi

odpovidajici zaplacené ¢astce pfi dobijeni kreditu. Pfi aktivaci
nové SIM karty neposkytne T-Mobile Ugastnikovi zadny pocate¢ni
kredit, pokud neni v nebo na bali¢ku obsahujicim tuto SIM kartu
uvedeno jinak. Kredit Ize vyuzit pouze pro erpani pfedplacenych
sluzeb. T-Mobile U&astnikovi umozni &erpani predplacenych
sluzeb ve Ih{té uvedené v informacnich materialech T-Mobile.
Ugastnik maze T-Mobile pozadat o proplaceni nevyéerpaného
kreditu, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukonéeni Utastnické
smlouvy. Umozni-li T-Mobile prevedeni kreditu z tarifu s mési¢nim
vyucétovanim na predplacenou sluzbu, takovyto kredit se neproplaci
a nelze jej vyuzit k Eerpani audiotexovych sluzeb, prémiovych
SMS, M-platby &i jinych obdobnych prémiovych sluzeb pokud neni
stanoveno jinak. Marnym uplynutim uvedené mési¢ni Ihaty préavo
Uastnika na proplaceni nevy&erpaného kreditu zaniké ve smyslu
§ 578 obtanského zakoniku. Za proplaceni kreditu je Ugastnik
povinen zaplatit cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pfipadé
vypovédi Ucastnické smlouvy z diivodu preneseni &isla je préavo
Ugastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkéch Pfeneseni ¢isla. T-Mobile kredit neproplati v pfipadé
podezfeni ze zneuziti proplaceni nevycerpaného kreditu.

. Ziskal-li Uastnik ve zvlaétnich pripadech navic oproti zaplacenému

kreditu dalsi kredit (dale jen ,Bonusovy kredit), nelze jej vyuzit

k cerpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby Ci
jinych obdobnych prémiovych sluzeb pokud nenf stanoveno jinak;
¢asté vyuzivani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby
¢i jinych prémiovych sluzeb podle zvlastnich podminek v zavislosti
na konkrétnich okolnostech je v takovém pfipadé zneuzitim
predplacenych sluzeb. U¢astnik neni opravnén zadat proplaceni
nevyCerpaného Bonusového kreditu.

Ma-li Ugastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyteéného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

K zadosti Ugastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb. Ugastnicka
smlouva pfedplacené sluzby zanika:

a) marnym uplynutim Ihity pro uskute¢néni prvniho odchoziho
hovoru; tato Ihiita ¢ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v priivodnim dopisu;
marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu predplacené
SIM karty, kterd je uvedena na www.t-mobile.cz; Utastnik
predplacené sluzby je opravnén Ugastnickou smlouvu
vypovedét s vypovédni Ihiitou 15 dnd od doruceni vypovédi
T-Mobile za stejnych podminek, za nichz Ize vypovédét
Ugastnickou smlouvu podle &l. 13.; dale je opravnén
Uastnickou smlouvu vypovédét z diivodu podani zadosti
o pfeneseni telefonniho ¢isla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni ¢isla.

O

15.10. P¥i ukonceni Ugastnické smlouvy musi Ugastnik SIM kartu vratit

T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva konéi pfi preneseni
telefonniho ¢isla do jiné sité.

16. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky
z dlivodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukong&enim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji ta prava

16.5.
16.6.

a povinnosti smluvnich stran dle téchto VSeobecnych podminek,
jez musi pretrvat az do jejich uspokojent. | po ukonéeni Ugastnické
smlouvy se pouzivaji ¢lanky 17.1.,17.2.a 17.3.

. T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny

Nabizenych sluzeb, pfipadné ukongit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z dlivodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sit&, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonéeno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené.

O zménéach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach Nabizenych
sluzeb, jakoZ i 0 zméné VSeobecnych podminek bude T-Mobile
informovat zplisobem stanovenym v ¢l. 4.1.4. Z hlediska béhu Ihit
je rozhoduijici prvni zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zpUsobd.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dndi pfedem.

Zménu VSeobecnych podminek T-Mobile zvetejni nejméné jeden
mésic predem.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

171,

17.3.

17.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnické
smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Ugastnikem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych piipadech

je dana i pravomoc Ceskému telekomunika¢nimu dradu. Regeni
spord mimo soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podle zékona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava
na adresu finan¢niho arbitra. Aktualni adresa finan¢niho arbitra

je uvedena na www.cnb.cz.

Zavazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvou se fidi zakonem
¢.513/1991 Sb. obchodnim zakonikem, v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy o platebnich
sluzbach se navic fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

18.1.

18.2.

18.3.

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS ¢i MMS. Za pisemné préavni Ukony T-Mobile se povazuji

i pravni tkony uc¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i
datovou schrankou. Pisemné pravni tkony Ugastnika se hodnoti
dle Upravy v Obchodnim zakoniku.

Adresu pro zasilani pisemnosti si U¢astnik voli v U¢astnické
smlouvé. V pfipadé potfeby, napfiklad tehdy, pokud se nepodatilo
pisemnost na korespondencni adresu dorucit, vSak T-Mobile
m(iZe pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedenou v Utastnické
smlouvé ¢i na jinou zndmou adresu Utastnika, véetné e-mailové
adresy. Ugastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizent, které
neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, je tuto skutecnost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zplisob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

Pisemnost zasilana spole¢nosti T-Mobile prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za doruéenou jejim
dodanim na adresu dle ¢l. 18.2., pfipadné marnym uplynutim Ihiity
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz se Ugastnik o jejim
ulozeni nedozveédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila
T-Mobile, podle toho, ktera z téchto skute€nosti nastala dfive.
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Doruéent je G¢inné i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese dle

¢l. 18.2. nezdrzuje. To v8ak neplati, pokud T-Mobile pisemnost
dorugoval na adresu, o které Ugastnik podle &l. 3.2.5. oznamil, ze
neni aktualni.

18.4. Pisemnost zasilana spole¢nosti T-Mobile prostfednictvim faxu,
elektronické posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruc¢enou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni
&islo Utastnika &i na jeho e-mailovou adresu.

18.5. Nenftli vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendaini
den.

18.6. Ceské znéni téchto Vieobecnych podminek je znénim zavaznym.

18.7. Obsah Utastnické smlouvy tvofi vyplnény a oboustranné
podepsany formulai Utastnické smlouvy, platné Véeobecné
podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajl
uéastnikd, podminky Ugastnikem zvolenych Sluzeb, podminky
zvlastnich nabidek nebo nabizenych sluzeb. V ptipadé rozporu
se pouzije Uprava obsazena v té soucasti Utastnické smlouvy dle
nasledujiciho pofadi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:

a) vyplnény a oboustranné podepsany formulai U¢astnické
smlouvy;

b) podminky zvlastnich nabidek;

¢) obchodni podminky Ugastnikem zvolenych sluzeb;

d) Cenik sluzeb;

e) VSeobecné podminky a Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaja.

18.8. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je
Priloha ¢. 1- Zéakladni a dopliikové Sluzby.

18.9. Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znatkovych
prodejnach T-Mobile &i na strankach www.t-mobile.cz.

18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne
1. Cervence 2012. Tyto V8eobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu VSeobecné podminky spolenosti
T-Mobile Czech Republic a.s. pro spotiebitele ze dne
1. bfezna 2011.

Pfiloha ¢. 1 - Zakladni a doplitkové Sluzby
T-Mobile poskytuje na tizemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby.

Zéakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovorl na tzemi
Ceské republiky;

Bezplatna tisriové volani na tizemi Ceské republiky - tisfiova volan Ize
uskute¢nit bez SIM karty, véetné lokalizace;

Sluzba pienosu dat poskytovana na izemi Ceské republiky;

Sluzba kratkych textovych zprav (SMS) poskytovana na tzemf

Ceské republiky;

Sluzba multimediélnich zprav (MMS) poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Doplnkovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.
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