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Kde najdete portal Moje firma

= www.t-mobile.cz > na horni listé vyberte zalozku Podnikatelé a firmy, po rozkliknuti se
vedle ni objevi dalsi zalozka Moje firma.

>

= Pfima cesta do portalu Moje firma — https:/moje-firma.t-mobile.cz




1. Prihlaseni do portalu Moje Firma

11. Registrace do portalu Moje firma

= Nawww.moje-firma.t-mobile.cz zadejte své Cislo sluzby do pole Jednorazovy vstup. Tento
zpUsob prihlaseni vyuzijete i v pfipadé, Ze jsme vam vytvorili do¢asné uZivatelské jméno*.

* Docasné uzivatelské jméno pouZijete pro registraci misto telefonniho Cisla nebo &isla sluzby.

Posleme vam ho prostrednictvim SMS pri zalozeni administratorské role.

= Natelefon nebo e-mail vdm posleme jednorazovy ovérovaci kod (dale jen OTP).
Tento kdéd nikdy nikomu nesdélujte.

Prihlaseni do portalu Moje Firma Registrace do portalu Moje firma



=  Nadalsi strance si vytvorite uzivatelské jméno a heslo do portalu.

Y
o/

= Povytvoreni Udajl je potieba se prihlasit.

1.2. Jak probiha prihlaseni do portalu Moje firma

www.moje-firma.t-mobile.cz

=  Prihlaste se pomoci uzivatelského jména a hesla.

= Vdal§im kroku zadejte jednorazovy ovérovaci kod, ktery vam pfijde prostifednictvim SMS.

1.3. Zapomenuté heslo

Prihlaseni do portalu Moje Firma Jak probiha prihlaseni do portalu Moje firma °



=  Pokud si nepamatujete své prihlasovaci heslo, muzete si ho znovu nastavit
na https:/www.t-mobile.cz/zapomenute-heslo

= Zapomenuté heslo si znovu nastavite také prokliknutim z pfihlasovaci ¢asti portalu
Moje firma.

= Zadejte své uzivatelské jméno nebo telefonni Cislo/Cislo sluzby.

= Vdal§im kroku zadejte své heslo pro komunikaci nebo kontrolni otazku,
pokud ji mate nastavenou.

Prihlaseni do portalu Moje Firma Zapomenuté heslo



= QOpiste heslo z SMS zpravy a zadejte si nové prihlaSovaci heslo.

Prihlaseni do portalu Moje Firma Zapomenuté heslo °



2. Nastaveni sluzeb

2. Jak ménit nastaveni a parametry sluzeb u telefonnich Cisel

= Pfed provadénim zmén vzdy nejprve vyberte telefonni Cislo, kterého se vas
pozadavek tyka.

= Pak kliknéte na tlacitko Hledat.

= Dale postupujte podle prislusné sekce prirucky.

Nastaveni sluzeb Jak ménit nastaveni a parametry sluzeb u telefonnich &fsel a



2.2. Blokovani a odblokovani ztrata/kradez

= Vyhledejte telefonni Cislo, které chcete zablokovat, a prokliknéte se
na Blokace ztrata/kradez.

= Potvrd'te objednavku.

Nastaveni sluzeb Blokovani a odblokovani ztrata/krades



= Objednavka je dokoncena.

= U blokované SIM karty mizete vidét upozornéni o blokaci*,
Pro zruSeni blokace kliknéte na tlacitko Odblokovat.

D

* Upozornéni, Ze je Cislo zablokovang, se zobrazi po obnoveni stranky (CTRL+R / refresh).

= Potvrd'te objednavku.

* Upozornéni o blokovani zmizi opét po obnoveni stranky. Zaroven se zpfistupni nastaveni sluzeb.

Nastaveni sluzeb Blokovani a odblokovani ztrata/krades



2.3. PUKkdd

= Vyhledejte telefonni Cislo, pro které hledate PUK kod. V detailu Cisla v sekci Zakladni udaje
kliknéte u polozky PUK kédy na tlacitko Zobrazit.

®  Prozobrazeni PUK kédu je potfeba zadat heslo pro komunikaci.

= Kdispozicije PUK1i PUK2.

Nastaveni sluzeb PUK kéd



2.4. Aktivace azména datovych bali¢ku

= Vyhledejte telefonni Cislo, u kterého chcete aktivovat nebo zménit balicky dat.
U zobrazeného prehledu dat vyberte bali¢ek kliknutim na tlacitko Bali€ky ve widgetu Data.

-

= Rozbalte roletku s nabidkou, kterou chcete vyuzit (jednorazové nebo opakované navyseni),
vyberte si balicek a potvrdte tlaCitkem Aktivovat.

= Zvolte si, jestli chcete baliCek aktivovat okamzité nebo ke konkrétnimu datu.

Nastaveni sluzeb Aktivace a zména datovych balicki



= Zkontrolujte objednavku a potvrdte ji.

D

Po dokonceni objedndvky se dostanete zpét na prehled telefonniho ¢&isla.

2.5. Hromadné zmény

= Po prihlaSeni do portalu Moje firma vyberte na rozcestniku odkaz Hromadné zmény.

(D

®=  Hromadnou objednavku si libovolné pojmenujte a z roletky transakci vyberte oblast,
kterou potrebujete.

Nastaveni sluzeb Hromadné zmény



= Vpfipadé zmény tarifu a nastaveni sluzeb vyberte kategorii produktu
a kliknéte na tlacitko Vyhledat.

C ) D

=  Uvybrané sluzby potvrdte kliknutim na Aktivovat.
Sluzbu mdzete i deaktivovat nebo zménit.

D G

= Potvrd'te parametry (mdze se stat, ze v parametrech nebudete zadny Gdaj vypliovat).

Nastaveni sluzeb Hromadné zmény



= VloZte telefonni Cisla, u kterych chcete zménu provést a odeslete objednavku.

-,

= Potvrdte odeslani objednavky.

( )

=V prehledu hromadnych objednavek si rozbalte Udaje k posledni objednavce a zkontrolujte,
Ze vsechny zmeény probéhly v poradku. Pokud uvidite, ze u nékterych zmén doslo k chybg,
stahnéte si souhrn.

O

=

= Zestazeného souhrnu zjistite, u kterych telefonnich ¢isel zména neprobéhla. Mize to byt
napfiklad z dGivodu, Ze ¢islo neni aktivni pod vadi Ramcovou smlouvou, sluzba je jiz nas-
tavena nebo se vylucuje s jinou nastavenou sluzbou. Zaroven tu uvidite telefonni Cisla, u
kterych zména probéhla v poradku.

Nastaveni sluzeb Hromadné zmény



2.6. Podnikova sit — zména nastaveni

= \/yhledejte telefonni Cislo, které chcete administrovat
a kliknéte na tlacitko Nastaveni sluzby.

D

= VsekciVolani u sluzby Podnikova sit — nastaveni uzivatele potvrdte tladitko Upravit.

Nastaveni sluzeb Podnikova sit — zména nastaveni



= Zde si mlzZete vybrat Zkracenou volbu a zménit nastaveni povolenych/blokovanych
hovor(. Nejcastéji zde povolite/nepovolite volani mimo firmu (volani na ostatni Cisla).

( )

O

D

2.7. Podrobny vypis sluzeb — aktivace a zobrazeni

= Aktivovany Podrobny vypis sluzeb znamena, Ze vypis budete mit k dispozici
s nasledujicim vystavenym vyuctovanim.

= Pokud chcete Podrobny vypis za jiz vystavena vyuctovani, je potreba aktivovat
Dodatecny podrobny vypis sluzeb.

Nastaveni sluzeb Podrobny vypis sluzeb — aktivace a zobrazeni



=  Vyhledejte sluzbu a vstupte do Nastaveni sluzby.

D

=  Vsekci Podrobny vypis ve vyuctovani aktivujte Podrobny vypis,
pfipadné DodateCny podrobny vypis.

= Vnasledujicim kroku uzZ jen objednavku potvrdite.

Nastaveni sluzeb Podrobny vypis sluzeb — aktivace a zobrazeni



Zobrazeni podrobného vypisu

= Vyhledejte telefonni Cislo a kliknéte na Prejit na vyuctovani.

>

= Kliknéte na vyuctovani za pozadované obdobi.

D

= Vyberte zalozku Podrobny vypis a zvolte pozadované telefonni Cislo.

Nastaveni sluzeb Podrobny vypis sluzeb — aktivace a zobrazeni



= Vypis si mizete stahnout po vybrani telefonniho &isla kliknutim na ikonu vpravo.

>

2.8. Pfesmérovani hovoru — nastaveni a zru$eni

Jak nastavit presmérovani

= Vyhledejte telefonni Cislo, které chcete presmérovat a kliknéte na Nastaveni sluzby.

D

= VsekciVolani kliknéte u polozky Presmérovani hovorl na Aktivovat.

R . 21
Nastaveni sluzeb Presmérovani hovortl — nastaveni a zrugeni .



= Vyplnte telefonni Cislo, na které chcete hovory presmérovat a zvolte si typ pfesmérovani.

Jak zrusit presmérovani

= Pfesmérovani zrusite tlacitkem Deaktivovat u polozky Pfesmérovani hovord.

2.9. Roaming a roamingové datové balicky

Shrnuti
= Zkontrolujte, ze je aktivni roaming, pfipadné ho aktivujte.
= Zkontrolujete a pfipadné zruste blokaci mezinarodnich hovord.

= Prodatav EU zkontrolujte, Ze na Cisle mate tarif s daty nebo datovy balicek a nemate data
v zahranici zablokovana.

®=  Prodata mimo EU navic nastavte roamingovy datovy bali¢ek pro pfislusnou zénu.

Nastaveni sluzeb Roaming a roamingové datové balicky



Roaming

= Vyhledejte telefonni Cislo a pfejdéte na nastaveni roamingu tlacitkem Nastavit sluzbu.

D

= U polozky T-Mobile Roaming vyberte Aktivovat a potvrdte objednavku.

Nastaveni sluzeb Roaming a roamingové datové balicky



= Administrovat zde mdzete nékolik sluzeb:

T-Mobile Roaming vam umoziuje prihlasit se do zahraniéni sité, tedy datovat,
volat i psat v zahranici.

T-Mobile Roaming Start je omezena varianta T-Mobile Roamingu.
Plati jen pro vybrané zemé v ramci Evropy.

Data Roaming Limit je sluzba, ktera vas chrani pred nekontrolovanymi a nechténymi
Utratami za stazena data v zahranici. V pfipadé, Ze se pfipojite v zahranici bez
prislusného datového bali¢ku, datovani pozastavime po dosazeni zvoleného limitu.
Sluzba je zdarma.

Odblokovani mezinarodnich hovoru

V pfipadé, Zze mezinarodni hovory zlstanou blokované, mizete mit v zahranici potize
s odchozimi hovory.

=  Vdetailu sluzby se prokliknete na Nastaveni sluzby.

Nastaveni sluzeb Roaming a roamingové datové balicky



= VsekciVolani vyberte u polozky Blokace mezinarodnich hovort a SMS Deaktivovat.

= Vpfipadé aktivni Blokace na zadost vyberte Upravit.

= U odchozich hovor( prepnéte mezinarodni hovory na Neblokovéno,
pokracCujte a potvrd'te nastaveni.

Nastaveni sluzeb Roaming a roamingové datové balicky



Zruseni blokace dat v zahranici

= Vdetailu sluzby zvolte v sekci Roaming Detail.

-

=  Odblokovat data v Roamingu mUzete pfimo z infomadni hlagky v Gvodu stranky.

Roamingové datové balicky

=  Knastaveni roamingovych datovych balickd se dostanete rovnou po vyhledani telefonniho
Cisla. V sekci Roaming zvolte Balicky.

Nastaveni sluzeb Roaming a roamingové datové balicky



= Rozbalte sityp baliCku, ktery chcete aktivovat, a vyberte konkrétni balicek.

Uo

= Potvrdte objednavku.

Nastaveni sluzeb Roaming a roamingové datové balicky



210.Suspendace a reaktivace

Jak suspendovat telefonni Cislo

= Vyhledejte telefonni &islo, které chcete suspendovat a prokliknéte se na Suspendace.

-

= Zvolte si datum zacatku a konce suspendace.

= Potvrdte objednavku.

D

Nastaveni sluzeb Suspendace a reaktivace




Reaktivace

= Vyhledejte telefonni Cislo, které chcete reaktivovat a prejdéte bud'na Zrusit suspendaci
v horni informacni hlaSce nebo pfimo na Suspendaci v ¢asti u Nastaveni sluzby.

C D

D

= Vprvnim kroku mizete vybrat, k jakému datu suspendaci zrusite.

= Potvrd'te objednavku.

D

Nastaveni sluzeb Suspendace a reaktivace



211. Zména fakturacni skupiny

= Vyhledejte telefonni Cislo, které chcete prevést do jiné fakturacni skupiny. Na detailu sluz-
by v sekci Zakladni Udaje kliknéte na tlacitko Zménit fakturaéni skupinu.

C

= Vyberte faktura¢ni skupinu, do které chcete telefonni Cislo prevést. Mlzete také vytvorit
skupinu novou. Nasledné zménu dokoncete.

( )

Nastaveni sluzeb Zména fakturagni skupiny




212.Zména tarifu

= Vyhledejte telefonni Cislo a v zobrazeném prehledu Volani vyberte Zménit tarif.

-

= Kliknutim na Detail tarifu si mizete zobrazit podrobné;jsi cenik tarifu. U vybraného tarifu
potvrdte Zménit tarif.

COCD

Nastaveni sluzeb Zména tarifu



= Zkontrolujte objednavku a potvrdte ji.

D

=  Podokonéeni objednavky se dostanete zpét na prehled telefonniho &isla.

213. Zjisténi Hardware budgetu

=V zaloZce Sprava firmy vyberte z roletky polozku HW budget.

-

=  Prekliknéte se na zéloZku Prehled HW Budget( a uvidite pocatecni vysi i disponibilni
zUstatek a nahled do historie ¢erpani.

C D

®  Porozkliknuti vidite detaily Cerpani HW budgetu.

Nastaveni sluzeb Zjisténi Hardware budgetu



3. SIM karta

3.1. Vyména SIM (fyzicka SIM)

= Vyhledejte telefonni ¢islo a v ¢asti u Nastaveni sluzby vyberte Vyména SIM / eSIM.

D

= Zvolte moznost SIM karta.

=  Vprvnim kroku vyplnte vase heslo pro komunikaci.

SIM karta Vymeéna SIM (fyzicka SIM)



= Vyberte divod vymény a doplnite vyrobni ¢islo Suplikové SIM karty (nebo Twist SIM).

= Potvrd'te objednavku.

= Vyména probéhne do nékolika minut.

3.2. Vyména SIM za eSIM

= Vyhledejte telefonni Cislo a v ¢asti u Nastaveni sluzby vyberte Vyména SIM.

SIM karta Vyména SIM za eSIM



= Zvolte eSIM.

=  Vprvnim kroku vyplnte vase heslo pro komunikaci.

= Potvrdte objednavku.

SIM karta Vyména SIM za eSIM



= Systém vas nasméruje zpét do Nastaveni sluzeb — sekce SIM karta.
Zde je jiz pripraven QR kod ke stazeni.

3.3. Vyzvednuti QR kddu pro eSIM pri aktivaci

= Pfejdéte na stranku www.moje-firma.t-mobile.cz a do jednorazového vstupu vyplite své
telefonni &islo. Heslo pfijde na e-mailovou adresu zadanou v objednavce.

SIM karta Vyzvednuti QR kédu pro eSIM pii aktivaci



= Prejdéte na detail sluzby pomoci vyhledavace nebo ze zalozky Sluzby a kliknéte
v Zakladnich udajich na detail SIM karta.

= Vsekci SIM karta se zobrazi QR kod.

SIM karta Vyzvednuti QR kédu pro eSIM pii aktivaci



4. Obchod

4. Aktivace, migrace a portace

Aktivace ucastnické smlouvy

=  Pfimo v Prehledu najdete v rychlé navigaci odkaz Nové Cislo. Kliknéte na néj.

O

= Proaktivaci kliknéte na Vybrat tarif.

= Vyberte SIM kartu, telefonni ¢islo a termin aktivace.

Obchod Aktivace, migrace a portace



= Zvolte stavajici fakturacni skupinu, nebo vytvorte novou.

= Kvytvoreni nové fakturacni skupiny zadejte nazev fakturaéni skupiny,
kontaktni Udaje a faktura¢ni adresu.

-
-
4
D ——
4

Obchod Aktivace, migrace a portace



= Vyberte zplsob upozornéni o aktivité na SIM karté a souhlasy s kontaktem
od T-Mobile a jeho partnerd.

= Zadejte heslo pro komunikaci a zakladni uzivatelskou roli uzivatele.

Obchod Aktivace, migrace a portace



= Pokud jste si zvolili eSIM, zadejte e-mail pro doruceni eSIM elektronicky.

)

= Pokud jste si vybrali fyzickou SIM kartu, zvolte si zplsob doruceni.

= Prodoruceni zasilky zadejte vSechny potrfebné udaje.

Obchod Aktivace, migrace a portace



= Zaskrtnéte souhlasy a kliknéte na tlacitko Dokoncit objednavku.

Migrace z Twistu

= Na portalu Moje firma www.moje-firma.t-mobile.cz vyberte zalozku Obchod a zvolte
moznost Prejit z Twist.

O

®= Ve sluzbach vyberte Prejit z Twist.

(D

Obchod Aktivace, migrace a portace



= Umigrace z Twistu vypliujete navic jen telefonni Cislo a vyrobni ¢islo SIM karty.

Portace od jiného operatora

® K portaci od jiného operatora potfebujete kromé telefonniho &isla jesté prenosovy kéd
OKU (ovérovaci kdd ucastnika) nebo CVOP (Cislo vypovédi opousténého poskytovatele).

Zadejte Cislo, které prenasite od jiného operétora.

14mistny kod

Obchod Aktivace, migrace a portace



4.2. Prevod U&astnické smlouvy (takeover)

= Vhlavnim menu vyberte Sprava firmy a Prevod Cisla v ramci T-Mobile.

= Kliknéte na tlacitko Novy prevod do vasi firmy.

D

= Vyplite telefonni Cislo a vyrobni Gislo SIM karty a potvrdte tlacitkem Vytvofrit Zadost.
Nasledné se dostanete zpét na prehled zadanych Zadosti, kde vidite jejich aktualni stav.

Obchod Prevod Ugastnické smlouvy (takeover)



= Jakmile plvodni u¢astnik zadost odsouhlasi, mizete pfevod dokondit.

= Zvolte si poZzadovany tarif.

O

= Vyberte stavajici fakturacni skupinu nebo vytvorte novou a potvrdte Pokracovat.

Obchod Prevod Ugastnické smlouvy (takeover)



= Nastavte zplsob zasilani upozornéni, pfipadné e-mailovou adresu a marketingové
souhlasy. Pokracujte na dalsi krok.

Obchod Prevod Ugastnické smlouvy (takeover)



= Nastavte uzivateli heslo pro komunikaci a standardni nebo omezené opravnéni.

Heslo slouzi pro blokovéni a odblokovani SIM karty z dlvodu ztraty/kradeze, vyménu
SIM karty a zjisténi PUK kddu. MUzZete ho sdélit koncovému uzivateli a mélo by proto
byt jiné, nez vase administratorské heslo.

Standardni opravnéni umozni uzivateli provadét zmény nastaveni tohoto telefonniho
¢isla (napf. zménu tarifu ¢i nastaveni datového balicku). Omezené opravnéni tyto
zmeény uzivateli neumoznuje.

Obchod Prevod Ugastnické smlouvy (takeover)



= Zaskrtnéte souhlasy s podminkami a objednavku dokoncete.

Obchod Prevod Ugastnické smlouvy (takeover)



4.3. Prevod Gcastnické smlouvy mezi Ramcovymi smlouvami (takeover)

Potvrzeni souhlasu plvodnim Gcastnikem

= Prihlaste se do portalu Moje firma na www.moje-firma.t-mobile.cz, kliknéte na
Sprava firmy a vyberte moZnost Prevod &isla v rdmci T-Mobile.

= U zobrazené zadosti kliknéte na tlacitko Pokracovat.

Obchod Prevod Gcastnické smlouvy mezi Ramcovymi smlouvami (takeover)



= Zaskrtnéte souhlas s navrhem Dohody o ukon&eni U¢astnické smlouvy a potvrdte tlagit-
kem Schvalit prevod.

D

4.4. Objednani Suplikovych SIM karet
= 7 portalu Moje firma prejdéte do Obchodu. Kliknéte na Mobily, tablety a pfislusenstvi.

= Vyberte pfislusenstvi.

(O

Obchod Objednani Suplikovych SIM karet



= Vyfiltrujte si SIM kartu.

= Prokliknéte se do detailu.

=  Navolte pocet objednavanych SIM karet a pridejte je do kosSiku.

Obchod Objednani Suplikovych SIM karet



= Potvrdte tlaitkem Koupit, vyplhte dodaci Udaje a dokoncéete objednavku.

C D

4.5. Objednani zarizeni zHW budgetu
= 7 portalu Moje firma prejdéte do Obchodu. Kliknéte na Mobily, tablety a pfislusenstvi.

= Vyberte typ zafizeni.

(O

Obchod Objednani zafizeni z HW budgetu



= Dohledejte pozadované zafizeni (napfiklad pomoci filtr) a prokliknéte se do jeho detailu.

-

=  Navolte pozadovany pocet kusl a kliknéte na Pridat do ko$iku.

o C D

= ZaSkrtnéte Cerpani HW budgetu a potvrdte tlacitkem Pokracovat.

= Potvrdte tlacitkem Koupit.

G,

Obchod Objednani zafizeni z HW budgetu



= Zvolte si zplsob doruceni, vyplitte dodaci adresu, pfipadné
vlastni Cislo objednavky, zaskrtnéte souhlas s podminkami a pokracujte.

C

= Zvolte si zplUsob Ghrady a dokoncete objednavku.

Obchod Objednani zafizeni z HW budgetu



5. Reporty

51. Vytvorenireportu

®= Do sekce se dostanete pres horni menu. Vyberte zalozku Sprava firmy a zvolte Reporty.

= Vyberte si pozadovany typ reportu.

= Kliknéte na tlacitko Vytvorit report.

Reporty Vytvofeni reportu



= Zvolte typ a variantu reportu a potvrdte vybeér.

G

= Prehled reportl ted mizete vidét v detailu jednotlivych sekci:

= Jednorazovy report si mlzete stahnout kliknutim na ikonu stazeni, viz obrazek.

= Generovani opakovanych reportl probiha vzdy v den vaseho zictovaciho obdobi.

Reporty Vytvofeni reportu



6. Sprava uzivatell

6. Seznam uzivateld

V sekci Sprava firmy pod polozkou Spréava uzivatell se zobrazuje seznam uZivateld, ktefi se
mohou prihlasit do portalu Moje firma. Do této sekce ma pristup pouze role Zodpovédna osoba
a Obchodni manazer.

®  Najdete zde i manual — Popis roli

Sprava uzivatell Seznam uzivatel



6.2. Detail uzivatele — Opravnéni, Zakladni udaje, Zasilani upozornéni,
Souhlasy s kontaktem

Opravnéni — zakladni uzivatelska role a doplnkova administatorska role

=V Zakladni uzivatelské roli zvolte opravnéni pro uZivatele.

D
G

= Mate na vybér meziroli Standardni opravnéni a Omezené opravnéni. Najdete zde i jejich
popis.

Spréva uzivatelt Detail uzivatele — Opravnéni, Zakladni Udaje, Zasilani upozornéni, Souhlasy s kontaktem



= Vdoplnkovych administratorskych rolich je nabidka Sirsi. Popis roli najdete také
v dokumentu v horni ¢asti obrazovky.

Sprava uzivatell Detail uzivatele — Opravnéni, Zakladni daje, Zasilani upozornéni, Souhlasy s kontaktem



Zakladni udaje — jméno a prijmeni

= Vtéto sekcije mozné zménit jméno prijmeni u uZivatele (neni mozné pro roli Zodpovédna
osoba a Obchodni manazer).

G

Zasilani upozornéni

= Zde mUzete uzivateli zménit kontaktni Gdaje.

Souhlasy s kontaktem

= Vsekci Souhlasy s kontaktem si mlzete zobrazit a upravit nékteré souhlasy uzivateld.

G

Sprava uzivatell Detail uzivatele — Opravnéni, Zakladni daje, Zasilani upozornéni, Souhlasy s kontaktem m



/. T-Mobile Benefit

7. Benefitni program — priru¢ka pro administratory

Postup schvaleni ¢lena, vyrazeni ¢lena, vyhledani ¢lena, detail ¢lena a moznost
reportu ¢lent / Zadosti

= Po prihlaseni do portalu Moje firma na www.moje-firma.t-mobile.cz vyberte zalozku
Sprava firmy a zvolte T-Mobile Benefit.

D

=  Vyberte si v navigaci vpravo nebo pres ikony vlevo moZznost T-Mobile Benefit
a zobrazi se vam prehled pozadavku ¢i prehled ¢lend.

= U moznosti Pfehled pozadavkd mate ¢ekajici zadosti ke schvaleni ¢i zamitnuti.
=  Pokud zde bude poZzadavki vice, mizete vSechny oznadit a potvrdit.
= Pokud si zvolite Prehled ¢lent, mate moznost zjistit ¢leny v Benefitnim programu.

= Pokud zvolite moznost Detail ¢lena, mate k dispozici pfehled jeho Cisel a moznost ho
odstranit.

= Samotné vyhledanije mozné i podle Cisla ¢lena ¢i jména.
= Hodit se vdm mUze i report ¢lend, ktery ziskate v sekci Reporty.

= Do sekce se dostanete pres horni menu v zalozce Sprava firmy > Reporty.

T-Mobile Benefit Benefitni program — pfiruc¢ka pro administratory



8. Ukonceni ucastnické smlouvy

8.1. Vypoveéd'ucastnické smlouvy

= Vyhledejte telefonni Cislo, které chcete vypovédét a prokliknéte se na detail u polozky
Smlouva v Zakladnich tdajich.

= Prejdéte na Ukonceni smlouvy.

Ukonceni ucastnické smlouvy Vypovéd téastnické smlouvy



= Potvrd'te ukoncCeni sluzby.

>

= Vyberte datum ukonceni, zplsob ukonceni a potvrdte tlacitkem PokraCovat.

W 0

= Vposlednim kroku potvrdte ukonceni.

O

8.2. Zjisténi OKU (ovérovaciho kédu tGcéastnika)

= Vyhledejte telefonni Cislo a v Zakladnich tdajich kliknéte na vyzadani OKU.

Ukonceni ucastnické smlouvy Zjisténi OKU (ovéFovaciho kodu Gicastnika)



= Vyfiltrujte si pozadované telefonni Cislo a zobrazte dokumenty.

= Vyplite své heslo pro komunikaci.

>

= Po potvrzeni se vam OKU zobrazi.

Ukonceni ucastnické smlouvy Zjisténi OKU (ovéFovaciho kodu Gicastnika)
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