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1.1 Primarni zodpovédna osoba (ZO)

= M43 nejvyssi opravnéni a mliZze uzavirat, ménit i rusit smlouvy (R&mcovou i Gcastnické smlouvy)
a veskeré sluzby bud ve vztahu k rodnému ¢islu nebo IC.

= Jedna se zpravidla o majitele spolec¢nosti, jednatele ¢i statutarni organ, ktery si mize dale ve své
spolecnosti stanovit dalsi osoby, které konkrétnim zplsobem spravuji sluzby nebo smlouvy
v ramci dané organizace (administratorské role).

2 ADMINISTRATORSKE ROLE

2.1 Obchodni manazer (OM)

= Je hlavnim administratorem sluzeb.

=  MuZe uzavirat, ménit a ukoncovat Ucastnické smlouvy na konkrétni sluzby (nikoliv RAmcovou
smlouvu, Firemni feseni apod.).

= Vidi vSechna vyuctovani a miZe ménit nastaveni vSech fakturacénich skupinach.

= Je oprdvnén stanovovat dal$i administratory —administratora sluzeb (ADS), administratora
financi (ADF), administratora systémovych reseni (ADSR), administratora T-Mobile Benefitu
(ADTP).

2.2 Administrator sluzeb (ADS)

= Tento administrator mlzZe nastavovat, ménit i rusit parametry sluzeb pod danou organizaci.
Meéni tarify, aktivuje datové a roamingové balicky na SIM kartach, aktivuje nebo rusi dalsi
doplnkové sluzby.

= NemuZe ukoncovat ani uzavirat Ucastnické smlouvy, aktivovat nova Cisla.

= Vidi seznam v3ech sluzeb i fakturacnich skupin (nema nahled na vyuctovani sluzeb).

2.3 Administrator financi (ADF)

=  Spravuje oblast tykajici se vyuctovani a plateb.

= Méni typ vyuctovani (elektronické, tisténé), aktivuje/rusi podrobny vypis sluzeb.
= Méni fakturacni adresu nebo urcuje kam budou chodit notifikace o vyuctovani.

= Spravuje bud veskeré fakturacni skupiny nebo jen konkrétni vybrané.

= Vidi vSechny sluzby pod danou fakturacni skupinou, ale nemdZze je administrovat.

2.4 Administrator systémovych reSeni (ADSR)

= Stard se sluzby aktivované ve Smlouvé o firemnim feseni (napf. fixni sluzby, podnikovou sit,
datovou sit, pevné linky, barevné linky).

= Spravuje bud vsechny tyto sluzby nebo mlze spravovat jen ty, které jsou mu pridéleny.

= Vidi seznam v3ech ¢i pouze vybranych sluzeb véetné detailu.

= Na fixnich sluzbach vidi statistiky provozu.
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= Jsou mu zasilany planované a neplanované vypadky sluzeb.

2.5 Administrator T-Mobile Benefitu (ADTB)

=V pfipadé, Ze md vase organizace pro zaméstnance nebo pro partnery uzavienou specialni
smlouvu, pak se tento administrator stara o zaclenéni nebo odchod z této smlouvy.
= Nevidi Zadné sluzby, ani jejich detail. Vidi pouze informaci o tom, kdo je ¢lenem.
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3 UZIVATELE SLUZEB, KTERI NEJSOU ADMINISTRATORY

Kazdy uZivatel sluzby ma svij kontakt, na kterém ma uvedeno heslo pro komunikaci
s operatorem, telefonni Cislo, e-mail, na které mu zasildme notifikace. Tyto kontakty maji bud'
omezené nebo standardni opravnéni.

3.1 Omezené opravnéni

Uzivatel SIM karty s timto opravnénim si mliZze objednat pouze neplacené sluzby (s vyjimkou
datovych a roamingovych bali¢ka, které plati kartou pfimo na portalu).

MuUZe vidét svou ¢ast vyuctovani, tedy Utratu pouze za jeho sluzbu, nikoli za celou fakturacni
skupinu. Nevidi informaci o stavu zaplaceni ani nemuze vyuctovani zaplatit.

= Zmény pak za ného provadi administratofi (napf. zménu tarifu ¢i dokupovani balicka).

3.2 Standardni opravnéni

= Uzivatel SIM karty si m(zZe spravovat své cislo také sam.

= Meéni tarif, objedndava placené sluzby, méni parametry vyuctovani, mlze aktivovat elektronicky
vypis hovoru.

= NemuZe ukoncovat své sluzby.

3.3 Blokovany

= UZivatel SIM karty nemUze spravovat zadné sluzby na svém cisle, nema ani pfistup na portal. Po
prihlaseni pouze vidi, Ze je pfihlasen a ma moZnost pouze odeslat SMS.
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