Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Z&kaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendanich dng.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel €i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které U¢astnik mlize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uZzivana technologie,

e (roven pokryti signdlem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu
VYUZiva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/UZivatelim v mist& na tizemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
primérnou mésicni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Z&kaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendanich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

Nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedend v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ¢i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximaini
rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 42 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 40 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mize U€astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signdlem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,
e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

e  Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,
e v pfipadé& roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuziva.

V pfipadé (isp&sného pFipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/UzZivatelim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 2
minutam v &asovém Useku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pfidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesenda v obou smérech, pfi¢emz objem prenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluzeb nez sluZeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat méze ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového voléni v LTE danym U&astnikem; pro kaZdé takové volani se vyuZiva maximainé 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takovéa hodnota ma minimélni dopad na jeho sluZbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$§i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbls 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kbls 12 288 kbls 1228 kbls 6 144 kbls 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kbls 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kbls



Pevny internet L

Pevny internet L

Pevny internet XL

Pevny internet XL

Pevny internet XXL

102 400 kb/s

102 400 kbrs

250 000 kb/s

256 000 kb/s

1000 000 kb/s

Pevny internet pro firmy

Pevny internet pro
firmy S

Pevny internet S pro
firmy

Pevny internet pro
firmy M

Pevny internet pro
firmy M

Pevny internet pro
firmy L

Pevny internet pro
firmy XL

Pevny internet pro
firmy XXL

16 384 kb/s

20 480 kb/s

51200 kb/s

51200 kb/s

102 400 kb/s

256 000 kb/s

1024 000 kb/s

20 480 kb/s

20 480 kb/s

25 000 kb/s

25600 kb/s

100 000 kb/s

768 kbls

2048 kbls

5120 kbls

10 248 kb/s

20 480 kb/s

25600 kb/s

102 400 kb/s

61 440 kb/s

61440 kb/s

150 000 kb/s

153 600 kbr/s

600 000 kb/s

9830 kb/s

12 288 kb/s

30 720 kb/s

30 720 kb/s

61440 kb/s

153 600 kb/s

614 400 kb/s

12 288 kbls

12 288 kbls

15000 kb/s

15 360 kb/s

60 000 kb/s

460 kb/s

1228 kbls

3072 kbls

6 148 kbl/s

12 288 kb/s

15 360 kb/s

61440 kb/s

30 720 kb/s

30 720 kb/s

75 000 kb/s

76 800 kb/s

300 000 kb/s

4915 kbls

6 144 kbl/s

15 360 kbr/s

15 360 kb/s

30 720 kb/s

76 800 kb/s

307 200 kb/s

6 144 kbls

6 144 kbls

7500 kb/s

7680 kb/s

30 000 kb/s

230 kb/s

614 kb/s

1536 kb/s

3074 kbls

6 144 kbls

7680 kbls

30 720 kb/s

Opticky internet

Mdj opticky

! 250 Mbs 250 Mbs 175 Mbls 175 Mbls 75 Mbls 75 Mbls
internet S
Muj opticky 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mbls 350 Mbls 150 Mbls 150 Mb/s
internet M
Muj opticky 1,000 Mbls 500 Mbs 700 Mbs 350 Mbls 300 Mbls 150 Mb/s
internet L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif i sluzba (v Ceniku sluZeb & na www.t mobile.cz),

e kvalita a délka pfistupového vedeni,

e kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu UzZivatele,

e pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni UzZivatele,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného
Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice po€itacu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

e rezie vySSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych useku a jejich spoju,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré useky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znaéné ztizena moznost Uprav
takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéach ¢&i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.



Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4, Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnéi od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet

! 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mols 3 Mbls
do zasuvky S
Pevnj internet 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
vzduchem S
Pevny internet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mols 9 Mbls 15 Mbls 45 Mols
vzduchem M
Pevnj internet 100 Mbls 25 Mbls 60 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 75 Mbls

vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které mize U€astnik pfimo

ovlivnit a v dsledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e Uroven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitacli, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

e ruSeni budovami ve vystavbé,

e  Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencéni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodnéa koncentrace UZivateld/zafizeni,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nezZ sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top

box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kbrs pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbls > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na &teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si méize najit napt. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouzit na e-maily a Eteni toho nejdulezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od ¢asu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



