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1 SEZNAM SLUZEB FIREMNIHO RESENI

=  Sluzby Firemniho feSeni naleznete na portdle Moje firma v sekci Sluzby. Pfi vétSim poctu sluzeb
doporucujeme jejich filtrovani dle kategorie. Napf. internet se nachazi v kategorii Fixni sluzby.

Slufoy
Fixni sluzby
@ Internet a datové sluzby > @ Pevné hlasové sluzby > [l_] Televize >
| Q| l Hiedat
gorii Fixni sluzby
Pro hledéni byly nalezeny tyto vysledky
Seznam fixnich sluzeb
Typ Cislo « Nazev / Alias

815000 0002- IPVPN >
&5 815000 0002- IPVPN >
815000 0002- IPVPN >
£ 815000 0001. IPVPN >

&

Seznam sluzeb Firemniho fesSeni




2 VYHLEDAVANI SLUZEB FIREMNIHO RESENi A POKROCILE HLEDANI

2.1 Vyhledavani dle referencniho cisla sluzby

= Pokud spravujete vice firem, nemusite vybirat firmu, pod kterou sluzba je. Staci zde zadat celé
referencni Cislo sluzby, a my se postarame o vyhledani firmy, pod kterou sluzba je.

Vybeér firmy
Vyberte firmu, kterou chcete spravovat

Cisloslusby  Faktura€niskupina  ICOfirmy  NAzevfirmy

Hledat
= Pokud spravujete pouze jednu firmu, sluzbu mizete hledat na Pfehledu ive Sluzbach.
= Hleddanije umoznéno jiz od 3 znak( a hledame i od konce.
Sluzby
L] r w
Fixni sluzby
@ Internet a datové sluzby > @ Pevné hlasové sluzby > @ Televize >
I 001 I Hledat
Pro hledéni 001 byly nalezeny tyto vysledky
Vysledky hledani
Typ Cislo « Nazev / Alias
15000 oma- IPVPN
215000 001 IPVPN - dopliikové sluzby
815000 0011- WS hlas, zeleny telefon
815000 0011- Profesionalnfinternet
815000 omw- Ethernet Line
815000 ooru- IPVPN - dopliikové sluzby

Vyhledavani sluzeb firemniho fesSeni a pokrocilé hledani




2.2 Pokroéilé hledani dle parametru sluzby (napf. GN okruh)

= Hledat mGzZete idle parametrl dané sluzby (balicku) ¢i komponenty. Déale vyhledavejte dle
telefonniho cislalinky, oznaceni okruhu (zacinajici parametr na GN, TR, SL), adresy sluzby, KIVS

ID nebo nazvu domény.
= Toto pokrocilé hleddnije k dispozici v sekci Sluzby.

Sluzby

W@ Fixni sluzby > £ imiesen

~

D Mobilni sluzby

Pokrogilé hledéni pro Sluzby Firemniho fedeni ~

Zrugit parametry hledani

Pro hledéni byly nalezeny tyto vysledky

Vyhledavani sluzeb firemniho feSeni a pokrocilé hledani




3 DETAIL SLUZBY - BALICEK/KOMPONENTY VC. JEJICH VLASTNOSTI
(PARAMETRU)

3.1 Detail sluzby (balicku)

= Detail sluzby (bali¢ku) zobrazuje zakladni vlastnosti sluzby, v¢. prokliku na detail fakturacni
skupiny. Zakladni ¢asti detailu sluzby je vypis komponent, ze které se dany bali¢ek sklada.
= | zde je k dispozici Pokrocilé hledani.

Moje {y T-Mobile Web [ Poslat SMS [0} English r_,’ ICT Portal

L.
firma

Prehled Sluzby Vyuétovani Fakturacniskupiny Obchod Sprava firmy

Sluzby

Pevny internet Plus
I

Vlastnosti sluzby

BP MSAC -

Hledani v komponentach sluzby

Hledat

Pokroéilé hledani pro SluZby Firemniho Fedeni ~

Komponenty sluzby

Nézev komponenty Lokalita

Koncové zafizeni (internet) [400000-) >

DSL internet Plus (SéOOOOOOC-j Tomickova 2144/1, 14800 Praha >

3.2 Detail komponenty

= Nadetailu komponenty se zobrazuji jeji vlastnosti. Informace se daji stahnout do .csv souboru,
véetné seznamu telefonnich cisel (pokud je dand hlasova komponenta obsahuje).

= Novinkou je zobrazeni technickych kontakt(, které slouzi pro efektivni komunikaci zakaznické
linky.

Detail sluzby - Balicek/komponenty v¢. jejich vlastnosti (parametru)




Sluzby Detail sluzby

DSL internet Plus
|

i Dhlésit poruchu

Vlastnosti komponenty
BP MSAC -

Tomickaova 2144/1,14800 Praha

by Stahnout prehled v CSV

Detail sluzby - Balicek/komponenty v¢. jejich vlastnosti (parametru)

ol

=il
-@t-mubite.cz
777




4 PROVOZNI STATISTIKY

= U vybranych sluzeb si mlzZete zobrazit i Provozni statistiky.
= Aktuadlni vypis zobrazenych dat je moZzné stahnout do .csv souboru pro pokrocilou praci s daty.

Prehled volani

Datum a Gas

10.05.2022 09:14:41

10.05.2022 09:07:13

00.05.2022 22:23:33

09.05.2022 22:13:50

09.05.2022 20:45:49

00.05.2022 20:45:38

00.05.2022 20:40:12

00.05.2022 20:30:39

09.05.2022 20:18:59

09.05.2022 20:14:59

09.05.2022 20:09:37

00.05.2022 20:03:20

00.05.2022 195

00.05.2022 195144

09.05.2022 19461

09.05.2022 19:44:22

09.05.2022 19:43:54

00.05.2022 19-41:38

00.08.2022 19:40:28

00.05.2022 19:39:56

4 Detailni statistiky v CSV

Wolajici

22001

22001

23001

23001

22001

22001

23001

23001

23001

23001

22001

w 01052022 - 31082022

Typ wolani

Calls to Business Network -

Calls to Business Network -

Other Calls - voies

Other Calls - voics

Calls to Business Metwork -

Calls o Business Network -

Other Calls - voics

Calls to Business Network -

Calls to Business Metwork -

Calls to Business Metwork -

Calls to Business Metwork -

Local Calls - voice

Calls to Business Network -

Calls to Business Network -

Calls to Business Metwork -

Calls to Business Metwork -

Calls to Business Metwork -

Calls o Business Network -

Calls to Business Network -

Calls to Business Network -

Délka volini  Kontaktovany Sméravani

12sec 456022 Businass Network - fix

FOsec 225304 Eucsiness Network - fix

47sec 20030 Frezphone services
17 sec B0030 Fresphone services
25sec 49580 Business Metwaork - fix

I0sec 40000 Businass Network - fix

602 sec  BOOZO0N Frezphone services
30sec 490900 Eucsiness Network - fix
Gsec 486022 Businass Metwork - fix

@sec 225304 Business Metwaork - fix

Ssec 40000 Business Metwaork - fix

255ec 223073 Local calls

MNPEsec 49000 Eusiness Network - fix
3Z3sec 405E0 Eucsiness Network - fix
IFZsec 40530 Businass Metwork - fix
367 sec 40000 Business Metwaork - fix
4sec 40580 Business Metwaork - fix
I77sec 49580 Businass Network - fix
120sec 49000 Eusiness Network - fix

M2sec 49090 Eucsiness Network - fix

Celkovi cena
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Soudet vyhledamych hodnot

Délka celkem: 2896750
ELL

Cenz celkem: 355,56 KE

{zeny jsou zobrazovany beze slev a DPH)

Provozni statistiky




