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FIREMNI RESENi — OHLASENI PORUCHY A JEJICH PREHLED

Ohlaseni poruchy

=  Pro nahldseni poruchy vyhledejte danou sluzbu, a to bud' v prehledu sluzeb, nebo vyhledanim
Cisla sluzby v poli Hledat.
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Prehled Sluzby Vyudétovani Fakturaéniskupiny Obchod Sprava firmy +

Sluzby

D Mobilnf sluzby S (g Fixni sluzby S IT fetent 5 Ostatni sluzby S

& = =

edanf pro Sluzby Firemniho feseni ~

Seznam vsech sluzeb

Typ Cislo ~ Nézev/ Alias
815000 0001 ] Managed Firewall >
815000 0001 Profesionalniinternet >
815000 0001 Ethernet Line >
815000 00014 Zakaznicka feSeni >
815000 00014 Telefonni pfipojeni >
815000 00019 Profesionalniinternet >
81500000014 | IPVPN >




=  Pro hledanije mozné vyuziti sekci, Pokrocilé hledani pro Sluzby Firemniho feseni“, kde naleznete
dalsi vyhleddvaci parametry jako okruh, adresu, telefonni ¢islo linky.

Sluzby

v

D Mabilnf sluzby

B orielus PP P
& Fixnisluzby > IT fedeni > Ostatni sluZby >

Hiedat

Pokrocilé hledanf pro Sluzby Firemniho fefeni ~
Adresa stuzbyquice

Tomitkova

Zrugit parametry hledéni

Nalezeno 9 vysledkd pro hledéni, "Tomi€kova" v parametru Adresa sluZby

= Porozkliknuti pfislusné sluzby sivyberte komponentu, na které chcete ohlasit poruchu.

Pouzijte tlacitko ,,Ohlasit poruchu®.

Sluzby Detail sluiby

Managed Firewall - Dedicated

<3 Ohlsit poruchu

Vlastnosti komponenty
by Stéhnout prehled v CSV

= Podle typu sluzby, na které ohlaSujete poruchu, se Vam zobrazi formular s informacemi, které
jsou potfebné pro feseni poruchy a které od Vas potfebujeme vyplnit.



Porucha

Popis poruchy

Kompletni ~

Posledni hodinu

Detailni popis poruchy

Kontaktni osoba na strané poruchy

Karel Novak

= Po odeslani formulare se v pravém hornim rohu zobrazi notifikace. Proklikem pies nise
dostanete na prehled poruch, kde naleznete Vamizadanou poruchu, jeji detail a stav.
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Prehled Sluzby Vyudctovani Fakturacniskupiny Obchod Sprava firmy +

Sluzby Detail sluzby
VAE pozadavek jsme UspEsng

Managed Firewall - Dedicated
.

Zobrazit pozadavky

<5 Ohlsit poruchu

Vlastnosti kemponenty
, Stahnout prehled v CSV

Sekce Vypadky a Odstavky
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Piehled Sluzby Vyuétovani Fakturaéniskupiny Obchod( Spréava firmy -

o Magenta 1Business
Vypad ky F-We)« Mojesmlouva
Objednavky

. . Podnikova sit
Vypadky Planovand

Reporty

Sprava uzivateli

Vypadky a odstavky '

Vaichni v




s wN e

V menu Sprava firmy => Vypadky a odstavky se zobrazuje seznam vSech ohlasenych vypadkl a
planovanych odstavek. Sekce je dostupna pouze pro vybrané role, proto je nutné, abyste byli
prihlasenijako:

Zodpovédna osoba Administrator sluzeb Administrator
Obchodni manazer Administrator financi systémovych reseni
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Pfehled Sluzby Vyuétovani Fakturacniskupiny Obchod Sprava firmy

Sprava firmy

T rd
Vypadky a odstavky
Planované odstavky
Vechny stavy ~v
VEichni ~
Zrugit filtry Hledat
Cfslo Nézev . Datum zaloZeni  Autor
. Stav  Okruh B Nézev komponenty Adresa .
poZadavku sluzby pozadavku
Back-up alternativni pfipojka 25.09.2023 .
923390181 GN1g IPVPN T-Mobile >
-IPVPN 1:34
L 25.09.2023 )
923390173 GN7 IPVPN Sdilené pfipojka SI 110 T-Mabile >
e 25.09.2023 )
923390116 oNd | PVPN  sdenapripojka e o T-Mobile >
g e 24.09.2023 )
923382188 @ GNé& IPVPN Sdilena pfipojka q | 0957 T-Mobile >

Pod zéalozkou ,Vypadky“ naleznete prehled vSech individualnich a hromadnych vypadk

Pro prehlednost rozliSujeme, zda byla porucha zadana zakaznikem, nebo ze strany T-Mobile
(autor pozadavku = T-Mobile)

V horni ¢asti je mozné vyhledavat dle filtrd (Ize zvolit i vice filtrd najednou):

Cislo pozadavku — Ize vyhledavat od 5ti zadanych znak.

Okruh —je nutné vyplnit celé Eislo.

Stav pozadavku — vybér konkrétniho stavu poruchového ticketu.

Casové obdobi

Autor pozadavku — volba , Vsichni“ je dostupna pouze pro role Zodpovédnd osoba a Obchodni
manazer.

Nazev komponenty - Ize vyhledavat od 5ti zadanych znaka.




() T-Mobileweb  [) PoslatSMS () English

Moje
firma

Prehled Sluzby Vyuétovani Fakturacniskupiny Obchod Sprava firmy -

Sprava firmy
x r
Vypadky a odstavky
R
Otevieny ~
Zrusit filtry Hledat
. Planovana
= 5 3 5 A Datum a Cas
Cislo poZadavku Stav  Nazev sluzby Nézev komponenty Adresa dstivi doba
o 4 odstévky

P 11.10.2023 21:00 )
923400014 IPVPN Sdilen4 pfipojka 8I 12.10.2023 06:00 480 minut >

PR 19.10.2023 04:00 )
923392348 IPVPN Sdilena pripojka Al | 201020230600 S0 MIUE >

I 19.10. 2023 04:00

923392340 IPVPN Sdilend piipojka 24 20.10.2023 06:00

390 minut >

=  Pod zalozkou ,Planované odstavky“ naleznete prehled vSech planovanych odstavek
= Plati zde stejna pravidla pro vyhledavani, jako na zaloZce ,Vypadky*
=V pfehledu navic naleznete informaci o planované dobé odstavky

= Proklikem na konkrétni vypadek / planovanou odstavku se dostanete na jeji detail

Detail vypadku / odstavky

= Detail vypadku / odstavky obsahuje zakladni idaje ohlasené poruchy, stav feseni poruchy a
prabéh reseni.

Vypadek

Detail pozadavku

PoZadavek zaloZen GND

923391243 IPVPN
27.09.2023 07:52 Sdilend pripojka
T-Mobile d |

——




= Do otevieného poZadavku muzZete pfidat komentar, respektive napsat nam svij dotaz k danému
vypadku / odstavce

Spravafirmy > Vypadkyaodstivky > Detail pofadaviu

Vypadek

923391243

Detail poZadavku

Stav €3 PoZadavek zalozen Okruh GN6-
Cislo pozadavku 92339124 Nazev sluzby IPVPN
Datum zaloZeni 27.09.2023 07:52 Nazev komponenty Sdilena pripojka

Autor poZadavku T-Mabile Adresa _

Kontaktni osoba .

Re&eni pozadavku

Pridat komentar

Datum w Autor Komentar

28,04, 2023 12:23 _

A

Zrudit komentaf UloZit komentéar

27.04.202308:12  T-Mohile Qdpovéd na zakaznicky dotaz

27.04.2023 08:05 _ Dotaz od zakaznika k feeni poruchy



