OBLASTI, SE KTERYMI VAM
TYNA UMIi PORADIT:

VYUCTOVANI
Inkaso
Neprobéhlé inkaso
/ména vyse inkasa
Céstka na vyiétovani
ZpUsoby placeni
Kontrola
Platebni Gdaje
Zplsoby placeni
Preplatek
Neprislo vyuctovani

SMLOUVA
Datum vyprseni smlouvy
PIN, PUK

Ukonceni smlouvy
OKU

KONTAKT

Na prodejnu
Operatora

ZARIZENI
Reklamace
Nastaveni

Telefon
Modem
Tablet
Televizi
Nabidka

ZTRATA SIM KARTY

STAV MOJi
Objednavky
Stiznosti
Poruchy

DATA
Datovy limit (FUP)
Navyseni datového limitu

PORUCHY

DSL
Nefunkéni internet
Nastaveni wifi
Zapojeni modemu
Pevny internet vzduchem
Pevny internet do zasuvky
Porucha sms a volani

TARIFY

Novy tarif
Zmeéna tarifu
Stavajici tarif

SLUZBY

MMS
Roaming
Hlasova schranka
Platba mobilem (m-platba)
Zabavni sluzby

INTERNETV MOBILU (MOBILNi DATA)
Datovy limit

Porucha internetu
Nabidka internetu

MAGENTA



JAKYM SLOVUM CI SLOVNIM
SPOJENIM TYNA ROZUMI:

PRIKLAD KLICOVYCH SLOV A SPOJENI:
Nefunguje miinternet
Neprisla mi faktura
Kdy mi konéi smlouva
Informace o mém tarifu
Nabidka tarif(i

Zména tarifu

Vyuctovani

JAK NATYNU MLUVIT?
Nechte Tynu domluvit
Vybirejte nejlépe z nabizenych moznosti od Tyny
Odpovidejte nejjednodussim moznym zplsobem, nejlépe ANO nebo NE, pokud je to mozné
Dlouha souvéti Tyna zatim neumi zpracovat, proto pouzivejte slova nebo kratka slovni spojeni

Omezte zvuky v pozadi jako televize ¢i hovor s rodinnymi pfislusniky

Slovni spojeni, jako potfebuiji zjistit nebo rad bych védél, neni zapotrebi pouzivat

UKAZKOVY HOVOR S TYNOU:

Priklad 1

T: Dobry den, jsem Tyna a pomuzu Vam s vydctovanim, nejsem sice zivy ¢lovék, ale rozumim
jednoduchym vétam, takze na mé prosim mluvte. Mam se podivat, jestli jsou

Vase vylctovani zaplacena a kolik zbyva zaplatit?

Z: ANO

T: Hned to bude, své posledni vyuctovani mate / nemate zaplacené.

Aktualné u Vas vidim neuhrazenych XX K¢. Pro prevod z Gctu trva cesta az 2 pracovni dny,
pro platbu sloZzenkou dokonce 4. Potfebujete poradit, jak vyuctovani zaplatit?

Z2: ANO

T: Od toho jsem tady. Zaplatit mdzete bankovnim pfevodem, na posté nebo za poplatek
v kterékoliv nasi pobocce. Do smsky Vam posilam odkaz i na nasi aplikace,
kde mizete své vylctovani zaplatit na jedno kliknuti. Chcete jesté s nécim poradit?

Z: Ne.

T: Doufam, Ze jsem Vam pomohla a preji Vam pékny den.




JAKYM SLOVUM CI SLOVNIM
SPOJENIM TYNA ROZUM:i:

UKAZKOVY HOVOR S TYNOU:

Priklad 2
T: Dobry den, jsem roboticka asistentka Tyna. S ¢im bych Vam mohla pomoci?
Z: Otevreni prodejny Turnov.

T: Rozuméla jsem, Ze potrebujete kontakt na konkrétniho asistenta,
pobocku, nebo od nds méate zmeskany hovor, je to tak?

Z: ANO

T: Vyborné, mozna uz to zaznélo, ale jesté si potvrdim, resite kontakt na asistenta,
na pobocku nebo od nds mate zmeskany hovor?

Z: na pobocku

T: Je velmi pravdépodobné, Ze Vas pozadavek umime vyresit na nasem zakaznickém centru.
Chcete to s nam zkusit nebo chcete svlij poZzadavek vyresit na prodejné?

Z: Vyfesit na prodejné.
T: Dobre. Pripravili jsme pro Vas interaktivni mapu nasich prodejen.
SMSkou Vam posilam odkaz. Z mé strany je to vSechno, mohu Vam jesté s né¢im pomoci?

Z: Ne, dékuiji.

T: Doufam, ze jsem Vam pomohla. Preji Vam hezky zbytek dne.

FAQ:
https:/www.t-mobile.cz/podpora/caste-dotazy




