Podminky poskytovani sluzby RCS

1 VSeobecné

Sluzba RCS je poskytovana némeckou spolecnosti Deutsche Telekom AG (dale jen ,,Deutsche Telekom”), se sidlem
Friedrich-Ebert-Alle 140, 53113 Bonn, Spolkova Republika Némecko, zapsanou v rejstfiku Okresniho soudu v Bonnu,
sp. zn. HRB6794 pro mobilni zakazniky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen “T-Mobile”), se sidlem
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€O: 64949681, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787.

Spole¢nost Deutsche Telekom je jedinym smluvnim partnerem zakaznik( vyuZivajicich RCS a je jedinym
odpovédnym za sluzbu RCS. Pouzivanim sluzby RCS od spolecnosti Deutsche Telekom (dale jen ,Sluzba RCS)
souhlasite s témito Podminkami poskytovani Sluzby RCS. Pouzivanim Sluzby RCS od spolecnosti Deutsche Telekom
potvrzujete, Ze jste si tyto Podminky poskytovani Sluzby RCS precetli, porozuméli jim a souhlasite s nimi.

2 Sluzba RCS

Sluzba RCS je zaloZena na standardu RCS (Rich Communication Suite), komunikacnich IP sluzbach stanovenych GSMA
(Global System for Mobile Communications Association).

Prostfednictvim Sluzby RCS miZete:

=  odesilat a pfijimat textové zpravy a sdilet soubory s velikosti az do 100 MB (jako napfiklad fotografie, video
a zvukové soubory, vizitky vCard, a sdileni polohy);

= vidét, kdo pravé pise zpravu a kdy je zprava odeslana, doruéena (pro vsechny zpravy) a prectena (pro
chatové RCS zpravy);

= pokud vy a vase kontakty pouzivate RCS kompatibilni aplikace a mate k dispozici internetové ptipojeni, RCS
zpravy a soubory budou odesilany pres Internet a v poli pro psani zprav budou oznaceny jako RCS zprava.
V opacném pripadé mohou byt zpravy a soubory odeslany také prostrednictvim SMS a MMS;

=  skupinova konverzace umozniuje komunikaci az se 100 ucastniky, ktefi maji dostupnou Sluzbu RCS.

Jste zodpovédni za obsah svych zprdv, proto je vasi zodpovédnosti zajistit, aby byl obsah vasich zprav
prostiednictvim RCS v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V tomto ohledu musite predevsim zajistit, aby obsah
vasich zprav nebyl Skodlivy, urazlivy nebo nevyzadany.

3 Podminky Sluzby RCS

SluZzbu RCS Ize pouzivat pouze tehdy, pokud je jeji provoz podporovan danymi koncovymi zafizenimi a sitémi. Sluzba
RCS dale vyZaduje dostupnost internetového pripojeni (WiFi nebo mobilni internet).

V pfipadé, Ze zakaznik posle pomoci Sluzby RCS textovou zprdvu prostiednictvim standardni aplikace pro psani zprav
ze zafizeni podporujiciho RCS jinému uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci, ktery Sluzbu RCS nepouzivd nebo
Sluzbu RCS jiz delsi dobu nepouZzival, takova zprava muze byt, v zasislosti na typu mobilniho telefonu, dorucena
tomuto jinému uZivateli ve formé klasické SMS zpravy.

V ptipadé, Ze zakaznik bude posilat pomoci Sluzby RCS textovou zpravu s obrazkem nebo jinym datovym obsahem
jinému uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci, ktery Sluzbu RCS nepouZzivd nebo Sluzbu RCS jiz delsi dobu
nepouzival, takova zprava maze byt, v zavislosti na typu mobilniho telefonu, doruéena takovému uZivateli ve formé
klasické MMS zpravy.

Odeslani takovych SMS/MMS zprav mize byt uétovano v souladu s cenikem sluzeb v zavislosti na tarifnim nastaveni
aktivovaném na SIM karté zakaznika spolecnosti T-Mobile pouZivajiciho Sluzbu RCS.

Sluzbu RCS Ize pouZivat pouze mezi zakazniky pouZzivajicimi Sluzbu RCS nebo zakazniky dalSich operdtor(, ktefi
nabizeji podobnou sluzbu v souladu se standardem RCS a jsou propojeni se Sluzbou RCS.



4 Ochrana osobnich udaju

4.1 Obecné

Skupina Deutsche Telekom pfiklada velkou dlleZitost ochrané vasich osobnich udaja. Informujeme vas, které osobni
Udaje shirame, jakym zplisobem jsou vase Udaje pouZité a jak mlzZete ovlivnit jejich zpracovani.

4.2 Kde mohu najit informace, které jsou pro mné dilezité?

Tento dokument poskytuje informace souvisejici se zpracovanim vasich osobnich idajli v souvislosti s poskytovanim
Sluzby RCS. Dalsi informace, véetné informaci k ochrané udaji pro konkrétni produkty, jsou dostupné na
https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/data-protection-data-security/data-protection

a https://www.telekom.com/en/deutsche-telekom/privacy-policy-1744.

4.3 Kdo je zodpovédny za zpracovani dat? Koho ve spolecnosti Deutsche Telekom mohu kontaktovat v pfipadé
otazek tykajicich se ochrany udaja?

Spolec¢nost Deutsche Telekom AG (dale jen Deutsche Telekom), se sidlem Friedrich-Ebert-Allee 140, 531 13 Bonn, je
zpracovatelem. Pokud mate jakékoliv otazky, prosime, kontaktuje nase Oddéleni sluzeb zdkaznikd spolecnosti
Deutsche Telekom nebo se obratte na povéfence pro ochranu osobnich Gdaja skupiny, kterym je, Dr. Claus D. Ulmer,
Friedrich-Ebert-Allee 140, 531 13 Bonn, Némecko, e-mailova adresa: datenschutz@telekom.de.

4.4 Jaka mam prava?
Mate pravo:

a) Pozadovat informace o pfislusnych kategoriich osobnich Gdajt, o ucelech zpracovani, o jakychkoliv pfijemcich
Udaju a o predpokladané dobé uchovavani (¢l. 15 GDPR);

b) PoZadovat opravu nebo doplnéni nespravnych nebo netplnych udajt (¢l. 16 GDPR);

c) Kdykoliv odvolat souhlas s Géinnosti od okamZiku odvolani souhlasu (¢l. 17 odst. 3 GDPR);

d) Namitat proti zpracovani Udajd na pravnim zakladé, kterym jsou opravnéné zajmy, z dlvodu tykajicich se vasi
konkrétni situace (¢l. 21 odst. 1 GDPR);

e) Pozadat o vymaz Udaju v urcitych pripadech podle ¢l. 17 GDPR — zejména pokud Udaje uz nejsou potfebné pro
Ucely, pro které byly shromazdény nebo jsou nezakonné zpracovany, nebo pokud odvolavate sv{j souhlas podle
bodu c) nebo jste vznesl namitku podle bodu d);

f)  PoZadovat za urcitych okolnosti omezeni zpracovani udajl, kde neni moZzny vymaz nebo je sporna povinnost
vymazani (¢l. 18 GDPR);

g) Pravo na prenositelnost osobnich Gdajll, tj. mlZete ziskat vase udaje, které jste nam poskytli, v béiné
pouZivaném a strojové Citelném formatu, jako je CSV, a pokud je to potfebné, mizZete tyto Udaje prenést
ostatnim (¢l. 20 GDPR);

h) Podat stiznost pfislusSnému dozorovému ufadu v souvislosti se zpracovanim udajl (v pfipadé smluv o
telekomunikacich u némeckého spolkového komisafe pro ochranu Udaji a svobodu informaci
(Bundesbeaufragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit); a ve vSech ostatnich zaleZitostech u
statniho komisare pro ochranu udajl a svobodu informaci Severniho Poryni-Vestfalska (Landesbeaufragter fur
den Datenschutz und die Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen).

4.5 Komu spole¢nost Deutsche Telekom predava mé udaje?

Zprostredkovatellm, tj. spolecnostem, s kterymi pfichazime do styku pfi zpracovani Gdajl v zakonem stanoveném
rozsahu, ¢l. 28 GDPR (poskytovatelé sluzby, zastupci). Vtomto pripadé je spole¢nost Deutsche Telekom také
zodpovédna za ochranu vasich udajd. Do styku s jinymi spolec¢nostmi se dostavame v téchto konkrétnich oblastech:
IT, prodej, marketing, finance, poradenstvi, sluzby zakaznik(im, personalni agenda (HR), logistika, tisk.

Partnerskym firmam, které vam poskytuji sluzby na jejich vlastni zodpovédnost nebo v souladu s vasi smlouvu se
spole¢nosti Deutsche Telekom. Jde o pfipady, kdy s ndmi uzaviete smlouvu pro poskytovani sluzeb od téchto
partnerl nebo date souhlas k zac¢lenéni tohoto partnera nebo my zac¢lenime tohoto partnera na zédkladé zakonného



souhlasu.

Na zakladé zdkonnych povinnosti: V urlitych pfipadech jsme ze zdkona povinni prevést urcité Udaje statnimu
ogranu.

4.6 Kde probiha zpracovani mych udaju?
Obecné plati, Ze vase Udaje se zpracovavaji v Belgii a v dalSich evropskych statech.

Zpracovani vasich Udajd mimo staty Evropské unie (tj. ve tfetich zemich) miZe nastat pouze na zakladé vyjimky, a
to v pripadé, Ze jste explicitné udélili souhlas nebo je to potfebné kvili poskytovani sluzby, nebo je to zakonem
stanovena podminka (¢l. 49 GDPR). Kromé téchto pripadl jsou vase Udaje zpracovavané tietimi zemémi jen tehdy,
pokud jsou splnéna kritéria, ktera zapezpeci poZzadovanou uroven ochrany dat (napf. rozhodnuti Evropské komise
nebo vhodné zaruky, ¢l. 44 a dalSich GDPR).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914

4.7 Jsou moje udaje v bezpeci?

Prijali jsme rozsahld technickd a provozni opatfeni na ochranu vasich Udaji pfed neopravnénym pfistupem a
zneuZzitim. Sluzbu RCS lze pouZivat pfes mobilni sité nebo WiFi. V obou ptipadech je pfenos dat (textovych zprav,
obrazkl a dalSich formatd soubord) Sifrovan.

4.8 Jaké udaje jsou zaznamenavany, jak jsou pouzivany a jak dlouho jsou uchovavany?
a) Za ucelem provozovani Sluzby RCS:

- Priregistraci: Pro registraci do sluzby je vyZzadovano MSISDN, tj. vase mobilni telefonni ¢islo. Mobilni telefon
s predinstalovanym RCS feSenim (integrovanym v zafizeni v aplikaci pro zasilani zprav) automaticky nacte
MSISDN ze sité, do které se se svym zafizenim pfihlaSujete. Tyto Udaje jsou potfebné ke komunikaci
s ostatnimi uZivateli a jsou uloZené na nasich serverech po dobu pouZivani sluzby. Pokud neni sluzba
pouzivand po dobu 31 dni, Udaje jsou vymazany.

- Pfi pouzivani aplikace pro zasilani zprav s podporou RCS: Pfi pouzivani aplikace nase webové servery
docasné zaznamenavaji IP adresu vaseho zafizeni a dalsi tecnické parametry jako jsou poZadovand URL
adresa a nazev souboru. Tyto Udaje jsou vymazany po kazdém ukonceni internetového pfipojeni.

- Jiné poutZiti: Béhem registrace jsou pouzivany tzv. soubory cookies. Béhem pouzivani Sluzby RCS chytry
telefon na pozadi v redlném case kontroluje vase kontakty uloZené v telefonnim seznamu a urdi, které
z vasich kontakt( pouzivaji Sluzbu RCS. PoZadavek je zaslan na chytry telefon vaseho kontaktu a pokud jde
o zafizeni, které podporuje RCS, odpovi v tomto smyslu. Vysledek kontroly bude uloZeny ve vasem zafizeni.
Néktera zafizeni / aplikace ho oznaluji ikonou ve vasich kontaktech. Na rozdil od jinych aplikaci,
neuchovavame vysledek vaseho pozadavku ani nekopirujeme a neukladdme vase kontakty na nas server.
V pfipadé pouziti Sluzby RCS je vredlném case ovéfovano, které sluiby jsou podporované u vaseho
kontaktu, se kterym komunikujete.

- Jiné osobni Udaje jako jsou vase jméno, adresa nebo e-mailova adresa nebudou zaznamenavany.

b) Kdy budou mé registracni idaje smazany?

- Pokud pouZivate stdhnutelnou aplikaci a nasledné ji odstranite, platforma sluzby uchovava vasi registraci po
dobu 31 dn(l. Po tomto obdobi ji automaticky vymazeme.

- Pokud se nepfripojite do Sluzby RCS po dobu 31 dni bez ohledu na to, zda pouZivate pouze aplikaci nebo
zafizeni s pfedinstalovanou Sluzbou RCS.

-V pfipadé ukonceni smlouvy s vasim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.

4.9 Budou ukladany udaje o mé poloze?

- Vase poloha bude pouZita (nebo shirdna) pouze v pfipadé, Ze jste explicitné poskytli vas souhlas a pozadate
o lokalizaci prosttednictvim aplikace se softwarem pro zasilani zprdv, napf. chcete ji poslat pfiteli ve zpravé.

- Souhlas mizete udélit bud' pfi instalaci aplikace pro Sluzbu RCS nebo pozdéji v nastaveni vaseho zafizeni.
Tento souhlas mizZete kdykoliv odebrat v nastaveni vaseho zarizeni.



5 Naklady

Pouzivani Sluzby RCS neni ze strany spolecnosti Deutsche Telekom zpoplatnéno. Nicméné, mohou se objevit
poplatky spojené s pouzivanim sluzby (nap¥. poplatky za pfenesena data nebo SMS/MMS zpoplatnéné v pfipadé, ze
zpravy a soubory v RCS chatu nebudou poslané prostfednictvim internetu, které mohou byt zpoplatnéné vasim
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb dle vaseho tarifu). Z tohoto divodu doporucujeme uZivatelim Sluzby
RCS pouZivat mobilni tarify s datovym objemem a volnymi SMS jednotkami.

6 Ukonceni/Deaktivace Sluzby RCS

Funkce RCS Sluzby RCS muzZete kdykoliv a zdarma deaktivovat v nastaveni vaseho zafizeni podle niZze uvedenych
krokd v zavislosti na typu aplikace pro zasilani zprav v zafizeni. Konkrétnéji:

a) Aplikace Android Zpravy (stazena nebo standardni aplikace zatizeni)

1. Chcete-li deaktivovat funkce RCS, prejdéte na ikonu ,Zpravy” (aplikace Android Zpravy) ve vasem zafizeni a
v nabidce v pravém hornim rohu obrazovky kliknéte na ikonu a vyberte , Nastaveni aplikace Zpravy“.

2. Poté vyberte ,Chaty RCS”.

3. Prosime, deaktivujte ,,Chaty RCS“. Stav ,pfipojeno” zmizi.

b) Aplikace Samsung Zpravy

1. Chcete-li deaktivovat funkce RCS, prejdéte na ikonu ,Zprdvy“ ve vasem zafizeni a v pravém hornim rohu
obrazovky kliknéte na tti tecky a vyberte ,,Nastaveni”.
2. Poté vyberte , Nastaveni chatu” a deaktivujte ,Funkce chatu” (také nazvané jako ,Bohata komunikace®).

c) Aplikace Apple Zpravy

1. Chcete-li deaktivovat funkce RCS, prejdéte do , Nastaveni”, dale ,Aplikace” a vyberte ,Zpravy“.
2. K dispozici je podnabidka s nazvem ,,RCS zpravy“. Vstupte do této nabidky a vypnéte RCS zpravy.

Chcete-li Sluzbu RCS znovu povolit, mlzZete ji jednoduse znovu zapnout.

[Kroky pro aktivaci a deaktivaci funkci RCS z Vaseho zafizeni naleznete také v Casto kladenych dotazech ke sluzbé na
adrese https://www.t-mobile.cz/podpora/technicka-podpora/sms-a-mms-zpravy/rcs-chat.]

Spolec¢nost Deutsche Telekom ma pravo kdykoli bez udani divodu ukoncit vas pristup ke Sluzbé RCS.

7 Zavérecna ustanoveni

Pokud tomu pravni predpisy Ceské republiky a/nebo zavazné zakony Evropské unie na ochranu spottebitele nebrani,
pouZije se na pouzivani Sluzby RCS némecké pravo.

8 Zavaznaverze

Tyto Podminky sluzby RCS budou vyhotoveny v ¢eském jazyce a v anglickém jazyce. V ptipadé rozporu mezi anglickou
verzi a jakoukoli pfeloZenou verzi téchto Podminek sluzby RCS, ma prednost anglicka verze.

Deutsche Telekom AG
15.09.2025



