Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani

Obsah Sluzby

Datova centra predstavuji idealni technologické prostfedi vybavené $pi¢kovou technologii pro hostovani VasSich serverovych a IT
infrastruktur. Sluzba Datova centra (dale také jen ,Sluzba“) Vam rovnéz poskytuje spolehlivou infrastrukturu a mikroklima, které pomuze
zvysit dostupnost Vasich sluzeb a snizit naklady na provoz Vasi IT infrastruktury. VyuZijete bezpecné a profesionalni technologické
prostory v ramci datovych center T-Mobile. Pokud jsou informace a aplikace motorem pro Vas byznys, ted ho mazete opravdu nastartovat
s nadimi datovymi centry v Ceské republice, které spole&nost T-Mobile pro vés provozuije jiZ vice nez 20 let.

Soucasti Sluzby je umisténi serverovych a IT infrastruktur do stojanu (Racku) ¢&i dil¢ich ¢asti rackd, kleci nebo celych privatnich salu.
Poskytovatel ke Sluzbé rovnéz nabizi moznost pfipojeni prostfednictvim datové nebo internetové celosvétové sité prostrednictvim
celoevropské vysokokapacitni redundantni patefni sité Poskytovatele.

Sluzba je vhodna pro veskeré firmy, vefejné instituce, nadnarodni korporace, které chtéji provozovat své sluzby (internetové obchody ¢i
stranky, aplikace, intranet, zalohovat sva data, apod.) na vlastnich serverech v bezpeéné lokalité pfimo umisténé na rychlé pateini siti
Poskytovatele.

Charakteristika Sluiby Stojan/klec pro umistinizikaznickjoh zafizsn

Zakladem Sluzby je pronajem racku, pozice pro racky, klece nebo . ;
celého (privatniho) salu v technologickém prostoru datového centra !EEE o~ AN e
s vhodnym mikroklimatem. Hlavni soucasti Sluzby je zajisténi fyzické e R N :
i technologické bezpec&nosti celého prostoru pro racky a tim padem i ‘ T-Motile

zajisténi celé IT infrastruktury jednotlivych klientl, dale pak dodavka Perma | ¢ W

bezvypadkové  elektrické energie (zalohované), dodavky
zalohovaného chlazeni a monitoringu poskytovanych sluzeb. S ;
Zabezpeceni prostor mimo jiné zahrnuje elektronicky protipozarni .
systém, stabilni hasici zafizeni, elektronicky pfistupovy systém ER——
vCetné kamerového zabezpeceni. e

Datova centra spliuji nejmodernéjSi kritéria dostupnosti a

konektivity. Jeji soucasti je garance pfipojeni k celosvétove siti Internet prostfednictvim pevného pfipojeni datového centra k internetove
siti.

Sluzba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé siti az po rozhrani Ethernet v u¢astnikem pronajatém prostoru Datového
centra.

2.1 Bezpecnost a certifikace

Pro zajisténi kvalitnich provoznich parametrd servert umisténych v datovych centrech kombinuje Sluzba Datova centra nékolik
systém, které zcela eliminuji veSkera rizika spojena s chodem zéakaznickych zafizeni (serverl):

= Datova centra poskytovatele jsou hlidana bezpeénostni sluzbou a monitorovana systémem pramyslové kamery.

= VS8echny racky (stojany) a klece jsou opatfeny bezpec€nostnimi kli¢i a vstupy do objektl (datovych sall) jsou zabezpeceny
Cipovymi vstupnimi kartami, véetné biometrickych prvku.

= Unikatni protipozarni systém chrani veskera instalovana zafizeni a zaru€uje tak nepretrzity provoz i v pfipadé vzniku pozaru.

= Datova centra THP a Nagano v Praze obdrzela bezpe¢nostni akreditaci objektt dle metodiky Narodniho bezpeénostniho Gfadu.
Stav bezpeénostnich opatfeni v oblasti technické a objektové bezped&nosti téchto lokalit odpovida vyhlasce NBU &. 339/1999
Sb. a bezpeénostnim standardim NBU objektové bezpecnosti (http://www.nbu.cz/tob/standardy.php). Akreditovana drovefi
zabezpeceni objektt datovych center znamena moznost vyuziti prostor k umisténi zafizeni, kterda podléhaji zvySenému
bezpecénostnimu rezimu dle standardd Narodniho bezpeénostniho ufadu. Dokumentaci objektové a fyzické bezpeénosti
poskytneme na Zadost doloZenou poZzadavkem NBU k ziskani takové dokumentace.

V zavislosti na lokalité mohou byt kombinovany nékteré vySe uvedené prvky bezpecnosti.

Poskytovatel je drzitelem certifikatl tykajicich se systému fizeni postupl a vytvareni procesl a jejich dodrzovani podle mezinarodnich
norem:

+ ISO 9001:2015 — Quality Management System,

* ISO 14001:2015 — Environmental Management System,

+ ISO/IEC 27001:2013 — Information Security Management System,

+ ISO/IEC 20000-1:2019 — Information technology - Service Management,
+ ISO 22301:2019 — Business Contiunuity Management Systems.

+ ISO 50001:2018 — Energy Management.

2.2 Sluzba Bezvypadkové napajeni

Kazdé datové centrum je nékolikanasobné chranéno proti vypadkidm elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS)
tak i diesel agregatory.
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Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru a dodateCny rezervovany
elektricky pfikon ((rezervovany uchladitelny pfikon) slouzi pro zaji$téni vSech smluvné ujednanych technickych parametrli sluzby, tj. na
dimenzovani napajecich systému jako napf. transformator(, diesel agregatd, systému UPS, véetné baterii, elektrickych rozvadéca,
servisu, atd.) a dimenzovani chladicich systému (vnitfni a vnéjsi klimatizacni jednotky, v€etné servisu, atd.).

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
Sluzby v tabulce v €lanku 3 ,Varianty Sluzby*.

Jako doplfikovou sluzbu je mozné za uhradu navysit maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém
ulozném prostoru — Sluzba dodate¢ného rezervovaného elektrického pfikonu nad maximaini vyuzitelny elektricky pfikon (dale také jen
,dodatecny elektricky pfikon*). Zajisténi této doplrikové sluzby je vzdy mozné az po provedeni technického prizkumu v daném datovém
centru a vyhodnoceni, resp. vyslovném odsouhlaseni Poskytovatele, Ze takovou doplfikovou sluzbu Ize v daném datovém centru skute¢né
Smluvnimu partnerovi poskytnout. Poskytovani této doplrikové Sluzby musi byt vzdy vyslovné potvrzeno v pfislusné Specifikaci sluzby
Datova centra.

Zjisti-li Poskytovatel prekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu v pronajatém ulozném prostoru nebo prekroceni
dodatecného rezervovaného elektrického pfikonu ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Smluvnimu
partnerovi smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku platné sjednané ceny za dodate¢ny elektricky pfikon (viz cena v platném Ceniku Datova
centra), a to za kazdych zjisténych i zapocatych 100W nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon v pronajatém ulozném prostoru, resp.
nad dodatecny elektricky pfikon.

ZpUsob zjisténi skute€ného elektrického pfikonu zafizeni Smluvniho partnera v pronajatém ulozném prostoru pro Ucely zjiSténi, zda
dochazi nebo nedochazi ze strany Smluvniho partnera k pfekra¢ovani maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu v pronajatém
ulozném prostoru nebo k prekroceni dodatecného elektrického pfikonu, resp. pro uc€ely vyuctovani smluvni pokuty dle pfedchoziho
ustanoveni, je upraven v nasledujicim ¢lanku (tzn. postup je shodny jako u zjiStovani spotfebované elektrické energie).

Sluzba Bezvypadkového napajeni znamena mimo jiné i to, ze:

« datové centrum je nékolikanasobné chranéno proti vypadkim elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS), tak
i diesel generatory,

» kazdy energeticky blok je osazen UPS zdroji a motor generatorem,

« distribuci elektfiny zajistuji dvé vétve napajeni (A, B). Obé jsou dimenzované na 100 % provozu pro pfipad vypadku jedné z nich. PIné
redundantni distribuéni trasy napajeni jsou vedené v oddélenych pozarnich trasach. K dispozici jsou vSechny moznosti napajeni — AC
230/ 400V (napf. 16A standard, 25-63A na vyzadani),

* nepretrzité napajeni UPS, jako do¢asného zdroje energie, konfigurace N+1, minimalni doba 10 min. (slouzi i pro zajiSténi pozadované
kvality, pfi kratkodobych vykyvech rozvodné sité),

* prevzeti zatéze motorgeneratory obvykle do 30 sekund od vypadku napajeni z rozvodné sité; konfigurace motor generatord je min N+1,
» zalozni generatory umozfiuji plné autonomni provoz po dobu nejméné 48 hodin bez doplnéni paliva,
* centralni nadrze na naftu (PHM),

« disponujeme kontraktem na havarijni zasobovani palivem od spole¢nosti CEPRO a jsme sougasti kritické infrastruktury statu v pfipadé
krize,

» pfechod mezi zplsoby napajeni je plné automatizovany; dodavka elektfiny je monitorovana a dale jsou sledovany i provozni parametry
dodavaného napgjeni,

2.3 Zjisténi a zpoplatnéni spotiebované elektrické energie

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbérem elektrické energie
instalované IT infrastruktury v pronajatém ulozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zpusob stanoveni ceny za sluzbu
Bezvypadkového napajeni, resp. zpusob zjisténi skutec¢né hodnoty spotfebované elektrické energie, je stanoven nasledujicimi zplsoby:

1) Automaticky meésicni odecet kWh na zakladé méfeni realné spotfeby pomoci proudovych transformatort umisténych na jednotlivych
vyvodech v silovych rozvadécich. Hodnota spotfeby je nasledné nasobena PUE za dané Datové centrum

2)Vypocet je proveden na zakladé méreni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru
Smluvniho partnera v daném zuc¢tovacim obdobi, kdy se méfi veSkeré vyuzivané privody elekirické energie. Vzorec na pfepocet ampérd
(A) na watty (W): proud (A, naméfeny ) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (déle jen ,Naméfena
hodnota“). Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je uétovana za kazdych i zapo¢atych 100W, pficemz cena za
kazdych i zapoc€atych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra, neni-li smluvnimi stranami sjednano
vyslovné jinak. V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna
k fadnému poskytovani Sluzby Datova centra, pficemz se tim rozumi zejména zajiSténi napajeni systémi UPS a systému chlazeni
(klimatizace) a dalSich podplrnych systému nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.
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PUE v jednotlivych DC

DC THP 1,6
SDC CE Colo 1,5
DC Nagano
DC Brno PVT

1,65
Ostrava Koksarni
Ostrava XEM

CAST POPISU SLUZBY
Sluzba Bezvypadkového napajeni
PRO SPECIFIKACE SLUZBY UZAVRENE PRED 1. 1. 2023, NA KTERE SE NEAPLIKUJE ODST. 7.9
Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feSeni

Zjisténi a zpoplatnéni spotiebované elektrické energie (elektrického prikonu)

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbérem elekirické energie
instalované IT infrastruktury v pronajatém Glozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zpusob stanoveni ceny za sluzbu
Bezvypadkového napdjeni, resp. zplsob zjisténi skutecné hodnoty spotfebované elektrické energie (elektrického pfikonu), je stanoven
nasledujicimi zplsoby: 1) Automaticky mési¢ni odecet kWh na zakladé méreni realné spotfeby pomoci proudovych transformatorti
umisténych na jednotlivych vyvodech v silovych rozvadécich. Hodnota spotfeby je nasledné nasobena PUE za dané Datové centrum
2)Vypocet je proveden na zakladé méreni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru
Smluvniho partnera v daném zuc¢tovacim obdobi, kdy se méfi veskeré vyuzivané privody elektrické energie. Vzorec na prepocet ampért
(A) na watty (W): proud (A, naméreny ) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (dale jen ,Namérena
hodnota“). Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je uétovana za kazdych i zapo&atych 100W, pficemz cena za
kazdych i zapo€atych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra, neni-li smluvnimi stranami sjednano
vyslovné jinak. V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna
k fadnému poskytovani Sluzby Datova centra, pficemz se tim rozumi zejména zajiSténi napajeni systémi UPS a systému chlazeni
(klimatizace) a dalSich podpUrnych systému nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.

2.4 Konektivita

Ke Sluzbéje moznost vyuzit datovou/internetovou konektivitu, kdyz:
. Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s
vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi
optické trasy pokryvajici véechny regiony Ceské republiky. Cela sit je

postavena vkruhové topologii, ktera zaruéuje maximalni funkénost Mezinarodni a narodniinternetové konektivita

a 100% zalohu sité. Mezinérodni konektivita s Tier 1 = Telia Tier1
. Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni * Telia-2x 1000

pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), ; eneXinte Le'velt3b 2x 50

propojujici v§echny hlavni telekomunikacéni body ve stfedni Evropé 2!

(Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Viden), z nichZse Mezmémdmpaenng W &

dale realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych AMS-X 1 10Ge (VIE6) (Amsterodam) amsix *° 24

operétorﬂ. * DE-CIX 1x30Ge (FRA2027) (Frankfurt) LIN>< "DE- CIX i S

i i o, . . * LINX 1x10Ge (VIEG) (London) ezinérodni

. Narodni telekomunikaéni sit Poskytovatele je =zalozena na = VIX 1x 20Ge (VIEG) (Vienna) R peerg

vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na = SIX 10Ge (VIE6) (Slovensko, Bratislava) %m—— Go gle 1x 220

kterou navazuji regiondlni a metropolitni SDH sité pokryvajici Google 1x20Ge (FRA2027), 1x20G (CZTHP) =3 | @le

vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych ""“"'“"V"”L «HU, RO o g SO 2%

lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pristupova sit *89 Seyndrodnichezieoh <40 Ge'e)

zabezpeduijici pristupové linky k jednotlivym zakaznikam. Ry S prenria
3 Pro internetovy provoz je kli€ova narodni kruhova patefni IP sit a " 2x100 G do nérodniho uzlu NIX ’ NIX CZ 2X 100

redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o
prenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité
Poskytovatele je 2x220 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -AMSIX, Frankfurt -DECIX, Videf —
VIX, Londyn —LINX, Bratislava -SIX, Budapest -BIX, Var§ava —~WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.
. Internetova sit' Poskytovatele je jednou zcertifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

2.5 Flexibilita
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Prostory v datovych centrech je mozné vyuzit na kratsi i del§i obdobi. V pfipadé potfeby je mozné velikost prostoru upravovat podle
momentalnich potfeb Smluvniho partnera, zajistit asistenci technického personalu Poskytovatele, navysit konektivitu k serveru Smluvniho
partnera nebo zajistit vyssi pfikon k serverdm.

2.6 Obsluznost

Ve v8ech datovych centrech Poskytovatele je mozné za uhradu vyuzit sluzeb
technického personalu, tzv. Sluzeb Remonte Hands, jejichz obsahem jsou restarty
serverd, odecteni udaji ze zafizeni, vymény a uloZeni pasek zaloznich zafizeni,
pomoc pfi instalaci hardwaru &i pfipadné konzultace, a to dle konkrétnich pozadavk(
Smluvniho partnera a v zavislosti na konkrétnim datovém centru Poskytovatele.
Specifikace obsluznosti jednotlivych datovych center se navzajem lisi a jsou uvedena
v platném Provoznim fadu konkrétniho datového centra Poskytovatele.

2.7 Dostupnost, nazev a adresy datovych center
Sluzba Datova centra je dostupna v Sesti lokalitach, ve trech méstech v CR (Praha, Brno, Ostrava). Fyzicky pfistup opravnénych osob do

datovych center je mozny 24 hodin dennég, pfi€emz standardné je pfistup umoznén v pracovni dny od 9 do 17 hod, nonstop pfistup je
mozné objednat za uhradu jako doplfikovou sluzbu.

Naze datového contra (DG

Datové centrum THP Vinohradska 2405/190,

Praha 3 — Vinohrady, 130 00
Datové centrum Nagano K Cervenému dvoru 3156/25,

Praha 3 — Strasnice, 130 00
Datové centrum SDC (CE Colo) Nad Elektrarnou 1428/47,

Praha 10 — Michle, 106 00
Datové centrum Vevefi (PVT) Vevefi %581/102,

Brno — Zabovresky, 616 00
Datové centrum Koksarni Koksarni 1097/7,

Ostrava — Ptivoz, 702 00
Datové centrum XEM Na Desatém 2,

Ostrava — Moravska Ostrava, 702 00

3 Varianty Sluzby

I VP rack 2| Rack s

Rozméry (S x v x h) 600x2100x(900), 600x1050x900, 600x700x900, Police - 800x250x780 mm
1000 mm (800) mm (800) mm
2U — 600x88,9mm x (900),
1000 mm
.. 42 U (45 U) 18U 12U Police/2U 1 m?

VyuZitelnost prostoru
Maximalné vyuZitelny 2.500W 1.600W 1.000W 200W 1.000W/m?
elektricky pfikon
v pronajatém ulozném
prostoru®
Pocet 230V zasuvek Min. 14 Min. 14 Min. 14 Min. 1 individualné
Dostupnost varianty dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu

1) Lze poskytnout pouze na zakladé pfedchoziho provedeni technického prizkumu konkrétniho datového centra a vyhodnoceni, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele,
Ze v daném datovém centru Ize Smluvnimu partnerovi tuto doplfikovou Sluzbu skute¢né poskytnout (potvrzeni se déje podpisem pfislusné Specifikace sluzby Datova centra,
ve které je sjednano poskytovani této doplrikové Sluzby).

2) Tato varianta sluzby je dostupna pouze v lokalité Datové centrum THP.
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4 Technické parametry

Q Regulovana teplota ano
§ ‘g Regulovana relativni vihkost ano
N3 Chlazeni, klimatizace ano
E g EPS (elektronicky pozarni systém) ano
X Automaticky hasici systém (FM200) ano
UPS (N+1) ano
‘% ~aE> Zalozni diesel agregatory ano®
E :g Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého Racku ano (volitelné)
22 Dodate&ny elektricky pfikon ze sjednat individualng
Stfidavé napajeni 230V / 400V ano®
Bezpecnostni sluzba 24x7 ano?
Kamerovy systém se zaznamem ano
Elektronicky pfistupovy systém (vstupni karty) ano?
& Redundantni konektivita ano
% Pfipojeni do Internetu, 100Mbps / 1 Gbps ano
§ Pocet IP adres v cené ano (dle pravidel RIPE)
« Telefonicka zakaznicka podpora 24x7 ano
§ Proaktivni dohled sité 24x7 ano
% Podpora pfi instalaci zafizeni ano
= Servisni zasahy u zafizeni Smluvniho partnera ano
Garantovana dostupnost napajeni ano
Garantovana teplota a vihkost na sale ano
Dostupnost IP konektivity az 99,99 % ano
VysSi verze SLA PREMIUM (nebo bez SLA) ano

3) V zavislosti na lokalité

5 SLA (Service Level Agreement)

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu Sluzby s tim, Ze konkrétni stupen SLA
je pro jednotlivou Sluzbu Datova centra stanoven v pfisluSné Specifikaci sluzby Datova centra, uzaviené mezi Poskytovatelem a
Smluvnim partnerem. Podrobné podminky tykajici se irovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

5.1 SLA na sluzbu Bezvypadkové napajeni

Na sluzbu Bezvypadkové napajeni se aplikuje toto SLA, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné sjednano jiné SLA
pro sluzbu Bezvypadkového napajeni:

Parametr SLA — Dostupnost Napajeni:

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem
elektrické energie (UPS). Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajiSténa
prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou navic
zalohovany diesel generatory. Garantovana dostupnost stfidavého (AC) napajeni pro obdobi kazdého kalendafniho mésice
(dle jen ,Dostupnost Napajeni“) je stanovena ve vysi 99,982%. Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni
zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych pfivodud (tzn. kdy probiha vypadek elektrické energie na
obou elektrickych pfivodech soucasné). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost napajeni v pfipadé existence vysSi moci, v
pfipadé prekroéeni sjednaného garantovaného uchladitelného vykonu Smluvnim partnerem a dale také v pfipadé nedostupnosti
Napajeni, které je zplisobeno Smiuvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za pfedavaci bod napajeni se u Napajeni povazuji
zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

Klesne-li v kalendafnim mésici z viny Poskytovatele Dostupnost Napajeni pod procentualni hranici irovné SLA, je Smluvni
partner opravnén po Poskytovateli pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou Poskytovatel uhradi formou
slevy z pravidelné mésicni ceny Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mésic¢ni ceny doplfikovych sluzeb a sazby Remote Hands.
VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast z pravidelné mésicni ceny Sluzby po
uplatnéni vSech sjednanych slev. Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované Urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost
Napajeni Cini:
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Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost Napdjeni
Dostupnost Napajeni v kalendarnim
mésici Oznaceni trovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni
garantované urovné zakladniho parametru Dostupnost Napajeni

Od Do

- > 99,982% 0%
99,982% > 2 99,90% 10%
99,90% > > 99,70% 15%
99,70% > > 99,50% 20%
99,50% > 2 99,00% 30%
99,00% > > 98,00% 40%
98,00% > > 95,00% 50%
95,00% > 50%

Odpovédnost Poskytovatele za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) je omezena na poskytnuti
smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby (zejména pro Sluzbu Bezvypadkové napajeni - SLA
(Dostupnost Napajeni)), popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. V souvislosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby nema
Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost (vy$Si moci) nema Smluvni partner narok
na poskytnuti smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner
rovnéz nema narok na smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy
za takové nedodrzeni SLA odpovida Smiuvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp.
nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu) Poskytovatele nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek
vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele stanovenych v tomto Popisu sluzby, resp. v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve
Specifikaci sluzby, i Podminkach Firemniho feSeni. V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim mésici vznikne narok na
vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty
za nedodrzeni parametrd SLA nesgitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA
parametru, a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera. Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA
parametr(i dle tohoto Popisu sluzby ¢i jiného Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici maze Cinit
maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mési¢ni ceny doplrikovych sluzeb a sazby Remote Hands
po uplatnéni vSech sjednanych slev. Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za
nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u Poskytovatele, a to nejpozdéji
ve |haté 2 mésicl od konce zuctovaciho obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrl ze strany Poskytovatele, jinak jeho pravo na
uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany Poskytovatele zanikne. Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni
SLA parametra u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby pouze za kalendaini mésic, v némz zapocCala udalosti, ktera vedla k
nedodrzeni SLA parametrd u dané Sluzby.

Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu
partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim
(zku$ebnim) testovacim provozu. Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr(, mize byt
fakturovana pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA". Poskytovatelma pravo vii¢i Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za ¢innost
pracovnikd Poskytovatele a ceny materidlu a nahradu nakladd vzniklych Poskytovateliv disledku ¢innosti spojenych s odstranénim
Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované Poskytovatelem, pokud se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala,
nebo pokud za ni Poskytovatel neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu pfislusnych ustanoveni obecnych
pravnich predpist.

VySe uvedené SLA se neuplatni pro Specifikace sluzby uzaviené pred 1. 1. 2023, na které se neaplikuje odst. 7.9
Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feSeni.

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele
a) Smluvni partner je povinen zajistit servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytované sluzby.

b) Smluvni partner je povinen do 36 hodin od doru€eni zpravy Poskytovatele o poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaka opatfeni v souvislosti s poruSenim pfedmétnych povinnosti pfijal, resp. dané poruseni skute¢né napravit.
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c) Smluvni partner je povinen fidit se Provoznim fadem daného datového centra Poskytovatele. S Provoznim fadem daného datového
centra byl Smluvni partner seznamen pfi uzavieni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra s tim, ze pfisluSny Provozni rad
datového centra je k dispozici v lokalité datového centra.

d) V pronajatém prostoru je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen. V pfipadé nedodrzeni
povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vysi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elektrickou energii v ramci Sluzby Datova centra, ktera je méfena, nebo b)
dvojnasobku pravidelné mési€ni ceny za pronajem ulozného prostoru, je-li spotfeba elektrické energie zahrnuta v této pravidelné
mésicni cené, a zaroven v pfipadé uvedeného poruseni Smluvnim partnerem neni Poskytovatel odpovédny za dodrzeni
garantovanych parametra Sluzby (SLA), resp. v takovém pfipadé nemusi Poskytovatel dodrzet veSkeré smluvné ujednané
technické parametry Sluzby. Zpusob zjisténi spotfebované elektrické energie je upraven v ¢lanku 2 tohoto Popisu sluzby. Dale ma
Poskytovatel v pfipadé uvedeného poruseni moznost pozastavit a pfipadné ukongit poskytovani Sluzby.

e) Design technologii v pronajatém racku nebo racku Smluvniho partnera musi v maximalni mife umoznovat zaslepeni nevyuzitych
pozic v racku k udrZzeni minimalniho vzduchotechnického pfetlaku v ulicce. Pouze timto je dosazeno optimalniho chlazeni vSech
instalovanych technologii. Poskytovatel je opravnén provadét v opodstatnénych pfipadech zaslepovani nevyuzitych pozic v
navaznosti pfedchozi véty, pokud tak Smluvni partner neucini v dostate€né mife sam, zejména poté, co je Poskytovatelem vyzvan
k provedeni takové ¢innosti. Pokud pujde o praci vétSiho rozsahu, bude tato situace se Smluvnim partnerem vzdy pfedem
konzultovana. Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zaslepit nevyuzité pozice z diivodu dle predchozich vét
i bez pfedchoziho upozornéni, pokud to sam neucini Smluvni partner sam a ze vySe uvedené Upravy se zaslepkami, resp. naklady
Poskytovatele s tim spojené, pokud je provede Poskytovatel, budou jednorazové vyuétovany Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen
je uhradit Poskytovateli.

f)  Smluvni partner je povinen na vyzadani Poskytovatele predlozit vesSkeré zapujcené prostfedky k pfistupu do lokality Poskytovatele,
zejména kli¢, Cipové karty, atd.

g) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho kli¢e od datového centra Poskytovatele.
h) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 7.000 K¢ pfi ztraté kli¢e od pronajatého prostoru.
i) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 500 K¢ pfi ztraté karty uréené pro vstup do datového centra Poskytovatele.

j) V pripadé prekroeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém Glozném
prostoru nebo prekroceni dodate¢ného rezervovaného elektrického pfikonu (rezervovany uchladitelny pfikon) ze strany Smiuvniho
partnera, je Poskytovatel opravnén postupovat shodné jako u pfekro€eni maximalniho standardné povoleného pfikonu dle platného
Provozniho fadu pfislu§ného Datového centra, tzn. mimo jiné i pozastavit a dale pfipadné ukongit poskytovani Sluzby.

Pokud je zjisténo, ze Smluvni partner poruSuje jakékoli podminky stanovené Smlouvou &i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto
Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (a jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfislu§nymi pravnimi
predpisy ¢i technickymi normami, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to po marném uplynuti pfimérené Ihity
(minimalné 48 hodin) stanovené Poskytovatelem Smiluvni partnerovi pro provedeni napravy v pisemném oznameni na porusovani
podminek Smlouvy ¢&i jinych smluvnich dokumentd, zejména podminek stanovenych timto Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo
provoznim fadem (jeho pfilohami) anebo podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy &i technickymi normami. Pokud hrozi
bezprostfedni vzniku $kody, tak je toto pozastaveni poskytovani Sluzby, mozné i bez pfedchoziho upozornéni a informovani Smluvni
partnera. V pfipadé, kdy Poskytovatel bude opravnén &i nucen odpoijit ¢i odstavit zafizeni ¢i jinou technologii Smluvni partnera, resp.
pozastavit poskytovani Sluzby, z divodu zde uvedenych, nenese Poskytovatel hmotnou odpovédnost za jakékoli Skody tim vzniklé
Smluvni partnerovi nebo tfetim osobam, zejména nenese hmotnou odpovédnost za Skody vzniklé na instalovaném hardware a software
Smluvniho partnera, ztracena data nebo $kodu (véetné uslého zisku) vzniklou tim, Ze Sluzba je pozastavena nebo zafizeni ¢i jina
technologie Smluvniho partnera odpojena nebo odstavena.

Pokud Smluvni partner opakované porusuje podminky stanovené Smlouvou ¢&i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto Popisem
sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (a jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy ci
technickymi normami, je Poskytovatel opravnén omezit pfistup Smluvniho partnera do prostor datového centra nebo pfimo ukongcit
Smlouvu ¢&i Specifikaci sluzby pisemnou vypovédi s okamzitou Ucinnosti ke dni doruceni takové vypovédi Smluvni partnerovi.
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