Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

1 Obsah Sluzby

Datova centra predstavuji idealni technologické
prostfedi vybavené $pickovou technologii pro
hostovani VaSich serverovych a IT infrastruktur.
Sluzba Datova centra DC7 (dale také jen ,Sluzba®)
Vam rovnéz poskytuje spolehlivou infrastrukturu a
mikroklima, které pom(ze zvysit dostupnost Vasich
sluzeb a snizit naklady na provoz Vasi IT
infrastruktury. VyuZijete bezpeéné a profesionalni
technologické prostory v ramci datového centra DC7.
Pokud jsou informace a aplikace motorem pro Vas
byznys, ted ho mUlzete opravdu nastartovat s
nejnovéjsim datovym centrem v Ceské republice,
které spole¢nost T-Mobile pro vas otevfela v roce
2018.

Soucasti Sluzby je umisténi serverovych a IT
infrastruktur do stojanu (Racku) ¢i dil¢ich ¢asti rackd,
kleci nebo celych privatnich salu. Poskytovatel ke
Sluzbé rovnéz nabizi moznost pfipojeni
prostfednictvim datové nebo internetové celosvétové sité prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni redundantni paternl sité
Poskytovatele.

Sluzba je vhodna pro veskeré firmy, vefejné instituce, nadnarodni korporace, které chtéji provozovat své sluzby (internetové obchody ¢i
stranky, aplikace, intranet, zalohovat sva data, apod.) na vlastnich serverech v bezpe¢né lokalité pfimo umisténé na rychlé paterni siti
Poskytovatele.

2  Charakteristika Sluzby

Sluzba vyuziva sitovou architekturu na bazi prostfedkt renomovanych spole¢nosti, pfi¢emz spliiuje nejmoderné;jsi kritéria dostupnosti a
konektivity. Ke Sluzbé je moznost vyuzit pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim pevného pfipojeni datového centra
k internetové siti.

Sluzba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé Stojanyklec proumistini akaznickych zaizeni ;

siti az po rozhrani Ethernet ve Smluvnim partnerem  eme
pronajatém prostoru datového centra. oame S o1
Zakladem Sluzby je pronajem rackd, pozice pro racky, klece EEBE vozsi & d \\

nebo celého (privatniho) salu v technologickém prostoru m*“—f e A

datového centra s vhodnym mikroklimatem. Hlavni soudasti rim—‘,' Frame p

Sluzby je zajisténi fyzické i technologické bezpecnosti celého m Zabezpeeni R J

prostoru pro racky a tim padem i zajisténi celé IT infrastruktury e S
jednotlivych klientd, dale pak dodavka bezvypadkové (Bl e 7 )
elektrické energie (zalohované), dodavky zalohovaného [ v
chlazeni a monitoringu poskytovanych sluzeb. Zabezpeceni ey X
prostor mimo jiné zahrnuje elektronicky protipozarni systém, [[[] osesetagrogse
stabilni hasici zafizeni, elektronicky pfistupovy systém véetné
kamerového zabezpeceni.

Ve je z pohledu Smluvniho partnera doplnéno o monitorovaci systém, ktery umoziuje prenos zékladnich monitorovanych tdajl online
dohledového centra. Smiuvni partner tak ma moznost sledovat primarné nonlIT technologie a jejich provozni stavy (napf. informace o
teploté, vihkosti apod.)

Lokalita a budova
- T-Mobile je pfedni Poskytovatel sluZeb datovych center ve stfedni Evropé& a Ceské republice.
. Datové centrum DC7 je na pozemku o rozloze vice jak 25 tisic m?.

. Samotné saly pro IT infrastrukturu jsou planovany az o .
rozloze 2 800 m2,

«  Cely areal v¢etné podptirné technologie a administrativni

budovy 9 000 m2, s : <
. K dispozici je i prondjem administrativnich prostor . \‘ = ‘ 2z / g
. v x x \, # .
(Dohledova a IT pracovisté, sklady, DR pracovisté apod.). N\ T
«  Budova je umisténa ve stabilni primyslové zéné na Praze
10 v ulici K Pérovné. >ia
7
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

Datové centrum DC7 je umisténo zcela mimo zatopovou oblast s okolnim podlozim bez vysoké hladiny spodni vody (bez
agresivniho slozeni vody)

V blizkosti arealu je velmi dobra dopravni obsluznost pro osobni i nakladni dopravu s dostateCnym mnozstvim parkovacich
ploch vné arealu. Je mozno vyuzit i vefejnou hromadnou dopravu.

Bezpecnost a certifikace

Datové centrum DCY7 je vyprojektovano v souladu s naro€nymi mezinarodnimi standardy pro datova centra. Ty mimo jiné zahrnuji i Groven
Tier-3 (ANSI / TIA-942 Level rating 3, vCetné platné certifikace). Datové centrum DC7 tak poskytuje jednu z nejvySSich urovni zaruk s
vysokou dostupnosti. Jeho architektura je vytvorena tak, aby odolala i nejvaznéjSim technickym incidentim, aniz by to mélo vliv na
dostupnost poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel dodrzuje a ma pro provoz datového centra zpracované provozni procesy pro kliCové technologie a krizové situace, které
mohou v ramci provozu datového centra nastat.

Poskytovatel je drzitelem certifikatd tykajicich se systému fizeni postupd a vytvareni procesu a jejich dodrzovani podle mezinarodnich

norem:

1ISO 9001:2015 — Quality Management System,

1ISO 14001:2015 — Environmental Management System,

ISO/IEC 27001:2013 — Information Security Management System,
ISO/IEC 20000-1:2019 - Information technology- Service Management,
1ISO 22301:2019 — Business Contiunuity Management Systems.

1ISO 50001:2018 — Energy Management.

Dale je Poskytovatel drZitelem osvédceni NBU na stupefi DUVERNE a s tim spojenych bezpe&nostnich opatfeni a procest pro zajisténi
pozadavkt NBU.

Datové centrum DC7 je rozdéleno do tfi zon: - administrativni, - technologické, - IT zakaznické saly. Tim se zajisti vysSi fyzicka
a technologicka bezpecnost a zaroven jsou jednotlivé ¢asti od sebe logicky oddéleny. Konkrétni ¢ast jsou vzdy pfistupné pouze
povéfenym osobam. Mistnosti, které se nachazeji v jednotlivych zénach, jsou zajistény elektronickou kontrolou vstupu. Kazda
osoba se musi pred vstupem do nékteré z mistnosti autorizovat

kartou, pinem, biometrickym tdajem, nebo jejich kombinaci.

Cely areal datového centra je oploceny a vjezd do arealu je
zabezpelen zavorou, tedy i vnéjSi perimetr datového centra si klade
za cil zamezit neautorizovanému pfistupu k technologiim datového
centra a odhalit narusitele dfive, nez muze zpusobit jakoukoliv Skodu.

V budové je pfitomna ostraha a technicka podpora véetné veskerého
monitoringu interiérd a exteriéra 24 hodin denné.

Vstup do datového centra je pres recepci/velin s autorizaci a
naslednym vstupem pfes turnikety.

Datové centrum vcetné jeho vnitfnich prostor je monitorovano
kamerovym systémem CCTV se zaznamem 30 dni.

Datové centrum je zabezpeceno:

- elektronickym protipozarnim systémem (EPS)

- elektronickym pfistupovym systémem (EKV) monitorujicim pFistup

do vSech prostor datového centra DC7.

- Stabilnim hasicim systémem (SHZ), ktery je velmi Setrny k provozované IT infrastruktufe na salech.

- Protipozarnimi dvefmi, pfickami a protipozarnimi ucpavkami rozvodd s odolnosti az 90 minut
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
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Sluzba Bezvypadkové napajeni

Dostupnost elektrické energie je jednou z nejdilezitéjSich ¢asti datového centra. Datové centrum DC7 je nékolikanasobné chranéno proti
vypadku sité elektrické energie systémy UPS a naftovymi generatory. Tato ochrana umozriuje zarucit nejlepsi kvalitu sluzby (SLA —
Service Level Agreement), vhodné mikroklima a zaruku vykonnosti sluzby (SPG — Service Performance Guarantee), a proto je v ramci
Sluzby poskytovana za uhradu garantovana sluzba Bezvypadkového napajeni, coz znamena poskytovani nepretrzité dodavky elektrické
energie k instalované IT infrastruktufe v pronajatém prostoru Smiuvniho partnera.

Sluzba Bezvypadkového napajeni zahrnuje spotfebu elektrické energie v €asti infrastruktury datového centra vyhrazené vyhradné pro
potfeby Smluvniho partnera a dale podil na sdilené infrastruktufe a na sdilenych nakladech datového centra, které nelze pfifadit vyhradné
Sluzbé ¢erpané Smluvnim partnerem. Vzorec pro vypocet ceny za Sluzbu Bezvypadkové napajeni a zplsob uréeni ceny za 1kWh je
uveden v platném Ceniku sluzby.

V pripadé sdilenych nakladt, zohlednénych v koeficientu PUE (Power Usage Effectiveness), jsou zahrnuty tyto naklady Poskytovatele:

-  datové centrum DC7 nékolikanasobné chranéno proti vypadkim elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie
(UPS), tak i diesel generatory,

« je instalovan napajeci systém, kde pfi plném osazeni jednoho technologického kfidla jsou k dispozici 4 napajeci rozvodky
tvofené napajecim trafem, motorgeneratorem, systémem UPS a distribuéni soustavou, které jsou zapojeny do systému
multifeed,

«  kazdy blok disponuje v§emi prvky v souladu dle doporuceni certifikace Rated-3 (Tier-3),

«  kazdy energeticky blok je osazen UPS zdroji a motor generatorem,

-  distribuci elektfiny zajistuji dvé vétve napajeni (A, B). Obé jsou dimenzovany na 100 % provozu pro pfipad vypadku jedné z
nich. PIné redundantni distribuéni trasy napajeni jsou vedené v oddélenych pozarnich trasach. K dispozici jsou v8echny
moznosti napajeni — AC 230V / 400V (napf. 16A standard, 25-63A na vyzadani) a DC 48V A/B (variantné),

. nepretrzité napajeni UPS, jako docasného zdroje energie, konfigurace N+1, minimalni doba 10 min. (slouzi i pro zajisténi
pozadované kvality, pfi kratkodobych vykyvech rozvodné sité),

«  prevzeti zatéZze motorgeneratory obvykle do 30 sekund od vypadku napajeni z rozvodné sité; konfigurace motor generatoru je
min N+1,

«  zalozni generatory umoznuji plné autonomni provoz po dobu nejméné 48 hodin bez doplnéni paliva,
. centralni a provozni nadrze na naftu (PHM),

- disponujeme kontraktem na havarijni zasobovani palivem od spoleénosti CEPRO a datové centrum DC7 je soudasti kritické
infrastruktury statu v pfipadé krize,

. prechod mezi zplsoby napajeni je pIné automatizovany; dodavka elektfiny je monitorovana a dale jsou sledovany i provozni
parametry dodavaného napéjeni,

. celkovy pfikon je dimenzovan az na 11 MW pro celé datové centrum,

Vice informaci k Bezvypadkovému napajeni viz nize kapitola Zjisténi a zpoplatnéni spotfebované elektrické energie
(elektrického pfikonu).

. PUE je zkratka z anglického vyrazu Power Usage Effectiveness, ktera definuje efektivitu provozu konkrétniho datového centra (DC).
Jde o pomér energie celkové spotfebované provozem DC a odbérem IT zafizeni (HW) koncového zékaznika umisténého v DC, typicky
v racku.

Priklad: celkova spotfeba Datového centra je 1300 kW, spotfeba IT 1000kW, vysledna hodnota 1300 / 1000 = 1,3 PUE. Cim nizsi
hodnota PUE, tim vys$si uc¢innost DC a niz$i naklady na provoz.

Do celkové spotieby DC je zahrnuta mimo jiné predevsim spotfeba klimatizacnich jednotek uréenych pro chlazeni IT, provoz systému
pro zalohované bezvypadkové napajeni - UPS a baterie, osvétleni DC, ztraty na vedeni VN trafech, apod.

PUE pro DC7 je stanoveno v hodnoté 1,3.
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CAST POPISU SLUZBY
Sluzba Bezvypadkového napajeni
PRO SPECIFIKACE SLUZBY UZAVRENE PRED 1. 1. 2023, NA KTERE SE NEAPLIKUJE ODST. 7.9 Obchodnich
podminek Smlouvy o Firemnim feSeni

Sluzba Bezvypadkového napajeni znamena mimo jiné i to, ze:

» datové centrum DC7 nékolikanasobné chranéno proti vypadkim elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS), tak i diesel
generatory,

« je Instalovan napajeci systém, kde pfi plném osazeni jednoho technologického kfidla jsou k dispozici 4 napajeci rozvodky tvofené napajecim trafem,
motorgeneratorem, systémem UPS a distribu¢ni soustavou, které jsou zapojeny do systému multifeed,

» kazdy blok disponuje vSemi prvky v souladu dle doporuceni certifikace Rated-3 (Tier-3),

« kazdy energeticky blok je osazen UPS zdroji a motor generatorem,

« distribuci elektfiny zajiStuji dvé vétve napajeni (A, B). Obé jsou dimenzované na 100 % provozu pro pfipad vypadku jedné z nich. PIné redundantni
distribu¢ni trasy napajeni jsou vedené v oddélenych pozarnich trasach. K dispozici jsou vS§echny moznosti napajeni — AC 230/400V (napf. 16A
standard, 25-63A na vyzadani) a DC 48V A/B (variantné),

* nepretrzité napajeni UPS, jako do¢asného zdroje energie, konfigurace N+1, minimalni doba 10 min. (slouzi i pro zajiSténi pozadované kvality pfi
kratkodobych vykyvech rozvodné sité),

* pfevzeti zatéze motorgeneratory obvykle do 30 sekund od vypadku napajeni z rozvodné sité; konfigurace motor generatord je min N+1,

« zalozni generatory umozriuji piné autonomni provoz po dobu nejméné 48 hodin bez doplnéni paliva,

« centralni nadrze na naftu (PHM),

« disponujeme kontraktem na havarijni zasobovani palivem od spolenosti CEPRO a jsme soudasti kritické infrastruktury statu v pfipadé krize,

* pfechod mezi zplsoby napajeni je plné automatizovany; dodavka elektfiny je monitorovana a dale jsou sledovany i provozni parametry dodavaného
napajeni,

« celkovy pfikon je dimenzovan az na 11 MW pro celé datové centrum,

Zjisténi a zpoplatnéni spotiebované elektrické energie (elektrického prikonu)

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbé&rem elektrické energie instalované IT
infrastruktury v pronajatém ulozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zplisob stanoveni ceny za sluzbu Bezvypadkového napajeni, resp. zpusob
zjisténi skute¢né hodnoty spotiebované elektrické energie (elektrického pfikonu), je stanoven nasledujicimi zpusoby: 1) Automaticky mési¢ni odecet
kWh na zakladé méreni realné spotfeby pomoci proudovych transformatort umisténych na jednotlivych vyvodech v silovych rozvadécich. Hodnota
spotfeby je nasledné nasobena PUE za dané Datové centrum 2)Vypocet je proveden na zakladé méreni elektrického proudu v ampérech (A) na
pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru Smluvniho partnera v daném zuétovacim obdobi, kdy se méfi veSkeré vyuzivané privody elektricke
energie. Vzorec na prepocet ampérd (A) na watty (W): proud (A, naméfeny ) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického
pfikonu (W) (dale jen ,Naméfena hodnota“). Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je U¢tovana za kazdych i zapo€atych
100W, pfi¢emz cena za kazdych i zapo¢atych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra, neni-li smluvnimi
stranami sjednano vyslovné jinak. V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je
nezbytna k fadnému poskytovani Sluzby Datova centra, pfi¢emz se tim rozumi zejména zajisténi napajeni systémi UPS a systému chlazeni
(klimatizace) a dalSich podplrnych systému( nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.

Chlazeni

V ramci provozu datového centra je kladen velky diraz na efektivitu chlazeni a nizkou energetickou naro€nost celého systému s maximalni
podporou freecoolingu, coZz znamena zejména, Ze je zajistén/zajiSténo/zajisténa:

= samostatné chlazeni vzdy pro kazdy datovy sal, vzdy v
minimalni konfiguraci N+1

+  systém chlazeni datovych sald na principu nepfimého
vzduchového freecoolingu (nepfimé chladici jednotky od
firmy Hoval).

. systém adiabatického pfedchlazeni chladiciho vzduchu.

+  systém distribuce chladiciho vzduchu datovych sali s
minimalizaci pasivnich odporu.

«  systém oddéleni teplé a studené ulicky (cold/hot aisle contaiment) pro zamezeni recirkulace chladiciho vzduchu.
«  regulace teploty a vlhkosti je v souladu s ASHRAE TC 9.9 — 2011.

. chlazeni zdvojenou podlahou (vyska zdvojené podlahy 100 cm).

. chlazeni racku od 2,5 kW do 20 kW.

. pramérna teplota v uzaviené studené ulice v rozmezi 22 °C +/- 4 °C s moznosti garance pomoci SLA

« relativni vlhkost vzduchu 50 % +/- 20 % s moznosti garance pomoci SLA
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Monitoring
Na bezpecny chod zafizeni dohlizi nepfetrzity centralni monitoring provoznich a kritickych stavi veskeré podplrné technologie.

Méfi se tok/stabilita elektrické energie, teplota, vihkost i unik kapalin. Pod neustalym dohledem je i chod sitové infrastruktury. Monitoring
obsahuje:

«  vlastni monitoring provoznich hodnot a bezpe€nostnich udalosti
= zakaznicky monitoring provoznich hodnot pronajatych prostor

= monitoring stavu a parametrd vSech technologie v datovém centru

Konektivita
Ke Sluzbé je moznost vyuzit datovou/internetovou konektivitu:

. Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s

vysokokapacitni patefni konekfivitou. Zaklad patefni sité tvori  Meznérodniandrodnfintemetové konektivita

. . . T . . . P Mezinarodni konektivita s Tier 1 4 . .
pptlcke trasy pokryvajici v§echny regiony Cgske repu_bllky. C(_ala'sn' s '-g Telia Tier 1
je postavena v kruhové topologii, kterd zaruCuje maximalni « Leveld-2x10Ge Level(3) 2X 50
funkénost a 100% zalohu sité. « DT-2x30Ge T
. Poskytovatel déle provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni Mt’-llnérodmpeenng ) l)
prenosovou sit na bézi technologie vinového multiplexu (DWDM), [ SR ioe b brserotim - AW . e
prop(_)jujici vSechny hlavni telekomunikaéni body ve stfedni I_Evropé * LINX 1x10Ge (VIES) (London) LIN)( CYLI—' Mezeigir:dm’
(Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Videri), z nichZse = vix1x20Ge VIE6) (Vienna) % v | P
déle realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych  * Z‘X‘?Gf‘fggl‘:sgm f’“;';(':(’g’mp) == Google 1x220
- o oogle 1x e X v 4
operatoru. NaérodniuzlyvPL, HU,RO '?I’I} @B'x
. . . v . " . v * 60G dnich uzlech + 40 Ge s lokal at 20NIX
- Narodni telekomunikaéni sit Poskytovatele je zaloZzena na o nirodnichuziech 40 Gesokdinimioperdtory T
vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na Nérodniuzlyv R (NIX) peering
kterou navazuji regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici * 2¢100 do ndrodniho uziu NIX ‘ NIXCZ 9y 100

vyznamna regionaini centra v Ceské republice. V jednotlivych
lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pfistupova sit zabezpeduijici pfistupové linky k jednotlivym zakaznikdm.

. Pro internetovy provoz je kli€¢ova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu
NIX.CZ o pfenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité Poskytovatele 2x220 Gbit/s s pfimym propojenim na
vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam - AMSIX, Frankfurt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX,
Budapest - BIX, Var§ava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

. Internetova sit Poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) a postup pro zjisténi skuteéného elektrického pfikonu

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém uGlozném prostoru a dodate¢ny elektricky prikon
(rezervovany uchladitelny pfikon) slouzi pro zajisténi vSech smluvné ujednanych technickych parametrG sluzby, (. na dimenzovani
napajecich systémui jako napf. transformatorud, diesel agregatu, systému UPS, véetné baterii, elektrickych rozvadécd, servisu atd.) a
dimenzovani chladicich systéma (vnitfni a vnéjsi klimatizaéni jednotky, véetné servisu, atd.).

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
Sluzby v tabulce v ¢lanku 3 ,Varianty Sluzby“. Takto stanovena vy$e maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu je soucasti dané
standardni varianty Sluzby bez dal$i thrady nad sjednanou pravidelnou mésiéni cenu dané varianty Sluzby.

Pokud by pro Smluvniho partnera nebyl maximalni vyuZzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon), ktery je soucasti
standardni varianty Sluzby, dostacujici, Ize za thradu jako doplfikovou sluzbu navysit maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany
uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru — Sluzba dodatec¢ného rezervovaného elektrického pfikonu nad maximalni vyuzitelny
elektricky pfikon (dale také jen ,dodatecny rezervovany elektricky pfikon®). Zajisténi této doplrikové sluzby je vzdy mozné az po provedeni
technického prizkumu datového centra véetné mistnosti, ve které se uUlozny prostor nachazi, a vyhodnoceni, resp. vyslovném
odsouhlaseni Poskytovatele, Ze takovou doplfikovou sluzbu Ize v datovém centru, resp. v dané mistnosti, skute€éné Smluvnimu partnerovi
poskytnout. Poskytovani této doplrikové Sluzby musi byt vzdy vyslovné potvrzeno v pfisluSné Specifikaci sluzby Datova centra — DC7,
jako jeden ze zakladnich parametr(i Sluzby.

Zjisti-li Poskytovatel v pronajatém ulozném prostoru prekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu nebo pFekroceni
dodate¢ného elektrického pfikonu ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vySi dvojnasobku platné sjednané ceny bez DPH za dodate¢ny elektricky pfikon (viz cena v platném Ceniku Datova centra —
DCY7), a to za kazdych zjiSténych i zapocatych 100W nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon v pronajatém ulozném prostoru, resp. nad
dodatecny elektricky pfikon.
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

Zplsob zjisténi skutecného elektrického pfikonu zafizeni Smluvniho partnera v pronajatém ulozném prostoru pro Ucely zjisténi, zda
dochazi nebo nedochazi ze strany Smluvniho partnera v pronajatém ulozném prostoru k pfekracovani maximalniho vyuzitelného
elektrického pfikonu nebo k prekro€eni dodateéného elektrického pfikonu, resp. pro ucely vyuctovani smluvni pokuty dle predchoziho
ustanoveni, je upraven v nasledujicim ¢lanku (tzn., Ze postup je shodny jako pfi zjiStovani spotfebované elektrické energie).

Zjisténi a zpoplatnéni spotiebované elektrické energie (elektrického prikonu)

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbérem elektrické energie
instalované IT infrastruktury v pronajatém ulozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zpusob stanoveni ceny za sluzbu
Bezvypadkového napajeni, resp. zplsob zjisténi skutecné hodnoty spotfebované elektrické energie (elektrického pfikonu), je stanoven
nasledujicimi zplUsoby:

1) Automaticky mésiéni odecet kWh na zakladé méfeni realné spotfeby pomoci proudovych transformator(i umisténych na jednotlivych
vyvodech napajecich vétvi v silovych rozvadécich. Hodnota spotfeby je nasledné nasobena PUE za dané Datové centrum

2) Vypocet je proveden na zakladé méfeni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru
Smluvniho partnera v daném ztétovacim obdobi, kdy se méfi veskeré vyuzivané pfivody elektrické energie. Vzorec na pfepocet ampérd

(A) na watty (W): proud (A, naméfeny) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (dale jen ,Namérena
hodnota“). Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) u varianty 2) je G¢tovana za kazdych i zapo€atych 100W, pficemz
cena za kazdych i zapo€atych 100W elektrického pFikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra DC7, neni-li smluvnimi stranami
sjednano vyslovné jinak. Variantu 2) je mozné objednat pouze do 31.12.2022.

V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky prfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna k radnému
poskytovani Sluzby Datova centra, pfi¢emz se tim rozumi zejména zajisténi napajeni systéma UPS a systému chlazeni (klimatizace) a
dalSich podplrnych systému nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.

Flexibilita

Prostory v datovych centrech je mozné vyuzit na kratSi i delSi obdobi. V pfipadé potfeby je mozné velikost prostoru upravovat podle
momentalnich potfeb Smluvniho partnera, zajistit asistenci technického personalu Poskytovatele, navysit konektivitu k serveru Smluvniho
partnera nebo zajistit vyssi pfikon k servertim, pokud je to technicky a provozné mozné.

Obsluznost

V ramci datového centra DC7 Poskytovatele je mozné za uhradu vyuzit Sluzeb
Remote Hands, tzn. sluZeb technického personalu, jejichz obsahem je poskytnuti
jednoduchych tkont na zafizeni Smluvniho partnera jako napfiklad zapnuti a vypnuti
zafizeni, restarty zafizeni, nastaveni switch(, stisknuti tladitka a Cteni displeje
zafizeni, odeéteni Udaju ze zafizeni, vymény a uloZeni pasek zaloznich zafizeni,
pomoc pfi instalaci hardwaru ¢i pfipadné konzultace, a to vzdy dle konkrétnich
pozadavk Smluvniho partnera (dale také jen ,sluzba RH).

Zakladni podminkou pro aktivaci/vyuziti této sluzby RH na datovych salech je
oznaceni pfislusného HW Smluvniho partnera — tzn., Ze Sluzba Remote Hands mlze
byt poskytnuta pouze na jednoznac&né oznaceném HW.

Sluzba RH je poskytovana na zafizenich jakéhokoliv vyrobce a typu. V ramci sluzby RH jsou poskytovany pouze ¢innosti, které Smluvni
partner vyslovné pozaduje. Rozsah téchto ¢innosti je rovnéz stanoven konkrétnimi pokyny Smiluvniho partnera.

Obsahem sluzby RH neni instalace zafizeni Smluvniho partnera. V pfipadé rozsahlych nebo slozitych pozadavkt Smluvniho partnera
tykajicich se poskytovani sluzby RH, Poskytovatel nejprve pfedlozi Smluvnimu partnerovi odhadovany rozpocet, rozsah poskytovanych
¢innosti v ramci sluzby RH v&etné ¢asového harmonogramu. Pokud dojde k pisemné dohodé ve véci odhadovaného rozpoctu, rozsahu
poskytovanych €innosti v ramci sluzby RH a ¢asového harmonogramu, tak Poskytovatel bez prodleni, resp. ve sjednaném terminu,
provede pozadované cCinnosti. V pfipadé téchto rozsahlych a slozitych pozadavkd Smluvniho partnera mohou tyto €innosti zahrnovat i
instalaci a konfiguraci zafizeni véetné feSeni pfipadnych problém0 s tim spojenych. V pfipadé jednoduchych poZzadavku (napf. instalace
jednoho serveru) je dostacujici podat pozadavek minimalné 24 hodin pfedem. Za provedeni téchto jednoduchych €innosti si Poskytovatel
Uctuje sjednanou hodinovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré pfimérené Usili, aby splnil pozadavky Smluvniho partnera na poskytnuti sluzby RH av$ak s
tim, Zze Poskytovatel v Zzadném pfipadé nenese zadnou odpovédnost za vysledky ¢€innosti provedenych v ramci poskytnuti sluzby RH,
které byly provedeny na zakladé vyslovného pokynu Smluvniho partnera, a to jak pokynt podanych pfed poskytnutim sluzby RH, tak i
pokynt pfedanych Poskytovateli Smluvnim partnerem v priibéhu poskytovani sluzby RH - toto plati i v pfipadech, kdy Poskytovatel mél
anebo mohl védét o nevhodnosti takovych pokynd Smiuvniho partnera. Poskytovatel nema v zadném pfipadé povinnost upozorfovat
Smluvniho partnera na nevhodnost jeho pokynt. Poskytovatel je kdykoliv opravnén odmitnout poskytnuti sluzby RH, bude-li mit jakékoliv
pochybnosti o rozsahu, €asu nebo povaze €innosti poskytovanych v ramci sluzby RH nebo bude-li mit pochybnosti o spravnosti &i
vhodnosti jakychkoliv pokynt nebo pozadavkd Smluvniho partnera tykajicich se poskytovani sluzby RH.

Autentifikace / autorizace pozadavkd na Remote Hands

Kazdy pozadavek na poskytnuti sluzby Remote Hands musi byt autorizovan a autentifikovan. V praxi to znamena ovéfeni totoznosti osoby
pozadujici ukon, a jestli se jedna o osobu autorizovanou k podani pozadavku na sluzbu Remote Hands.
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

3 Varianty Sluzby

V Datovém centru DC7 jsou nabizeny nasledujici zakladni varianty Sluzby. Pfipadné jiné varianty Sluzby s individualné sjednanymi
parametry Ize poskytnout pouze na zakladé pfedchoziho provedeni technického priizkumu moznosti poskytnuti takové Sluzby v prostoru
Datového centra DC7 vEetné mistnosti, ve které by méla byt Sluzba poskytovana, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele, Zze
v datovém centru a v pfislusném prostoru Ize Smluvnimu partnerovi pfisluSsnou Sluzbu s individualné sjednanymi parametry skute¢né
zfidit a poskytovat (potvrzeni je uskuteénéno podpisem pfislusné Specifikace sluzby Datova centra — DC7, ve které je sjednano
poskytovani této Sluzby s individualné sjednanymi parametry).

Zakladni varianty Sluzby:

I A Rack 12 Rack 13

Rozmeéry (S x v x hy mm 600 (800) x 2200 x 1200 600 x 1050 x 1200 600 x 700 x 1200 1m?
Vyuzitelnost prostoru 47U 23U 15U 1m?

Rezervovany elektricky prikon

pronajatGmUleznem 2.500W 1.600W 1.000W 1.000W
prostoru® z pohledu jisténi a
chlazeni (hustota zatizeni)
Pocet 230V zasuvek Min. 14 (A+B vétev) Min. 14 (A+B vétev) Min. 14 (A+B vétev) individualné
Dostupnost varianty dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu

1) Lze poskytnout pouze na zakladé predchoziho provedeni technického prizkumu v prostoru Datového centra DC7 v&etné mistnosti, ve které by méla byt Sluzba poskytovana,

a vyhodnoceni, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele, Ze v Datovém centru DC7 Ize Smluvnimu partnerovi tuto dopliikovou Sluzbu skuteéné poskytnout (potvrzeni je
uskutecnéno podpisem pfislusné Specifikace sluzby Datova centra - DC7, ve které je sjednano poskytovani této dopliikové Sluzby).

4  Technické parametry

Regulovana teplota Ano
- Regulovana relativni vihkost Ano
g | Chiazent, Kimatizace Ano
g ‘g EPS (elektronicky pozarni systém) Ano
= = Automaticky hasici systém Ano
— UPS (N+1) Ano
:% Zalozni diesel agregaty Ano
fi’ Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého Racku Ano
S
% Dodatecny (rezervovany) elektricky prikon Ano, Ize sjednat individualné
= Stfidavé napajeni 230V / 400V Ano
Bezpecnostni sluzba 24x7 Ano
Kamerovy systém se zaznamem 30 dnu zpétné Ano
Elektronicky pfistupovy systém (vstupni karty) Ano
Telefonicka zakaznicka podpora 24x7 Ano
% Proaktivni dohled DC7 a internetové sité 24x7 Ano
£ Podpora pfi instalaci zafizeni Ano
= Servisni zasahy u zafizeni Smluvniho partnera Ano
Garantovana dostupnost napajeni Ano
Garantovana teplota a vihkost na sale Ano
Dostupnost IP konektivity az 99,99 % Ano
Vyssiverze SLA 99,99% (nebo bez SLA) Ano

5 SLA (Service Level Agreement)
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu Sluzby s tim, ze konkrétni stupern SLA
je pro jednotlivou Sluzbu stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby Datova centra - DC7, uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim
partnerem. Podrobné podminky tykajici se urovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména
vS§ak v platném Popisu sluzby SLA Datova cena - DC7 a Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim FeSeni, resp. v pfipadé
individualnich dohod ohledné SLA se Smluvnim partnerem i ve Specifikaci sluzby Datova centra — DC7.

5.1 SLA na sluzbu Bezvypadkové napajeni

Na sluzbu Bezvypadkové napajeni se aplikuje toto SLA, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné sjednano jiné SLA pro sluzbu
Bezvypadkového napajeni:

Parametr SLA — Dostupnost Napéjeni:

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS). Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajiSténa prostfednictvim dodavek ze
sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou navic zalohovany diesel generatory. Garantovana
dostupnost stfidavého (AC) napajeni pro obdobi kazdého kalendainiho mésice (dle jen ,Dostupnost Napajeni®) je stanovena ve vysi
99,982%. Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou
elektrickych pfivodd (tzn. kdy probiha vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). Poskytovatel neodpovida za
nedostupnost napajeni v pfipadé existence vy$Si moci, v pfipadé prekro€eni sjednaného garantovaného uchladitelného vykonu Smluvnim
partnerem a dale také v pfipadé nedostupnosti Napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za pfedavaci bod
napajeni se u Napajeni povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

Klesne-li v kalendainim mésici z viny Poskytovatele Dostupnost Napajeni pod procentudlni hranici urovné SLA, je Smluvni partner
opravnén po Poskytovateli pozadovat dale sjednanym zptsobem smluvni pokutu, kterou Poskytovatel uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni ceny Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mési¢ni ceny doplfikovych sluzeb a sazby Remote Hands. VySe smluvni pokuty se
vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast z pravidelné mésic¢ni ceny Sluzby po uplatnéni v§ech sjednanych slev. Smluvni
pokuta za nedodrzeni garantované urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost Napajeni Cini:

Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost Napajeni

Dostupnost Napajeni v kalendafnim mésici Oznaéevnl' L"Jrovné SLA a 'prO(I:entniv sazpa sm!uvnl' pokuty za
nedodrZzeni garantované Uurovné zakladniho parametru
Dostupnost Napajeni
Od Do
- > 99,982% 0%
99,982% > > 99,90% 10%
99,90% > = 99,70% 15%
99,70% > > 99,50% 20%
99,50% > > 99,00% 30%
99,00% > > 98,00% 40%
98,00% > > 95,00% 50%
95,00% > 50%

Odpovédnost Poskytovatele za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) je omezena na poskytnuti
smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby (zejména pro Sluzbu Bezvypadkové napajeni - SLA
(Dostupnost Napajeni)), popt. dle jiného Smluvniho dokumentu. V souvislosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby nema
Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$$i moci) nema Smluvni partner narok
na poskytnuti smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner
rovnéz nema narok na smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy
za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp.
nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu) Poskytovatele nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek
vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele stanovenych v tomto Popisu sluzby, resp. v pfisluSnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve
Specifikaci sluzby & Podminkach Firemniho feSeni. V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na
vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby ¢i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty
za nedodrzeni parametrd SLA nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA
parametru, a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera. Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA
parametr( dle tohoto Popisu sluzby ¢i jiného Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici muze Einit
maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mésicni ceny doplrikovych sluzeb a sazby Remote Hands
po uplatnéni vSech sjednanych slev. Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za
nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u Poskytovatele, a to nejpozdé;ji
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

ve |hdté 2 mésicl od konce zuétovaciho obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrli ze strany Poskytovatele, jinak jeho pravo na
uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany Poskytovatele zanikne. Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni
SLA parametra u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby pouze za kalendaini mésic, v némz zapocala udalosti, ktera vedla k
nedodrzeni SLA parametrd u dané Sluzby.

Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametri za kalendarni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu
partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim
(zkusebnim) testovacim provozu. Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr(i, mize byt
fakturovana pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA". Poskytovatel ma pravo vG¢i Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost
pracovnikd Poskytovatele a ceny materidlu a nahradu nakladd vzniklych Poskytovateli v dusledku €innosti spojenych s odstranénim
Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netyka Sluzby poskytované Poskytovatelem, pokud se zjisti, Ze Porucha viibec nenastala,
nebo pokud za ni Poskytovatel neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech ¢i ve smyslu pfisluSnych ustanoveni obecnych
pravnich predpis(.

VysSe uvedené SLA se neuplatni pro Specifikace sluzby uzaviené pred 1. 1. 2023, na které se neaplikuje odst. 7.9 Obchodnich
podminek Smlouvy o Firemnim FeSeni.

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele
a)  Smluvni partner je povinen zajistit servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

b)  Smluvni partner je povinen do 36 hodin od dorueni zpravy Poskytovatele o poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaka opatfeni v souvislosti s porusenim pfedmétnych povinnosti pfijal, resp. dané poruSeni skute¢né napravit.

c) Smluvni partner je povinen fidit se Provoznim fadem lokality a Provoznim fadem Datového centra DC7 Poskytovatele. S Provoznim
fadem Datového centra DC7je Smluvni partner seznamen pfi uzavieni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra - DC7 s tim, ze
pfislusny Provozni fad Datového centra DC7 je k dispozici v lokalité Datového centra DC7.

d) V pronajatém prostoru je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen. V pfipadé nedodrzeni
povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vysi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elektrickou energii v ramci Sluzby Datova centra DC7, ktera je méfena, nebo
b) dvojnasobku pravidelné mésicni ceny za pronajem ulozného prostoru, je-li spotfeba elektrické energie zahrnuta v této pravidelné
mésicni cené, a zaroven v pfipadé uvedeného poruseni Smluvnim partnerem neni Poskytovatel odpovédny za dodrzeni
garantovanych parametr( Sluzby (SLA), resp. v takovém pfipadé nemusi Poskytovatel dodrzet veSkeré smluvné ujednané technické
parametry Sluzby. Zplsob zjiSténi spotiebované elektrické energie je upraven v ¢lanku 2 tohoto Popisu sluzby. Dale ma
Poskytovatel v pfipadé uvedeného poruSeni moznost pozastavit a pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.

e) Design technologii v pronajatém racku nebo racku Smluvniho partnera musi v maximalni mife umoznovat zaslepeni nevyuzitych
pozic v racku k udrZeni minimalniho vzduchotechnického pretlaku v uli€ce. Pouze timto je dosaZeno optimalniho chlazeni vSech
instalovanych technologii. Poskytovatel je opravnén provadét v opodstatnénych pFipadech zaslepovani nevyuzitych pozic
v navaznosti pfedchozi véty, pokud tak Smluvni partner neucini v dostateéné mife sam, zejména poté, co je Poskytovatelem vyzvan
k provedeni takové &innosti. Pokud pujde o praci vétsSiho rozsahu, bude tato situace se Smluvnim partnerem vzdy pfedem
konzultovana. Smluvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zaslepit nevyuzité pozice z diivodu dle pfedchozich
vét i bez pfedchoziho upozornéni, pokud to sam neucini Smluvni partner sdm a Ze vySe uvedené Upravy se zaslepkami, resp.
naklady Poskytovatele s tim spojené, pokud je provede Poskytovatel, budou jednorédzové vyuctované Smluvnimu partnerovi, ktery
je povinen je uhradit Poskytovateli.

f) Smluvni partner je povinen na vyzadani Poskytovatele pfedlozit Smluvnimu partnerovi veskeré zaptjéené prostfedky k pfistupu do
lokality Poskytovatele, zejména ki€, Cipové karty atd.

0) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vySi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho kli¢e od Datového centra DC7 Poskytovatele.
h) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 7.000 K¢ pfi ztraté klice od pronajatého prostoru.

i) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 500 K& pfi ztraté karty ur€ené pro vstup do Datového centra DC7
Poskytovatele.

j) V ptipadé prekroéeni maximalniho vyuZitelného elektrického pfikonu (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém uGlozném
prostoru nebo prekro€eni dodateéného elektrického pfikonu (rezervovany uchladitelny pfikon) ze strany Smluvniho partnera, je
Poskytovatel opravnén postupovat shodné jako u pfekroc¢eni maximalniho standardné povoleného pfFikonu dle platného Provozniho
fadu Datového centra DC7, tzn. mimo jiné i pozastavit a dale pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.

Pokud je zjisténo, ze Smluvni partner porusuje jakékoli podminky stanovené Smilouvou ¢&i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto
Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy Ci
technickymi normami, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to po marném uplynuti pfiméfené IhGty (minimalné 48
hodin) stanovené Poskytovatelem Smluvni partnerovi pro provedeni napravy v pisemném oznameni na porusovani podminek Smlouvy
¢i jinych smluvnich dokumentt, zejména podminek stanovenych timto Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo provoznim fadem (jeho
prilohami) anebo podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy &i technickymi normami. Pokud hrozi bezprostfedni vzniku Skody,
tak je toto pozastaveni poskytovani Sluzby, mozné i bez predchoziho upozornéni a informovani Smiuvni partnera. V pfipadé, kdy
Poskytovatel bude opravnén i nucen odpoijit €i odstavit zafizeni €i jinou technologii Smluvni partnera, resp. pozastavit poskytovani Sluzby,
z divodl zde uvedenych, tak nenese hmotnou odpovédnost za jakékoli $kody tim vzniklé Smluvni partnerovi nebo tfetim osobam, zejména
nenese hmotnou odpovédnost za Skody vzniklé na instalovaném hardware a software Smluvni partnera, ztracena data nebo $kodu (véetné
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani.

uslého zisku) vzniklou tim, Zze Sluzba je pozastavena nebo zafizeni &i jina technologie Smluvniho partnera odpojena nebo odstavena.

Pokud Smluvni partner opakované porusuje podminky stanovené Smilouvou ¢i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto Popisem
sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy i
technickymi normami, je Poskytovatel opravnén omezit pfistup Smluvniho partnera do prostor datového centra nebo pfimo ukonéit
Smlouvu &i Specifikaci sluzby pisemnou vypovédi s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni takové vypovédi Smluvni partnerovi.
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