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1 UvVOoD

UZIVATELSKE WEBOVE ROZHRANI ICT PORTALU POSKYTUJE TYTO FUNKCE:

= Vytvoreni poZadavku

= Doplnéniinformace, pfilohy do pozadavku a vyjadreni k feseni / hodnoceni pozadavku
= Vyhledani a ndhled pozadavki

= Export detailu poZadavku

= Zobrazeni sluzeb a jejich vyhledavani

= Mapové rozhrani geograficky umisténych sluzeb

= Nahledy on-line monitoringu sluzeb

= Zaddvani a sledovani MACD poZadavku a jejich katalogu

s

2 RIZENIi PRISTUPU K PORTALU

= Tato uzivatelskd dokumentace popisuje interni zakaznické rozhrani ICT Portdlu na adrese
https://ictp.t-mobile.cz nebo odkazem z prostfedi portdlu Moje firma.
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Prehled Slutby Vylitovani Fakturaniskupiny Obchod Spravafirmy +

Prehled

Vyhledejte zdznam podle &isla, aliasu nebo fakturaéni skupiny

= Qvéreni zdkaznika (uZivatele) je moZné provést uzivatelskym certifikatem certifikacni autority T-
Mobile nebo pfihlasenim prostfednictvim portalu Moje firma.

Uvod



https://ictp.t-mobile.cz/
https://moje-firma.t-mobile.cz/

3 UZIVATELSKE ROZHRANI ICT PORTALU

3.1 Piehled

¢ Na hlavni obrazovce ICT portalu je rozcestnik do dalSich ¢asti ICT portalu.

= Pfehled — Uvodni obrazovka. Menu do dalSich ¢asti ICT portalu. MlzZete zde vytvofit novy
poZzadavek nebo zobrazit prehled zadanych poZzadavkd.

= Sluzby — v této Casti je prehled sluzeb, online monitoringu sluzeb.

= Pozadavky — zde najdete prehled poZadavkid s mozZnosti detailniho filtrovani a také moznost
vytvorit novy pozadavek.

= Reporty — prehled reportQ.

= Sprava firmy — zde najdete prehled planovanych odstavek a také uzivatelskou dokumentaci.

€} TMobileweb @ English ([ Portél Moje firma

Piehled SluZzby PoZadavky Reporty Spravafirmy -

Prehled

® I ©

Vytvofit pozadavek Moje otevFené pozadavky Moje pozadavky k ovéfeni Moje uzavfené pozadavky

Oteviené poZadavky PoZadavky k ovéfeni

e o

Aktuslng méte 15 otevieny 2 i, které se Avaji. Neméte 2adny poZadavek k ovéfeni

3.2 Pozadavky

3.2.1 Vytvoreni nového pozadavku

@  Privytvareni pozadavku vyplnite nebo vyberete tyto potiebné atributy:

= Popis — pole pro stru¢ny popis pozadavku (povinné pole).

= Ticket ID zakaznika — vami uvedené zakaznické ID, kterym si mUZete snadno oznacit poZzadavek
pro vétsi prehlednost (nepovinné pole).

= Zakaznicka oblast sluzby — vybérové menu, které specifikuje, o jakou oblast se jedna.

= Zakaznicka lokalita — vybérové menu zakaznickych lokalit — napf. Praha — Kloboucnicka (povinné
pole).

= Sluzba — vybérové menu aktivnich sluzeb, které se tyka vas pozadavek (povinné pole).
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= Kategorie — vybérové menu pro kategorii, kterou zaddvame k definovanému pozadavku.
MozZnosti: P1 — Vypadek sluzby, P2 — Snizeni sluzby. RFC — poZadavek na zménu, RFlI — poZadavek
na informaci. Jedna se o povinné pole — dle atributu sluzby.

= Informace — detailnéjsi informace o pozadavku (povinné pole).

= Vidy informovat — pokud checkbox zaskrtnete, tak vas budeme e-mailem informovat o kazdém
stavu pozadavku.

= Prilohy — je mozZné priloZit aZ 3 prilohy (pomoci tladitka Prochdzet je vloZzena pozadovana pfiloha
— napt. screenshot s chybovou hlaskou apod.).

= Ulozit — uloZzenim pozadavku dojde k jeho vytvoreni. Stav poZzadavku mUZete sledovat v prehledu
pozadavkd.

o @} TMobileweb ) English [ Portsl Moje firma
- I -

EotiL Piehled Sluzby PoZadavky Reporty Spravafirmy -~

Pozadavky

Vytvorit pozadavek

Alias pozadavku
Lokalita v

Popis

Vidy informovat

Budete mailem detailné informovani o vsech zméndch registrovaného SP

Prilohy | Browse...| Mo file selected.
| Browse...| Nofile selected.
| Browse...| No file selected.

Maximélni velikost piiloh je 10MB.

3.2.2 Moje oteviené pozadavky

= Tlacitko Moje oteviené pozadavky — zde se zobrazuji vSechny oteviené pozadavky, které jste
zadavali vy.

= Zaznamy lze filtrovat podle jednotlivych sloupcl pomoci Sipek, které se zobrazi po najeti mysi na
prislusny sloupec. Pro podrobnéjsi filtrovani mizZete vyuzit Nastaveni filtru, které se nachazi nad
seznamem pozadavkd.
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T 1eT i} T-Mobile web % English ' Portl Moje firma

gortl Piehled SluZby PoZadavky Reporty Sprava firmy -

Pozadavky
- Vytvoiit posadavek
Q_ Hledani pozadavku
Predvolby filtr{
O Moje oteviené pozadavky [ Moje pozadavky k ovéFeni (%) Moje uzaviené poZadavky
Mastaveni filtru
Zrudit ity hledant m
Nalezené poZadavky
G Alias posadavku Popis Stav Registrovino  Sluzba Kategorie
pozadavku C 2 g &
1032021 . .
669081 Otevieny 4o P1-Vypadeksluzby 3

= Kliknutim na radek v tabulce Nalezené pozadavky zobrazite detail poZzadavku. K detailu
pozadavku lze pridat informaci anebo pfilohu — tlacitko vlevo nahote PFidat informaci.

T (1T-Mobileweb (@ English [ PortélMoje firma

11 L
Portal

Prehled Sluzby PoZadavky Reporty Spréva firmy -

Pofadavky ) Zobrzzen! det

Zobrazeni detailu pozadavku

Zékladniinformace o poZadavku
669081
Test Anect10.3

P1- Vypadek sluzby

Otevieny

Ne

Ne

= QObrazovku Zobrazeni detailu Ize aktualizovat tlac¢itkem Obnovit nebo exportovat do MS Wordu
tlacitkem Exportovat.

3.2.3 Moje pozadavky k ovéreni

= Tlacitko Moje pozadavky k ovéfeni — zde se zobrazuji oteviené pozadavky, které jsou vyresené,
ale cekaji na ovéreni funkénosti sluzby (pred uzavienim pozadavku).
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=  Filtrovani, Detail poZadavku, Obnoveni stranky detailu i Export detailu polozky je shodny
s funkcionalitou Moje oteviené pozadavky (viz 3.2.2).

et ) TMobieweb () English [ PortélMaje firma

[}
Portal

Piehled Sluifby PoZadavky Reporty Sprava firmy -~

Pozadavky

+ Vytvorit pozadavek

fené potadavky e i K ovafeni (©) Moje uzaviens pozadavky

Nastaveni filtru

Nalezené poZadavky

Cislo ias . e =

roidavky A podadaa TP Stav Registrovéno Sluzba Kategorie
Predano k 23.22023

669415 ovéfeni 15:10:47 >
Predino k 2322023

669416 ovafeni 142537 »

1.2/2

=  Pfizobrazeni detailu PoZadavku k ovéreni je mozné ohodnotit vyfeseni poZzadavku. To mlzZete
udélat pomoci tla¢itka Hodnoceni.

= Hodnoceni je mozno doplnit o komentar v editovatelném poli. Po uloZzeni zadaného hodnoceni je
pozadavek uzavien (pfipadné vracen do feseni, pokud je hodnoceni v kritickych hodnotdch).

o 1 T-Mobileweb () English (' Portél Moje firma
s )
Portal

Prehled Sluiby PoZadavky Reporty Sprivafirmy -

Pofadavky

Zobrazeni detailu pozadavku

Hodnoceni
Hodneceni visledku ® Akceptace O Reklamace
Hodnoceni rychlosti 2 - Uspokojivé v
Hodnoceni piistupu 1-Vyborné v

Komentaf hodnoceni

Zékladniinformace o poZadavku

669415
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3.2.4 Moje uzaviené pozadavky

= Tlacitko Moje uzaviené pozadavky — zde se zobrazuje seznam uzavrenych poZadavk(l (poZadavky
ve stavu Uzavieno a Storno se skute¢nym koncem).

=  Filtrovani, Detail poZadavku, Obnoveni stranky detailu i Export detailu polozky je shodny
s funkcionalitou Moje oteviené pozZadavky (viz 3.2.2).

T {2 TMobieweb 3 English (' Porl Moje firma

- a
Portal

Piehled Sluiby PoZadavky Reporty Spréva firmy -

Pozadavky

= Vytvorit pozadavek

Predvolby filtrii

S Moje oteviens pozadaviy &) 2 kovéreni @ Moje uzaviené pozadaviy

Nastaveni filtru  ~~

Zruit iy hledind

Nalezené poZadavky

e Alis pofadavks  Popis St Registovino  Slusba Kategoris

pofadavku

323 Vydat novy Vydat novy certiikét Ueavieny 1200 >
716198 Implementzcs ACL Uaavieny oot >
Tias77 AsA Vaavteny 22T >

3.2.5 Vyhledavaci pole

= Pomoci vyhleddvaciho pole Ize vyhledat poZadavky podle Cisla, textu anebo ¢asti textu
a kliknutim na Hledat. Vyhleddvani Ize provést v menu Piehled a PoZzadavky.

1T {1 TMobilzweb () English [ Portal Moje firma
H O )
Portal

Prehled Sluzby Pozadavky Reporty Sprava firmy -~

Prehled

® ™ ©

Vytvoiit poZadavek Moje oteviené poZadavky Moje poZadavky k ovéreni Moje uzaviené poZadavky
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3.3 Sluzby

= V menu Sluzby je seznam s prehledem Vasich sluzeb. Sluzby muZete filtrovat v jednotlivych
sloupcich zaddanim hledaného textu do poli¢ka pod ndzvem sloupce. Zaznamy lze také seskupit
podle bali¢kd sluzeb zaskrtnutim checkboxu.

= Kliknutim na Mapu sluzeb se zobrazi mapa sluzeb a jejich stavu v jednotlivych lokalitach.

IcT {2} T-Mobile web English (4 Portdl Moje firma

Portal

Prehled Sluzby PoZadavky Reporty Spriva firmy v

v
Sluzby
@ Mapastuzeb [ Performance
Seznam Sluzeb | Seskupit podle balicki sluzeb
Typ  Balideksluzeb Stav  Monitoring  Zakaznicky nazev sluzby Obchodniznageni  Provoznidobasluzby  Uroved SLA
L ® 8x5
L ® 8x5
= <@ 8x5
L [ ] 8x5
L [ ] 8x5
L [ ] 8x5
L ® 8x5
L ® 8x5

3.3.1 Reporty

=V menu Reporty je zobrazen seznam reportl. Kliknutim na fadek zobrazite vybrany report.

2} T-Mobilewsb 5 English [ Porul Moje firma

4 ML

Portfl | prohled Slusby Pozadavky Reporty Sprévafirmy v

Pikarnické reporty standard
Vykaz slufeb 23 obdobi Vychozi obdobi je nastaveno na piedchozi mésic )
Vikaz slufeb za obdobl vietnd plerulent Vichoz obdobi je nastavenc na pledchozl misic b

3.4 Sprava firmy

3.4.1 Planované odstavky

= Zde se Vam zobrazi seznam Planovanych odstavek. Zaznamy mzZete filtrovat podle jednotlivych
sloupcli — pomoci Sipek, které se zobrazi po najeti mysi na pfislusny sloupec. Pro podrobnéjsi
vyhledavani lze vyuzit nékolik filtrovacich poli, ktera se nachazi nad seznamem.
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[H)

. -
Portdl | prehled Slufby Posadavky Reporty Sprévafirmy -

z Z c
Planovane odstavky
tavky, Nézev sluby 3.6.20080:3315 #8 672003233315 | Uzaviens .
Zrusit filtry hledni
Nalezené odstavky
s Popis Stav Zazatek Konee Sluzha Neléhavost
poFadavku
362008 3.6.2008 P03
ez Uzavieny 11500 3:00:00 Stfecn’ >
21641 Vaavteny 72008 Sra00s PO2Vysckd )

1.2/2

3.4.2 Uzivatelska dokumentace

= Kliknutim v menu na odkaz UZivatelska dokumentace se otevie v novém okné tato pfirucka.

3.5 Odhlaseni z aplikace

= Vpravo nahore kliknéte na Sipku za nazvem organizace, objevi se tlac¢itko Odhlasit. Po jeho
stisknuti budete odhlaseni z portalu.

o {1} TMobileweb () English [ Portdl Moje firma A

.
Portsl

Prehled Slutby PoZadavky Reporty Spravafirmy - Odhizst

Prehled

® I ©

Vytvofit pozadavek Moje ateviené pozadavky Moje pozadavky k ovéfeni Moje uzaviené pozadavky

Oteviené poZadavky PoZadavky k ovéfeni

o | °

Aktuilné mate 17 feny Zadavkil, které avaii. Nemite Zadny pozadavek k ovéfeni
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