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ESG ÚVOD

Udržitelnost, odpovědnost a etika. Skrze agendu ESG sledujeme v T-Mobile Czech 

Republic v širokých důsledcích dopady našeho podnikání na přírodu, společnost 

i zaměstnance. ESG je stále skloňovanějším pojmem, který si získává nejen čím dál větší 

mediální pozornost, ale společnost na něj klade stále větší důraz i napříč byznysovým 

sektorem. Právě ten je totiž hybatelem změn, které mohou skutečně změnit společnost 

k lepšímu. 

 

Zkratka ESG zahrnuje tři pojmy – environmental, social a governance. Jde o tři naprosto 

zásadní oblasti, které by žádná odpovědná firma neměla zanedbávat a opomíjet. Důležité 

je i to, aby se společnost nezaměřovala na jednu oblast na úkor těch ostatních. 

V T-Mobile Czech Republic věnujeme adekvátní pozornost péči o životní prostředí, 

společnost, zaměstnance i řízení firmy. Jsme největší operátor v Česku s téměř 

6,5 milionem zákazníků, proto je pro nás důležité zásady udržitelnosti dodržovat, jít nad 

jejich rámec a být příkladem pro ostatní. 

 

Proto ve Zprávě o udržitelnosti za rok 2022 najdete nejen základní oblasti, kterým 

se věnujeme, ale i veškerá data, která z aktivit T-Mobile Czech Republic plynou.  
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Jose Perdomo Lorenzo

generální ředitel T-Mobile Czech Republic 

Rok 2022 byl silně ovlivněn válečným konfliktem na Ukrajině. Jsem pyšný na to, 

s jakou rychlostí a efektivitou jsme se spolu s našimi zaměstnanci zapojili do 

pomoci lidem prchajícím před touto agresí. Druhou polovinu roku pak 

poznamenala nepříznivá ekonomická situace, kdy i my jsme ještě intenzivněji 

hledali cesty k energetické efektivitě a úsporám. Přesto všechno jsme naplňovali 

naši ESG strategii, protože právě udržitelné a odpovědné podnikání považujeme 

za základní stavební kámen naší přítomnosti a úspěchu na českém trhu. 
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ESG STRATEGIE SKUPINY DEUTSCHE TELEKOM

Chceme být světovým telekomunikačním lídrem v udržitelnosti a digitalizaci

Vytváříme klimaticky neutrální 

budoucnost

Jsme na cestě ke klimatické neutralitě v roce 2040 

a umožňujeme zákazníkům a společnosti jít s námi. 

Cílíme na maximální cirkularitu 

Staneme se plně cirkulární v oblasti technologií 

a zařízení do roku 2030, včetně celého hodnotového 

řetězce.

Máme nejlepší tým

Stáváme se žádaným zaměstnavatelem, prosazujeme 

diverzitu, rovnost a inkluzi a investujeme do 

schopností pro budoucnost.

Utváříme digitální společnost

Odstraňujeme digitální propast a děláme digitální svět 

bezpečným a tolerantním místem pro všechny.
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Funkční kodex společnosti a integrace odpovědnosti 

do strategie, cílů a systému řízení 

Neustále měříme a vyhodnocujeme naše cíle v oblasti udržitelnosti.
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Celoskupinový report o udržitelnosti 2022

https://www.cr-report.telekom.com/2022/


ESG STRATEGIE 

T-MOBILE CZECH REPUBLIC

Posouváme propojené Česko tím správným směrem.

Změna klimatu 

a efektivní využívání zdrojů

1

Pokrok díky konektivitě 

a digitální inkluzi

2

Osobní pohoda 

a prospěch 

v digitálním světě

3
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Vytváříme partnerství ● Jde nám o systémovou změnu ● Přemýšlíme dlouhodobě 

● Hledáme synergie s businessem ● Využíváme naše „superpowers“ ● Vyvoláváme dialog
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16
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Cíle udržitelného rozvoje (jinak také SDGs) přijala OSN v roce 2015 a představují základní 

globální rámec udržitelného chování států i firem. Pro T-Mobile Czech Republic jsou SDGs 

základním stavebním kamenem udržitelného podnikání. Našimi aktivitami například 

přispíváme k lepší kvalitě vzdělání, rovnosti pohlaví, důstojným pracovním podmínkám 

nebo udržitelnosti měst a obcí. 

CÍLE UDRŽITELNÉHO ROZVOJE OSN, 

NA KTERÉ SE SOUSTŘEDÍME

K naplňování cílů udržitelnosti konkrétním obsahem spolupracujeme se všemi segmenty 

společnosti. S veřejnou správou, odbornými i sektorovými asociacemi, akademickou 

sférou, neziskovými organizacemi, médii a dalšími firmami. Stavíme na přesvědčení, 

že pokud budeme vnímat svět a společnost kolem nás, budeme mít uvěřitelný přesah 

do společenských témat. Díky tomu se staneme ekonomicky stabilnější a porosteme 

rychleji.



JSME ČLENY
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https://www.aspeninstitute.org/
https://www.akicr.cz/
https://www.uppcr.cz/cs/
https://www.spcr.cz/
http://www.amcham.cz
https://www.cisok.cz/
https://www.darcovskasms.cz/
https://tschechien.ahk.de/cz/
https://www.ncp40.cz/
http://www.ictu.cz/index.php?id=159
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
https://www.partnersforsustainability.cz
https://csrd.cz/
https://apms.cz/
https://www.caek.cz/


Zaměřujeme se na minimalizaci dopadu naší činnosti na životní 

prostředí prostřednictvím inovací, investic 

do obnovitelných zdrojů a digitalizace. Hledáme způsoby, jak 

snížit emise a měříme naši uhlíkovou stopu. Snažíme se držet 

principu cirkularity a maximálně recyklovat.  

ENVIRONMENT

2021

 100 % elektrické energie 

z obnovitelných zdrojů

2025

klimatická neutralita 

Scope 1–2

2030

plná cirkularita technologií 

a zařízení

2040

klimatická neutralita 

Scope 1–3 



Zpráva o udržitelnosti za rok 2022

ENVIRONMENT

Uhlíková stopa

Opatření ke zmírnění klimatických změn jsou pro nás prioritou. Jsme držiteli certifikátu 

ISO 14001 (EMS) a každý rok procházíme auditem akreditovanou certifikační společností 

TÜV SÜD. 

Jako součást skupiny Deutsche Telekom jsme se zavázali k zásadnímu snížení uhlíkové 

stopy do roku 2025 a nejpozději do roku 2040 pak ke klimatické neutralitě. 

https://www.t-mobile.cz/esg-report#uhlikova-stopa


Celkově jsme v rámci provozu v roce 2022 spotřebovali 169 621 MWh elektrické energie. 

Zejména chod naší mobilní sítě je energeticky náročný. V roce 2022 naše mobilní síť 

spotřebovala 101,6 GWh, zatímco fixní síť jen 3,9 GWh, datacentra 49,9 GWh a budovy 

14,3 GWh elektrické energie. 

 

Veškerou spotřebu elektrické energie pokrýváme nákupem z obnovitelných zdrojů. 

Pracujeme na pilotních projektech v oblasti produkce výroby vlastní elektrické energie 

z obnovitelných zdrojů.  

Soustředíme se na to, aby naše spotřeba energie byla co nejnižší a efektivně jsme s ní 

nakládali. Pronajímáme nepotřebné prostory, modernizujeme vybavení, zavádíme 

freecooling místo aktivního chlazení, měníme napájecí jednotky a zdroje. Spustili jsme 

program ECCO2, který umožňuje všem zaměstnancům navrhovat změny a úsporná 

opatření, která nám pomohou snížit spotřebu energií i emise CO2e. Každý nápad 

analyzujeme a ty, které přináší reálné úspory, postupně realizujeme.  

 

Budujeme optické gigabitové připojení, které je energeticky úsporným řešením. Na konci 

roku 2022 mělo k našemu optickému internetu přístup 363 468 domácností. 

ENVIRONMENT

Energie

https://www.t-mobile.cz/esg-report#energie


Na všech prodejnách eliminujeme zbytečný papír a jednorázové plasty. Používáme 

e-cenovky, v případě nutnosti pouze papírové tašky a smlouvy tiskneme jen na vyžádání. 

V roce 2022 jsme 98,9 % faktur zaslali elektronicky. 

Zařazujeme předměty z recyklovaných materiálů a od lokálních výrobců se sociálním 

a environmentálním přesahem do nabídky reklamních předmětů. Oblečení pro personál 

je vyrobeno z materiálů s certifikátem Ökotex 100/GOTS. Nahrazujeme tištěné plakáty 

elektronickým obsahem a od roku 2020 jsme zredukovali polepy výloh o 95 %. Přestali 

jsme tisknout čtvrtletní časopis a měsíční katalog. Ročně tak ušetříme přibližně 6 120 kg 

papíru, tedy 252 stromů. Také díky tomu snižujeme emise z dopravy do našich prodejen.
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ENVIRONMENT

Prodejny

Logistika

Zredukovali jsme objem tištěných dokumentů a papírových smluv, které posíláme 

zákazníkům. Omezujeme tak spotřebu papíru i emise z dopravy. Nyní 50 % smluv 

podepisují zákazníci zcela digitálně bez nutnosti výjezdu kurýra.

Pro zásobování prodejen využíváme opakovaně použitelné přepravky a snižujeme použití 

jednorázových obalů.  Zároveň doporučujeme našim logistickým partnerům, aby přijali 

ekologicky příznivé způsoby doručování. 



Podporujeme sběr a recyklaci starých elektrozařízení. Jsme členem kolektivního systému 

ASEKOL a na všech našich prodejnách odebíráme vysloužilá elektrozařízení. Ve spolupráci 

se spolkem Remobil a společností ASEKOL zajišťujeme efektivní recyklaci vrácených 

telefonů a příslušenství. Zároveň zákazníkům pronajímáme zařízení jako modemy 

a routery, které po vrácení repasujeme a znovu využíváme. V této oblasti se snažíme 

o maximálně možnou cirkularitu.

Zaměstnanci mají možnost odevzdávat elektroodpad a baterie přímo v našich budovách. 

Třídíme odpad v našich kancelářích a kuchyňkách.  

 

Podílíme se na systému EKO-KOM. Náš příspěvek do tohoto systému za rok 2022 umožnil 

zpětný odběr a recyklaci 18 tun obalových odpadů. Podařilo se nám tak uspořit více než 

500 GJ energie a 20 t emisí CO2e.  
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ENVIRONMENT

Recyklace

https://www.t-mobile.cz/esg-report#recyklace
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ENVIRONMENT

Odpad

https://www.t-mobile.cz/esg-report#vyprodukovany-odpad
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Přibližně 20 % telefonů z naší nabídky podporuje tzv. eSIM, které jsou zcela bezodpadové. 

V roce 2022 si eSIM profily aktivovalo 73 000 zákazníků. Díky tomu nevzniklo téměř 

150 kg plastového odpadu.

U klasických SIM karet používáme od poloviny roku 2021 plastové nosiče o poloviční 

velikosti, což znamená úsporu 2 g plastu na jednu kartu. 

ENVIRONMENT

SIM karty

Pokračujeme v interní digitalizaci, kterou jsme odstartovali už v roce 2021. Máme 

elektronický spis zaměstnance a 75 % našich pracovníků má R-Sign, který umožňuje 

podepisovat pracovněprávní dokumenty elektronicky prostřednictvím mobilních 

telefonů. 

Zredukovali jsme počty formulářů o více než 60 % a ty zbylé jsme převedli do 

elektronické podoby. Do konce roku 2023 chceme mít všechny dokumenty generované 

digitálně včetně podpisu. Cílem je 80 % všech dokumentů podepisovat digitálně. 

Bezpapírová personalistika
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V naší nabídce zákazníci najdou použité iPhony, které prošly kompletní kontrolou a mají 

původní komponenty. Tyto recyklované telefony jsou výhodnou alternativou pro 

zákazníky, kteří hledají kvalitní techniku za příznivější cenu. Během roku 2022 jsme takto 

prodali 1 545 těchto přístrojů, přičemž na každý z nich je poskytována dvouletá záruka.

ENVIRONMENT

Telefony

Používáme systém Eco Rating, který hodnotí dopady výroby, použití, přepravy a likvidace 

mobilních telefonů na životní prostředí. Tento systém pomáhá zákazníkům lépe pochopit, 

jak jejich volba telefonu ovlivňuje životní prostředí. Na základě různých kritérií, jako je 

životnost, opravitelnost, recyklovatelnost a účinnost využití zdrojů, je každému telefonu 

přiděleno hodnocení z maximálně 100 bodů. V roce 2022 jsme představili vlastní 

smartphone pod značkou T Phone, který dosáhl skóre 74 bodů v systému Eco Rating.

https://www.ecoratingdevices.com/ratings/


https://www.youtube.com/watch?v=m39s66Jaxng






https://magentaexperience.cz
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici


https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/digitalni-akademie.html


https://klicekmediim.cz/
https://svetluska.rozhlas.cz/
https://svetluska.rozhlas.cz/
https://www.t-mobile.cz/microsites/klik-pro-klid/index.html?_ga=2.104144704.1352081887.1676457499-823715066.1676457499#bezpecnostni-desatero-1
https://www.youtube.com/watch?v=bf--JhTeC7Y
https://www.youtube.com/watch?v=bf--JhTeC7Y
https://www.youtube.com/watch?v=RTxLIIZRAzE
https://www.satnikpraha.cz/


https://www.nedoklubko.cz
https://nevypustdusi.cz/
https://www.linkasluchatko.cz/


https://www.t-mobile.cz/esg-report#viz1690903049264


https://www.charita.cz/


https://pravetedops.cz/
https://www.olympijskytym.cz/nadace


https://www.t-mobile.cz/esg-report#viz1690903131319


https://www.charita.cz/
https://adra.cz/






https://www.t-mobile.cz/esg-report#viz1690903181636




https://www.ulekare.cz/
https://www.ulekare.cz/
https://www.topzamestnavatele.cz/






https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/udrzitelne-podnikani.html
https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/udrzitelne-podnikani.html
https://bit.ly/43VV2Iq
https://www.t-mobile.cz/oznamovaci-system
https://www.t-mobile.cz/oddeleni-nakupu
https://www.transparency.cz/
https://www.transparency.cz/
https://www.transparency.cz/




https://digital-academy-booster.proboston.dev/static/digital_academy/download/TMCZ_Eticky_kodex_2022.pdf
https://1url.cz/9rW9d
https://1url.cz/prWCi
https://1url.cz/drW9C
https://1url.cz/QrWCo
https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf




https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/index.html
https://www.t-mobile.cz/esg-report

