EfjE B H PRO SPOLECNE ZAZITKY

Obchodni podminky sluzby Pevny internet pro firmy (xDSL)

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,,Podminky*)

Podminky obsahuji ve své Casti A) specifické predsmluvni informace vztahuijici se ke sluzbé Pevny internet xDSL (dale téz jen ,,Sluzba“),
kterou spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,Operator®) poskytuje svym zékaznikéim (déle jen ,Ugastnik*) pevné sluzby elek-
tronickych komunikaci, k nimz jsou obecné predsmluvni informace uvedeny v Casti B).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spolecnosti T-Mobi-
le Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich ddajd Ugastnika
a dalsich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, zejména Obchodnich
podminek pronajmu koncovych zafizeni (dale jen ,Podminky pronajmu®), Obchodnich podminek sluzby Wi-Fi Manager, Obchodnich pod-
minek sluzby OnNet Security, platného Ceniku sluZeb, platného Ceniku pronajmu koncovych zafizeni pro tarifni zdkazniky T-Mobile (dale jen
,Cenik pronajmu*) a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je obsazeno
ve Shrnuti smlouvy, které spoleéné s Podminkami a platnym Cenikem sluZeb tvofi nedilnou souc¢ast Ucastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunika-
cich (dale jen ,,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Operatora podle nazvu Tarifu/Sluzby pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/pod-
nikatele-firmy/podminky-pevne-sluzby. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalsich podminek navrhem na uzavreni
smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt déle komunikovény dalSimi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu
mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné
na shora uvedenych webovych strankéch. Tyto Podminky je dilezité si stahnout pro Gcely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce
v nezménéné podobé.

A) Specifikace Sluzby Pevny internet pro firmy (xDSL)

. Charakteristika Sluzby k technickym omezenim v pristupové siti spolec-
11 Sluzba spodiva ve zprostiedkovani pristupu Ugastnika nosti CETIN vzdy na nejblizsi maximalni dostupny
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet. Je zaloZe- technicky rychlostni profil pro dany tarif, pokud
na na trvalém pripojeni do sité Internet bez ¢asového neni vyslovné sjednano jinak. Tento postup Opera-
omezeni a s moznosti stahovani neomezeného objemu tora neni povazovan za vadné poskytnutou Sluzbu,
prenesenych dat. Pfedavacim rozhranim Sluzby je Kon- co? U&astnik bere na védomi a vyslovné s tim sou-
covy bod sité (zasuvka zfizena spolecnosti CETIN). hlasi. Jednotlivé tarify Sluzby jsou uvedeny v Ceni-
ku sluzeb.

1.2 Sluzba je uréena vyhradné pro firemni zakazniky, tedy 1.3.2 Pridéleni IP adresniho prostoru:
pro G&astniky uzaviraji U&astnickou smlouvu na své a. Nedilnou soucasti Sluzby je pridéleni IP adresniho
10, s vyjimkou Ugastnik& vyuZivajicich vyhod plynou- prostoru dle planu Operatora po dobu poskytovani

cich ze Smlouvy vyznamného zakaznika ¢i z Rdmcové Sluzby.

smlouvy. b. Operator je opravnén ménit IP adresy, které ma
1.3 Zékladni Sluzby. Ugastnik v ramci vyuZivani Sluzby pridéleny, a to ze
1.31  Pristup k siti Internet xDSL: zavaznych technickych divod( i bez souhlasu Ugast-
a. Sluzba je poskytovana na jednom Gcastnickém vede- nika, pokud je to nutné k zajisténi radného poskytova-
ni. Spojeni je asymetrické, pristupova rychlost smé- ni Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Ugastnik pre-
rem k Ugastnikovi je vy$si nez rychlost smérem od dem upozornén. Operator se zavazuje v ramci svych
Ugastnika. moznosti podniknout takové kroky, aby ke zméné
b. Ugastnikem pozadovany tarif pfi aktivaci (zfize- pridélené IP adresy dochazelo co nejméné. Ugastnik
ni) nebo zméné Sluzby je konfigurovan vzhledem nebo uZzivatel nema nérok na Uhradu vydaji nebo na
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pripadnou ndhradu Gjmy, ktera mdze v dlsledku tako-
vé zmény vzniknout.

1.3.3 Garance pfipojeni:
Mobilni sluzba uréend k pfipojeni k Internetu v pfipadé ne-
dostupnosti Sluzby:

a.

Od okamziku uzavieni Ugastnické smlouvy do zfizeni
Sluzby. Garance pripojeni je dostupna nejpozdéji do
24 h ode dne prevzeti pfislusnych Koncovych zafize-
ni (xDSL/optik modem + LTE modem) + SIM karty.
Zaroven v pfipadé nedostupnosti Sluzby v pribéhu
trvani Ugastnické smlouvy (napf. technicky vypa-
dek). Po obnoveni dostupnosti Sluzby xDSL/optik
prestane Garance pripojeni fungovat a Operator
automaticky obnovi pfistup k siti Internet pres me-
talické/optické vedeni. V ramci Garance pfipojeni
nelze vyuzivat pripojeni k siti Internet pres techno-
logii xDSL a sit'LTE ve stejnou dobu soucasné. Za ne-
dostupnost Sluzby se v tomto pfipadé nepovazuje
preruseni poskytovani Sluzby ze strany Operatora
z ddvodu podstatného poruseni téchto Podminek
Ucastnikem; v takovém piipadé neni vyuziti Garance
pfipojeni mozné.

Garanci pripojeni lze vyuzivat pouze v siti Operatora
na tzemi Ceské republiky v misté instalace Sluzby,
které si Ucastnik pro vyuzivani Sluzby v Ugastnické
smlouvé zvoli, a to z divodu zaji§téni garantované
kvality sluzby, kterou Operator U&astnikovi posky-
tuje, dosazeni optimalni kvality signdlu pro posky-
tovani sluzby a zajisténi dostatecné kapacity sité
Operatora pro radné poskytovani sluzeb poskyto-
vanych Operatorem. U&astnik je opravnén Garanci
pfipojeni vyuzit prostfednictvim k tomu uréené SIM
karty a v kombinaci s Koncovymi zafizenimi (xDSL +
LTE) pronajatymi Operatorem dle jeho nabidky; SIM
karta je urCena vyhradné do tohoto LTE modemu
a pro ucely Garance pripojeni ke Sluzbé dle téch-
to Podminek; jakékoliv jiné vyuziti SIM karty bude
Operator povazovat za zneuziti Podminek poskyto-
vani Sluzby s moznosti preruseni poskytovani Sluz-
by, popf. ukonceni Sluzby.

Maximalni rychlosti (pro stahovani / pro odesila-
ni) pro pfipojeni v ramci Garance pfipojeni pres
sit’ LTE je 5/3 Mb/s, inzerovana 5/3 Mb/s, bézna
3/1,5 Mb/s a minimalni rychlost 1,5/1 Mb/s.

V pfipadé pripojeni prostfednictvim Garance pfi-
pojeni neni mozné vyuzit funkcionalit spojenych se
Sluzbou typickych pro pevna pripojeni k Internetu,
zejména Pevnou IP adresu.

Vzhledem k povaze Garance pfipojeni neni mozné
vyuzit SIM kartu s timto spojenou k preneseni ¢isla.

1.4 Koncové zafizeni a dopliikové sluzby:
1.41  Koncové zafizeni:

a.

Pro zaji$téni plné funk&nosti Sluzby musi byt Uastnik
vybaven odpovidajicim Koncovym zafizenim, pficemz
Operatorem doporucend Koncova zarizeni jsou uve-
dena na www.t-mobile.cz.

Sluzbu je mozné vyuzivat pouze prostrednictvim Kon-
covych zafizeni, ktera plné vyhovuji standarddm a po-
7adavkim pro jejich provoz v CR a v siti spoleénosti
CETIN a kterd nezplsobuji poskozeni sité, nenarusuji
funkénost sité ani provoz sluzby a nejsou v rozporu se
zdkonem chranénymi pravy tretich osob.

Ke Sluzbé jsou standardné nabizena Koncova za-
fizeni. Seznam Operatorem aktualné nabizenych
Koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace vc.
dalSich parametrd a blizsi popis jsou uvedeny na
www.t-mobile.cz.

Koncova zafizeni ke Sluzbé jsou ze strany Operatora
nabizena formou jejich prodeje a/nebo pronajmu,
ato dle aktualni nabidky Operatora uvedené v Ceniku
a Ceniku pronajmu a Ceniku.

Je-li soucasti Ugastnické smlouvy i prondjem &i pro-
dej Koncového zafizeni, je Ugastnik povinen po uza-
vieni Ugastnické smlouvy prevzit zasilku obsahujici
toto zafizeni. V piipadé neprevzeti zasilky je Ugast-
nik povinen nahradit Operatorovi veskeré naklady
spojené se zaslanim Koncového zafizeni a Operator
je v takovém pripadé soucasné opravnén pristoupit
k aktivaci (zfizeni) Sluzby i bez dodani Koncového za-
fizeni, co? Ucastnik bere na védomf a vyslovné s tim
souhlasi.

Ucastnikovi je Koncové zafizeni véetné prislusenstvi
doru¢ovano na instalaéni adresu uvedenou v Uéast-
nické smlouvé, pokud se Ugastnik s Operatorem ne-
dohodnou jinak. Uastnik je povinen potvrdit prevzeti
Koncového zafizeni véetné prislusenstvi.

Vlastnictvi k zakoupenému Koncovému zafizeni pre-
chézi na Ugastnika a2 Gplnym uhrazenim kupni ceny
Koncového zafizeni Operatorovi. Nebezpeci vzniku
$kody na Koncovém zafizeni piechazi na Ugastnika
okamzikem jeho fyzického prevzeti (takovy okamZik
bude uveden na preddvacim protokolu nebo jiném
dokumentu potvrzujicim prevzeti Koncového zafizeni
Ucastnikem). V piipadé prodeje Koncového zafizeni je
jakakoliv Skoda, ktera by vznikla v souvislosti s Konco-
vym zafizenim, omezena plnou kupni cenou pfislus-
ného Koncového zafizeni. Zarucni doba, jeZ je posky-
tovana u jednotlivého Koncového zafizeni, je uvedena
na zaruénim listu, ktery je Ugastnikovi pfedan spoled-
né se zakoupenym Koncovym zafizenim (standardni
zarucni doba je 24 mésica).

Instalaci Koncového zafizeni provadi Ugastnik sam
na vlastni riziko a néklady prostfednictvim samoin-
stalacniho balicku, jehoz soucasti je dodané Koncové
zafizeni. Samoinstala&ni balicek zaslany Ugastnikovi
obsahuje Ugastnikem pronajata &i zakoupena Konco-
va zafizeni a dal$i potfebné soudasti, jimiz se Ugastnik
pripojuje za UCelem uzivani Sluzby, vCetné navodi
a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace
Koncového zafizeni Ugastnikem.

Operator je opravnén kontrolovat kompatibilitu pri-
pojeného Koncového zafizeni ve vztahu k poskyto-
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vanym produktdm a sluzbam (napf. shodnost druhu
a typu zafizeni a zpfisobu jeho pfipojeni). Ugastnik
bere na védomi, ze pro zajisténi funkCnosti Konco-
vého zafizeni véetné zajisténi radného a bezpecné-
ho poskytovéani Sluzby mlze Operéator vykonavat
vzdaleny dohled nad pronajatym Koncovym zafize-
nim, provadét jeho konfiguraci a aktualizovat soft-
ware nastaveni pronajatého Koncového zafizeni;
v pripadé, ze soucasti Sluzby je Garance pfipojeni,
ma Operator zaroven moznost spravovat nastaveni
propojenych Koncovych zafizeni za i¢elem fadného
fungovani Garance pfipojeni, tzn. automatické pre-
pindni mezi Sluzbou a Garanci pfipojeni jako zalozni
konektivitou.

j- PFipadnou reklamaci Koncového zafizeni, které Ugast-
nik zakoupil u Operatora, uplatiiuje U¢astnik u prodej-
ce, unéhoz bylo Koncové zarizeni zakoupeno. Ugastnik
je v takovém pripadé povinen predlozit fadné vyplné-
ny zarucni list (resp. doklad o zakoupeni) a reklamova-
né Koncové zafizeni v kompletnim baleni. Samostatné
zakoupené prislusenstvi Koncového zafizeni musi byt
reklamovano samostatné. V ostatnim se proces rekla-
mace Fidi platnym Reklamacnim fadem, ktery je k dis-
pozici na www.t-mobile.cz.

OnNet Security.

Soucéasti aktivace Sluzby je zaroven aktivace dopliikové

sluzby OnNet Security. OnNet Security poskytuje Ucastni-

kovi ochranu pfed malwarem ($kodlivy software) na Grovni

DNS. Sluzba nenahrazuje bezpecnostni software pro Kon-

cova zafizeni Ugastnika (napf-. antivirovy program) ani jiné

prvky sitové bezpecnosti (napt. firewall), ale tyto nastroje
vhodné dopliiuje. Ugastnik mdze sluzbu OnNet Security
kdykoliv bez podminek zrusit.

Wi-Fi Manager

Soucasti aktivace Sluzby je zaroven aktivace dopliikové

sluzby OnNet Security. OnNet Security poskytuje Ugast-

nikovi ochranu pred malware (Skodlivy software) na Grovni

DNS. Sluzba nenahrazuje bezpecnostni software pro Kon-

cova zafizeni Ugastnika (napf. antivirovy program) nebo

jiné prvky sitové bezpecnosti (napf. firewall), ale tyto na-
stroje vhodné dopliiuje. Ugastnik mdze sluzbu OnNet Se-
curity kdykoliv bez podminek zrusit.

Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy, instalace
Sluzby, aktivace Sluzby

Pro vyuzit Sluzby uzavie zajemce (Ugastnik) s Opera-
torem Ugastnickou smlouvu na Sluzbu. Souéasti Ugast-
nické smlouvy je zfizeni Sluzby a v pfipadé vyuziti pro-
ndjmu Koncového zafizeni sou¢asné i moznost vyuzivat
Garanci pfipojeni. Pokud je soucdsti Sluzby i Garance
pfipojeni, provede Operator po uzavieni Ugastnic-
ké smlouvy aktivaci SIM karty jako jednu z podminek
funkénosti Garance pfipojeni. K aktivaci SIM karty do-
jde zpravidla do 1 hodiny od prevzeti prislusnych Kon-
covych zafizeni a SIM karty, nejpozdéji vsak do 24 hodin
od tohoto prevzeti.
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O aktivaci Sluzby bude Ugastnik informovan prostied-
nictvim notifikacni zpravy (e-mail a/nebo SMS), pokud
Ucastnik uvedenou formu uvedl/pozadoval. Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy a véechny dalsi zavazky
Ucastnika zaGinaji bézet dnem aktivace Sluzby.

Neni-li v misté& pfipojeni U¢astnika k siti elektronickych ko-
munikaci mozné poskytovat Sluzbu se zvolenym tarifem,
je Operator opravnén Ugastnikem zvoleny tarif zménit na
nizi tarif. O tomto kroku Operator Ugastnika pfedem infor-
muije. Ugastnikovi bude v takovém piipadé za Sluzbu Gi&to-
vana cena aktualniho nizsiho tarifu dle Ceniku. Tato zména
neni diivodem pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy ani
pro jeji vypovéd. Tato zména nemé vliv na platnost Ugast-
nické smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.

Ugastnik je opravnén pozadat o zménu U&astnické smlouvy,
resp. 0 zménu Sluzby maximalné 1 X za zUctovaci obdobi.
Zmeénou Sluzby se pro tyto Ucely rozumizména tarifu Sluzby.

Pokud Ugastnik pozada o zménu svého stavajiciho tari-
fu Sluzby na vysSi tarif, zjisti Operator pred provedenim
zmény, zda je mozné v daném misté pozadované pripojeni
poskytovat. V pfipadé, ze zménu nebude mozné z technic-
kych dlvodU provést, bude zadost 0 zménu zamitnuta, coz

véak neni diivodem pro vypovéd’ & odstoupeni od Ugast-
nické smlouvy.

Ugastnik bere na védomi, Ze pii zméné tarifu Sluzby (pfi-
padné pfi zméné kategorie Koncového zafizeni) mlze do-
jit k doCasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
provedeni zmény, zejména pro konfiguraci technickych
prostredkd.

V pfipadé, ze Ucastnik pozada o zménu Sluzby, s niZ je spo-
jena zména technologie, bere Ugastnik na védomi a vy-
slovné souhlasi s tim, Ze musi disponovat odpovidajicim
Koncovym zafizenim, které tuto novou technologii podpo-
ruje.V opacném pripadé Operator nenese odpovédnost za
pfipadnou nefunkénost Sluzby timto zplsobenou.

Pfevod Sluzby na jiného Ucastnika je mozny pouze za pied-
pokladu, Ze novy Ugastnik pievezme véechna prava a po-
vinnosti vyplyvajici z Ugastnické smlouvy, jez mél péivodni
Ugastnik, a Ze bude Sluzbu vyuZivat v mist&, ve kterém ji
vyuzival pdvodni Ugastnik, a Operétor s tim vyslovi souhlas.

Moznosti ukondeni U&astnické smlouvy jsou popsany
v obecné Casti B) téchto Podminek.

Garantovana kvalita a garantovana dostupnost Sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co
nejvyssi mozné kvalité. Sluzba je poskytovana nepretrzité
svyjimkou doby pro pldnovanou Udrzbu na zajiSténi Udrzby
zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.
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TECHNOLOGIE MAXIMALNI{/INZEROVANA RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST MINIMALN{ DOSTUPNA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4 915kb/s 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20480 kb/s 2048 kb/s 12288 kb/s 1228 kb/s 6144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30000 kb/s 3000 kb/s 15000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072 kb/s 15 360 kb/s 1536 kb/s
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12 288 kb/s 30720 kb/s 6144 kb/s
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12 288 kb/s 30720 kb/s 6144 kb/s
Pevny internet XL 250 000 kb/s 25000 kb/s 150 000 kb/s 15000 kb/s 75000 kb/s 7500 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25600 kb/s 153 600 kb/s 15 360 kb/s 76 800 kb/s 7 680 kb/s
Pevny internet XXL 1000 000 kb/s 100 000 kb/s 600 000 kb/s 60 000 kb/s 300 000 kb/s 30000 kb/s
Pevny internet Standard 8192 kb/s 512 kb/s 4916 kb/s 308 kb/s 2458 kb/s 154 kb/s
Pevny internet Standard 20480 kb/s 2048 kb/s 12288 kb/s 1228 kb/s 6144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet Premium 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4 915kb/s 230 kb/s
Pevny internet Premium 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072 kb/s 15360 kb/s 1536 kb/s
Pevny internet pro firmy S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4 915kb/s 230 kb/s
Pevny internet pro firmy S 20480 kb/s 2048 kb/s 12288 kb/s 1228 kb/s 6144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet pro firmy M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072 kb/s 15 360 kb/s 1536 kb/s
Pevny internet pro firmy M 51200 kb/s 10 248 kb/s 30720 kb/s 6148 kb/s 15 360 kb/s 3074 kb/s
Pevny internet pro firmy L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12288 kb/s 30720 kb/s 6144 kb/s
Pevny internet pro firmy XL 256 000 kb/s 25000 kb/s 153 600 kb/s 15 360 kb/s 76 800 kb/s 7 680 kb/s
Pevny internet pro firmy XXL 1024 000 kb/s 102 400 kb/s 614 400 kb/s 61440 kb/s 307 200 kb/s 30720 kb/s
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B) Obecné predsmluvni informace

Vée, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A)
téchto Podminek jinak neZli v tomto bodé B), je na smluvni vztah
Ucastnika a Operatora aplikovano prednostné.

1. Charakteristika sluzby
Operator poskytuje svym Ugastnikiim prostfednictvim k tomu pfi-
sluSnych technologii a zafizeni datové sluzby elektronickych ko-
munikaci v pevném misté, bez casového omezeni a bez datového
limitu (dale jen ,Sluzba“).

2.
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Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (déale jen
Utastnicka smlouva®) maze U&astnik s Operdtorem uza-
viit dle aktudlnich pravidel a podminek Operatora vypl-
nénim formulate Operatora oznadeného jako Ucastnicka
smlouva“ (dale jen ,Formular), a to

osobné v sidle Operatora Ci v kterékoliv T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zéstupce Operatora;
prostrednictvim internetovych stranek Operatora www.t-
-mobile.cz (déle téz jen ,Web*);

v Aplikaci;

telefondtem do zékaznického centra Operatora na tele-
fonnim Cisle 800 737 373 (800 737 333 pro firemni za-
kaznik fi volani ze zahranici na tel. +420 603 603 603
(déle tézZ jen ,Zakaznické centrum®).

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 211 je
nutno, aby U&astnik Fadné vyplnény Formuldf podepsal
a predlozil jej Operatorovi (Ci jeho zastupci) spolecné s do-
kumenty potrebnymi k ovéreni jeho totoznosti.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.2 &i
2.3 je nutno vyplnit do Formulére (na Webu ¢i v Aplikaci)
vSechny poZadované Udaje a dale postupovat dle instruk-
ci na Webu & v Aplikaci uvedenych. Uzavieni Ugastnické

smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchodnimi pod-
minkami zasilkového prodeje.

Uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 21.3 ¢i 21.4 je
mozné zpravidla v piipadé, ze Ugastnik ma jiz s Opera-
torem uzavienu jinou Ugastnickou smlouvu nékterym
z predchozich zplisobt, nedohodne-li se Uéastnik s Ope-
ratorem jinak.

Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulére (s vyjimkou
vyplnén{ (dajd, jejich? vyplnéni ze strany Udastnika se
predpokladd), jsou Operatorem automaticky odmitnu-
ty a tim i samotny Formuldr, nedohodnou-li se Operator
a Ugastnik vyslovné jinak.

Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uza-
vieni Ugastnické smlouvy (zejména doruéeni fadné vy-
plnéného a podepsaného Formulafe ze strany U&astnika
Operatorovi nékterym z uvedenych zplsobl, ovéreni to-
toZnosti U&astnika s Udaji na Formuldfi &i sloZeni zalohy,
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byla-li poZadovéna), Operator predlozeny navrh prijme

a Udastnickou smlouvu tak s Udastnikem uzavfe.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva ucin-
nou. Vyzaduje-li viak zakon pro nabyti Gginnosti Ugast-
nické smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva Gcinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana pod-
minka je splnéna.

Operéator je opravnén nevyhovét zadosti zajemce o uza-
vieni Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby v pfipadé,
Ze je jeho pozadavek technicky nerealizovatelny nebo by
to bylo mozné jen s vynalozenim nepfimérené vysokych
nakladd nebo i z daldich ddvodd uvedenych ve VPST,
nedohodnou-li se Zajemce a Operdtor napf. na néjaké
formé spolulcasti na technickém feseni, Ci v pfipadé, ze
predpokladand kvalita Sluzby na Instalacni adrese ne-
umoziuje Operéatorovi zajistit Ucastnikovi garantovanou
kvalitu sluzby ani pfi splnénivsech ovlivnitelnych podminek
pro poskytovani Sluzby, které lze po Operatorovi a Uéastni-
kovi poZadovat. Orientacni dostupnost Sluzby, pfip. mapa
pokryti je uvedena na adrese www.t-mobile.cz. Uastnik se
zavazuje uzivat Sluzbu vyhradné v souladu s Podminkami,
pfip. v souladu s pisemnymi navody ¢i doporuc¢enimi Ope-
ratora a v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Nebude-
-li mozné provést aktivaci/zfizeni Sluzby do 60 dni ode
dne podpisu Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby,
ma se za to, 7e Operétor od U&astnické smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se Ugastnik s Operatorem jinak.

Operator neodpovida za technicky stav, funkénost a konfi-
guraci zafizeni ve vlastnictvi Uastnika, které Ugastnik vy-
uziva k pripojeni ke Sluzbé a které mohou ovlivnit kvalitu
poskytované Sluzby, pokud neni dohodnuto jinak.

Ugastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
Operator negarantuje u instalace Koncového zafizeni
a jeho pripojeni k pocitaci uzivatele kompatibilitu Konco-
vého zafizeni vCetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym
softwarem v daném pocitaci. Operator rovnéz neprebird
jakoukoliv odpovédnost za Skody vzniklé zménami celkové
konfigurace poditace zplsobené naslednymi instalacemi
dal$iho softwaru nebo hardwaru, dale za $kody zplsobené
daty pochazejicimi ze sité Internet a dale za Skody vznik-
lé neodbornymi zasahy, zlym Umyslem nebo vy$si moci
v pocitaci a na Koncovém zafizeni.

Za aktivaci Sluzby neni GCtovan Zadny poplatek, nedo-
hodnou-li se Operator a Uastnik vyslovné jinak.

Ugastnickou smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo
neurcitou.

Ugastnicka smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstou-
penim, smrti Ucastnika, prenesenim Sluzby nebo zanikem
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Ucastnika ¢i Operatora bez pravniho nédstupce, pripadné
zjinych diivod( stanovenych zdkonem.

Ke Sluzbé méze Ugastnik aktivovat k tomu vybrané doplii-
kové sluzby dle nabidky Operatora.

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou
Cena Sluzby je sjednana v Ugastnické smlouvé s ohledem
na Cenik sluzeb a sjednany tarif.

Konkrétni vySe mésicniho pausalu za Sluzbu je spolec-
né s konkrétné sjednanym tarifem uvedena ve Shrnuti
smlouvy a zahrnuje i pfipadné sjednané slevy vyplyvajici
z Ugastnické smlouvy &i baligku sluZeb.

Soucasti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho typu
IP adres a déle pak poskytovani dalSich sluzeb uzivanych
Ucastnikem, jakymi jsou napf. servisni ¢innosti a dals{ sluz-
by uvedené v platném Ceniku a Ceniku pronajmu.

Servisni Ukony (standardni instalace Sluzby, nadstan-
dardni instalace apod.) jsou Operatorem poskytovany
v rozsahu a za ceny uvedené v prislusném Ceniku prona-
jmu a Podminkach pronajmu. Ugastnik se zavazuje uhra-
dit ceny podle aktualné platného Ceniku sluzeb a Ceniku
prondjmu za jakékoliv servisni Ukony (tzv. Servisni zasah)
vyzadané Ugastnikem nad ramec zavad Sluzby zpiso-
benych na strané Operétora nebo v pfipadé, ze Ugastnik
neposkytne potiebnou soudinnost. Uéastnik je povinen
uhradit Operatorovi i veskeré opravnéné naklady Ope-
ratora spojené s aktivaci (zfizenim) Sluzby, které musi
Operétor vynaloit, nesplni-li Udastnik podminky uvede-
né v téchto Podminkach, Podminkach pronajmu a Ceniku
pronajmu, pokud neni stanoveno jinak, a to minimalné ve
vySi ceny Servisniho zasahu uvedené v platném Ceniku
pronajmu.

Ucastnik je povinen na své naklady zajistit odbér elektric-
ké energie pro instalaci a provoz Koncového zafizeni, a to
po celou dobu poskytovani Sluzby.

Zména poskytovatele sluzby

V pfipadé, ze v souladu s podminkami zmény poskytovate-
le sluzby pfistupu k internetu Ugastnik 24da o zménu po-
skytovatele sluzby piistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva dnem prevzeti/aktivace Sluzby ze strany nového
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, nestanovi-li
zékon & dohoda Ugastnikd jiny den. V piipadé ukon&eni
Ucastnické smlouvy sjednané na dobu uréitou je Ugastnik
povinen zaplatit Ghradu (financni vyporadani), kterou si
s nim ve Smlouvé Operator sjednal.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez
bylo zplsobeno pochybenim Operéatora, pak se Operéator
zavazuje Ugastnikovi uhradit pau$alni nahradu dle vypo-
Ctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.
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Se zménou poskytovatele Sluzby nejsou spojeny zadné
poplatky.

Zalohy a obdobné platby

Operator je opravnén zadat po U&astnikovi slozenf zalohy
pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiné-
ho vézného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované za-
lohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Uastnické
smlouvy, odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést na-
vrzenou zménu Ugastnické smlouvy & omezit nebo preru-
$it Ucastnikovi poskytovani Sluzeb.

Poskytovani Sluzby, reSeni poruch, informace

o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany
Operatora

Sluzba je poskytovana nepretrzité ve sjednané kvalité
s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pro zajisténi
praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury
sité elektronickych komunikaci.

Je-li to mozné, je Operator povinen s predstihem infor-
movat Ugastniky o planovaném omezeni, preruseni &i
vypadku Sluzby. O vypadku, omezeni i preruseni Sluzby
Operator informuje také Ugastniky, ktefi se dotaZou v za-
kaznickém centru Operatora. VSechny planované préace
jsou provadény takovym zplsobem, aby zpQsobily mini-
malni preruseni provozu Sluzby. Planované prace, které
nebudou ovliviovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si Operator pravo z na-
éhavych technickych nebo provoznich dlvodd, zejména
z dlvodu Udrzby sité a systémd bez predchoziho ozné-
meni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytova-
ni Sluzby. Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi ¢i
opravnénému zastupci Operatora primérenou soucinnost
pfi udrzbé Sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela zne-
moznuje pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu
Sluzby.

Za poruchu se nepovazuje zejména:

B porucha na zafizenich Ugastnika,

®  porucha zplsobena vypadkem elektrického napajeni
u Ugastnika,

®  porucha zplsobena neopravnénym zasahem do infra-
struktury a zarizeni Operétora, neopravnénym zasahem
do Sluzby a/nebo konfigurace Koncového zafizeni,

®  porucha zplsobena Ugastnikem Umyslné & z nedba-
losti nebo &innosti vykonavanou osobou Ugastnikem
povérenou,

m  porucha zplsobena Zzivelni pohromou (zéplavy, po-
Zar, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické
energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym
Utokem nebo jinymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na
vili Operatora nebo Ugastnika (vy$&f moc),
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m  pferudeni poskytovani Sluzby z ddvodu planovanych
praci (zejména planovana GdrZzba a prace souvisejici
s rozvojem technické infrastruktury),

B doba neposkytnuti souginnosti Ucastnika pfi odstra-
néni poruchy a stejné tak doba poruchy, kterd byla
prokazatelné na strané Ugastnika.

Operator fesi poruchu Sluzby s maximalnim dsilim a v nej-
krat$im mozném terminu. Ugastnik bere na védomi a vy-
slovné souhlasi s tim, ze lhdty pro odstranéni poruchy na
Sluzbé nejsou Ucastnikovi ze strany Operatora garanto-
vany. Ucastnik je povinen se pii nahlageni poruchy Ope-
ratorovi radné identifikovat a popsat, jak se porucha pro-
jevuje. Na zplisob odstrafiovani poruch véetné povinnosti
Ucastnika s tim souvisejicich se v plném rozsahu aplikuji
podminky uvedené v Obchodnich podminkach pronajmu
koncovych zafizeni (zejména jejich ¢l. 9 a 11).

Za zaCdatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy po-
vazuje Cas jejiho ohlaseni na kontaktni misto Operétora, za
konec poruchy je povazovan Cas, kdy je kontaktni osobé
Ugastnika ozndmeno, #e porucha byla odstranéna. Doba
neposkytnuti souginnosti ze strany Ugastnika pfi odstranéni
poruchy ve smyslu Podminek se nezapocitava do lhaty pro
odstranéni poruchy. Neprfijeti informace o odstranéni, a tedy
i ukonceni poruchy na uvedeny kontakt kontaktni osoby
Ugastnika neni prekazkou pro stanoveni konce poruchy.

Operator neodpovidéa za blokaci IP adresy tretimi stranami
v siti Internet.

Operator neodpovida za nefunkcnost, vypadky nebo ome-
zeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti
sité Internet na Sluzby poskytované Operatorem.

Operator neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost
a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

V piipadé, e Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, ma prévo Sluzby reklamovat, a to ve lh(té
dvou mésict od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Re-
klamaci mdze U&astnik podat zejména pisemné prosted-
nictvim Zakaznického centra nebo osobné v kterékoliv
prodejné. T-Mobile

Operator reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji vSak do
1 mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, Ze je potre-
ba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud
s fedenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit, mze do
1 mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti jeji-
mu vyfizeni u pfislu$ného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen ¢asteéné anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec
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pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, mize U&astnik Slubu reklamovat
a Operator je povinen zdvadu odstranit a pfiméfené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit skodu, kte-
ré vznikne Ugastnikovi v d@isledku pFerudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. V pripadé, ze se bude jed-
nat o neodstranitelnou zavadu, je Ugastnik opravnén od
Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale
spolecné také ,,odchylka®) skute¢ného vykonu Sluzby pfi-
stupu k internetu ¢i v pripadé vypadku Sluzby pfistupu
kinternetu (dale jen ,vypadek®) ma U&astnik pravo posky-
tovanou Sluzbu reklamovat. V pfipadé opravnéné rekla-
mace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i prokdzan vypadek,
ma U&astnik pravo na snizeni ceny Sluzby, resp. odstrané-
ni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vSak
do 30 dnd. Reklamoval-li U¢astnik odchylku tFikrat oprav-
nénd, pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo
ukon&it Ugastnickou smlouvu bez sankce (tim nenf dotde-
no pravo Operatora na nahradu nakladd souvisejicich se
zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-

-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu doruéeni zadosti

o ukonéeni Ugastnické smlouvy z tohoto déivodu.

®  Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rych-
losti stahovani (download) nebo vkladéani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly
pokles vykonu Sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hod-
notu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez
70 minut.

B 7a velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde ales-
pon ke tfem poklestdim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nebo rovném 3,5 minuty v ¢asovém
Useku 90 minut.

O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych piipadech Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena U&astnikem
v postaven( spotiebitele, mdze Ugastnik v souladu se za-
konem ¢&.634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, Fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho Ufadu a v pfipadé ostatnich spor( pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

V pipadé jakychkoliv spord mezi Operatorem a Ugastni-
kem se uplatni pravni fad Ceské republiky.

Sledovani trovné spotieby
Ugastnik mé k dispozici neomezeny datovy limit.
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Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim
sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Operator zpracovava o Udast-
nikovi osobni Udaje, které Operator ziskal v souvislosti
s uzavienim Ugastnické smlouvy, na jejimz zakladé ma po-
skytovat Ucastnikovi Sluzby. Operator déle pfipadné zpra-
covava osobni Gidaje Ugastnika za Géelem dorugeni ndvrhu
Smlouvy Ugastnikovi v piipadé jejiho uzavirani prostied-
nictvim prostfedki komunikace na dalku.

veny v Zasaddch ochrany osobnich Udajli na adrese
www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osob-
nich-udaju. Z&kladni informace o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Ugast-
nika jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tda-
i Ugastnikd.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Uastniky Operator provozuje specialni info-
linku, kde se volani s operatorem prepoji do textového ho-
voru. Ve, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podo-
by, a to na adrese www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je v prodejnach T-Mobi-
le a pristupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni
prepis feci na délku (nevidomym), diky némuz mdze ne-
slysici ¢i nedoslychavy pohodlné sledovat odpovédi pro-
dejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pripadé potreby rady ohledné nastaveni Sluzby, Koncové-
ho zafizeni nebo jiného problému &i pozadavku se Ucastnik
mdze obrétit na kteroukoliv prodejnu T-Mobile nebo miize
vyuzit asistencnich sluzeb zékaznického centra Operatora
na tel. 800 737 373 (800 737 333 pro firemni zakazniky),
pri volani ze zahranici na tel. +420 603 603 603. V nepo-
sledni fadé ma Ugastnik moznost navétivit sidlo Operéto-
ra na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4. Ugastnik
mdze rovnéz vyuzit kontaktni formuldf na e-mailové adrese
info@t-mobile.cz, kde popise dany problém, a Operator jej
bude kontaktovat v co nejkrats$i dobé e-mailem nebo tele-
fonicky s navrhem reseni.

Operator nabizi U¢astnikovi prodej a pronajem Koncovych
zafizeni dle aktualni nabidky uvedené v platném Ceniku
zafizeni / Ceniku pronajmu. Nebezpeci vzniku $kody na
Koncovém zafizeni prechazi na Ucastnika okamzikem jeho
fyzického prevzeti.

Ugastnik je opravnén pozadat po uzavieni Ugastnické
smlouvy o zménu Ugastnické smlouvy, resp. o zménu
Sluzby, a to maximalné 1x za zUctovaci obdobi. Zmé-
nou Sluzby se pro tyto Ucely rozumi zména tarifu Sluz-
by. Pokud Ugastnik pozada o zménu svého stavajiciho
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tarifu Sluzby na vyssi tarif, zjisti Operator pred pro-
vedenim takové zmény, zda je mozné v daném misté
pozadované pripojeni poskytovat. V pfipadé, ze zménu
nebude mozné z technickych ddvod( provést, bude Za-
dost 0 zménu zamitnuta, coz v8ak neni dlvodem pro
vypovéd &i odstoupeni od Ugastnické smlouvy. Ugast-
nik bere na védomi, Ze pfi zméné tarifu Sluzby (pfipad-
né pfi zméné kategorie Koncového zafizeni) mize dojit
k docasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
provedeni zmény, zejména pro konfiguraci technickych
prostredk.

Prevod Sluzby na jiného Ugastnika je mozny pouze za
predpokladu, ¥e novy Ugastnik pfevezme vechna prava
a povinnosti vyplyvajici z U¢astnické smlouvy, je? mél pa-
vodni Ugastnik, a 7e bude Sluzbu vyuzivat v misté, ve kte-
rém ji vyuzival pavodni Ugastnik, a Operator s tim vyslovi
souhlas.

Bezpecné vyuzivani Sluzby

Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je zpGsobilé
negativné ovlivnit provoz Sluzby Ci jeji Casti, pfipadné kva-
litu sluZeb poskytovanych jingm Ugastnikiim, a jednani, jez
zévaznym zplsobem porusuje prava dal$ich osob a uZiva-
tell sité internet.

Ucastnik nesmi uzit Sluzbu k obtéZovani tetich osob,
zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Uastnik nesmf
vyuzitim Sluzby jakkoliv narusit pravem chranéna prava
Operatora & jinych osob. Ugastnik nesmi uZivat SluZbu
tak, aby ohrozil bezpecCnost a integritu sité a poskytovani
Sluzby jinym uZivatelGm.

Ucastnik se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi
bezpecnosti sité a ucini takova technickéa opatreni, ktera
zabréani napadeni a priniku do systém0 jinych ucastnikd
prostednictvim sité Ugastnika (napf. ochrana proti DDoS
Gtok&im apod.) a proti zneuziti Sluzby. Ucastnik je odpo-
védny za nésledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.
V pipadé takového priiniku se Ucastnik zavazuje aktivné
spolupracovat s Operatorem na realizaci opatreni, ktera
by podobnym skutec¢nostem zabranila.

Ucastnik je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil
tetim osobam zneuZivat poskytovanou Sluzbu. Ugastnik
je povinen hlasit Operatorovi vady na Modemu ¢i nefunké-
nost Sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Ucastnik je povinen sledovat doporuéeni a pokyny Opera-
tora tykajici se zmény v nastaveni a zabezpeceni Modemu.

Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této Casti
Podminek bude Operatorem povazovano za zneuziti Sluz-
by ve smyslu ¢l. 3.4 VPST a Operator ma pravo prerusit
poskytovani Sluzby a v pripadé opakovaného poruseni po-
skytovani Sluzby ukoncit.
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Operator mlzZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uZivateldm,
jejichZ chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkd
k obchdazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipo-
jeni' s tfetimi osobami.

Za piipadné zneuziti Sluzby tieti stranou, které U&astnik
umoznil vyuZiti Sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi sité),
nese plnou odpovédnost Ugastnik.

Operator je opravnén zamezit §ifeni dat, ktera Ugastnik
Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. za-
mezit Ugastnikovi piistup k internetovym strankam na ur-
Citych serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo
obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpec-
nosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitel-
nosti je Operator opravnén omezit nebo prerusit poskyto-
vani Sluzby.

Opatreni Fizeni provozu

U Sluzby pfistupu k internetu nerozlisuje Operator jednot-
livé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovéni, mé-
néni, omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné.
Pokud je to nezbytné, pak Operator uplatiuje pfi poskyto-
vani sluzeb nasledujici opatienti:

za UCelem plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pred-
pisy Ci spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluzeb;

za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité Ope-
ratora, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité
a Koncovych zafizeni koncovych uzivatell m0ze Operétor
uplatnovat docasnd opatreni spocCivajici v blokovani IP ad-
res a jejich rozsah(, blokovani sitovych portd, protokold
a doménovych jmen, déle pak aktualizaci firmwaru a fize-
ni konfigurace Koncovych zafizeni, kterd ma Operator ve
své spraveé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Gtokd
anebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;
za UCelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirné-
ni GCinkd vyjimeéného pretizeni sité mdze dojit k docas-
nému plo$nému omezeni datovych tokd véech Koncovych
uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rov-
nocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivatell za G¢elem pfislu$ného snizeni celko-
vého datového toku sité.

V pripadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Ope-
ratorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
Gdajd koncovych uzivatell, je Operator povinen postu-
povat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o vol-
ném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR®). Operator je zejména povinen posoudit
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vliv na ochranu soukromi a osobnich (dajd subjektd (dajd
a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpra-
covéanim osobnich udajl vici subjektim Gdaji (napfr. ve
smlouvé ¢i v podminkach sluzby).

Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych

parametri sluzby pFistupu k internetu

Dosazitelné rychlosti poskytované Sluzby zaviseji na mno-

ha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych

ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na fak-
torech, které méze Ugastnik pfimo ovlivnit, a v dsledku
téchto faktord je aktudlni efektivni rychlost pripojeni zpra-
vidla nizsi nez maximalni. Nejvyssi dosazitelna rychlost

Sluzby u pristupu k internetu zavisi na typu technologie,

jez je pro pfipojeni vyuzivana, konkrétnim zvoleném tarifu

Sluzby a dalSich parametrech definovanych pro konkrétni

typ Sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

m  zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluZzeb ¢i na adrese
www.t-mobile.cz),

B kvalita a délka pristupového vedeni,

®  kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu Uzi-
vatele,

B pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikacni-
ho zafizeni UZivatele,

m  sdileni kapacity pristupové sité vice UzZivateli, a to az
do vySe maximalniho poméru stanoveného Operéto-
rem (tzv. agregace),

®  sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou-
¢asnym pfipojenim vice poditacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipo-
jeni, ato na strané UZivatele,

®  (roven pokryti signdlem (Groven pokryti pro SluZbu je
uvedena na orientacni mapé na adrese www.t-mobile.cz),

B vykon vysilade, jeho? prostfednictvim Ugastnik/Uziva-

tel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbeé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

cesta sifeni signalu,

nahodnéa koncentrace UZivateld/zafizeni,

rezie vyssich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora,

jiné pripojeni nez pres LAN port kabelem Koncového

zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle refe-
renéniho modelu ISO/0SI) je urcena parametry objednané-
ho produktu a nosné komunikacnitechnologie — napr. ADSL,
VDSL. Pro technologie provozované na metalické siti je
véak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi paramet-
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ry konkrétniho Gcastnického vedeni mezi aktivnim sitovym
zafizenim (DSLAM) a Koncovym zafizenim na strané zakaz-
nika (modem nebo Koncové zafizeni). Mezi hlavni parame-
try, které ovliviuji dostupnou prenosovou rychlost, patii
vzdalenost, prdfez jadra pouzitého metalického paru (oba
predchozi parametry maji vliv na Gtlum vedent), provedeni
a technicky stav kabelovych Usekl a jejich spojt, soubéh
s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na neza-
douci ruseni) apod. Nékteré Useky UGcastnického vedeni
navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz
je znacné ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky
jde o vnitFni rozvody v budovach ¢i bytech.

Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani jed-
notlivych Sluzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢.1téch-
to Podminek i Ceniku sluzeb.

V pripadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k in-
ternetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

Priklady Cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB - obvykle postaci na ¢teni
&lanka, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si mdZe najit
napf. spoj v jizdnim rfadu a podivat se, co je nového na so-
cidlnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na sdileni
fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej
lze pouzit pro pfijem ¢i odesilani e-maild a Cteni toho nej-
daleZitéj$iho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani
hudby, Casté pousténi videi, hrani online her, ale samozrej-
mé i na éteni ¢lankd, sledovani podasi, e-maily. Dle potfeby
lze vytvorit hot-spot a sdilet tak data s jinymi zafizenimi.

Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby pfi-
stupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst.
5 nafizeni EU ¢.2015/2120.

14. Zména Podminek

141

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a mé-
nit Podminky v Casti tykajici se popisu a rozsahu Sluzby,
platnosti Podminek, mozZnosti aktivace Sluzby a okruhu
Ucastnikd, pro které je Sluzba uréena, &i nabizené kvality.
Takové zmény budou U&astnikiim ozndmeny zikonem sta-
novenym zplisobem.

15. Naklady na dodani

154

16.

Néklady na dodani Sluzby jsou zahrnuty v cené poskytova-
né Sluzby. V pripadé, Ze jsou Uctovéany naklady na dodani,
jejich cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluzeb / Ce-
niku pronajmu.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatieni a soué¢innosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

164

16.2

16.3

17.
171
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17.3
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17.5

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne Ugastnik v samo-
statnych dokumentech, pfip. ve specifické ¢asti A) téchto
Podminek.

Ugastnik nenf nijak omezen ve volbé Koncového zafizent,
jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpo-
kladu, Ze zafizeni spliuje minimalni technické standardy
nutné pro fungovani Sluzby (seznam podporovanych zafi-
zeni naleznete na adrese www.t-mobile.cz). V pfipadé, ze
Ugastnik vyuzivd Koncové zafizeni poskytnuté Operéto-
rem, jsou veskeré technické, platebni a instalacni podmin-
ky uvedeny v kupni/najemni smlouvé na dané zafizen.

V pripadé, Ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuzit specifické
Koncové zafizeni Operétora, maze si jej Ugastnik od Ope-
ratora pronajmout v souladu s Obchodnimi podminkami
pronajmu koncovych zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zékon, e odstoupit nelze, mize Ugastnik
v postaveni spotrebitele a fyzické osoby podnikajici od
Ucastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na délku
odstoupit i bez uvedeni divodu ve Lhdté 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni doruceni Shrnuti smlouvy do schran-
ky T-Box, resp. ode dne prevzeti zbozi, byla-li soucasti
Ucastnické smlouvy i smlouva na koupi Koncového zafi-
zeni a jedna se o odstoupeni v &asti Ugastnické smlouvy
tykajici se daného zbozi.

Uzavienim Ucastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na délku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapoda-
lo jesté pred uplynutim uvedené Lhity pro odstoupeni.
Dojde-li pfed odstoupenim od Ugastnické smlouvy k &er-
pani Sluzeb, budou Ucastnikovi v souladu s ustanovenim
8§ 1834 zékona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, vyéerpa-
né Sluzby Uctovany.

Néklady na vraceni zbozi v pripadé odstoupeni od ¢as-
ti UBastnické smlouvy tykajici se ho (napf. postovné,
dopravné) nese v souladu s ustanovenim §1820 odst.
1 pism. g) obanského zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyuit formulaf
Odstoupeni od smlouvy“ na adrese www.t-mobile.cz/pod-
pora. Mimo tento formuldr je potreba na zasilaném doku-
mentu vyslovné uvést identifikaéni ddaje Uastnika a jed-
nani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od Uéastnické smlouvy
ve 14 dnech. Ugastnickou smlouvu, od ni? je odstupovéno,
je nutno v dokumentu jednoznacné identifikovat.

V pripadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy,
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nebude Operator moci odstoupeni od U&astnické smlouvy 18. Zavérecna ustanoveni
povaZovat za fadné a zadle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je 1841  Podminky jsou platné a G&inné od 1.1. 2022 a pro U&ast-
odstoupeni neplatné. nické smlouvy uzaviené pred timto datem od 1. 4. 2022.

17.6  Pokud Ugastnik neni v postaveni spottebitele ¢i podnikajici
fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vy$e uvedené lhaté.

Priloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova Doporugena prenosové rychlost Citlivvovstlna Citlivosot na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pres IP (VolP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé | velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB
Objem dat obvykle postaéi na &teni &lankd, sledovéni podasf, e-maily. Ugastnik si mdze najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postadujici obvykle na stahovani hudby, Gasté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na ¢teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby lze ¢as od &asu vytvofit hotspot
a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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