Popis sluzby Tiskova reseni

Platny od 01.11.2019

1. Predmét Sluzby Tiskova reSeni

Sluzba Tiskova feseni (dale také ,Sluzba“) poskytuje Smluvnimu partnerovi komplexni spravu tiskového prostfedi. Vyhoda
Sluzby pro Smluvniho partnera spociva v jasné danych provoznich nakladech vztahujicich se k tiskovym ¢innostem. Sluzba
spociva v dodavce a servisu multifunkénich tiskovych zafizeni pro formaty papiru A4 a/nebo A3 vcetné tonerl a zajisténi
servisni podpory. Dodavka dotéenych zafizeni je realizovana formou sluzby, a to za podminek stanovenych Smluvnimi
dokumenty.

Predmétem Sluzby Tiskova feSeni je:
» poskytnuti sjednaného typu multifunkéni tiskarny (dale jen také jako ,tiskarna“, ,zafizeni“ nebo ,multifunkéni tiskarna®)
k do¢asnému uzivani
- dodavky toneri/napiné do tiskarny,
- zajiSténi servisni podpory tiskarny.
to v8e za podminek sjednanych ve Smluvnich dokumentech, zejména ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

2. Varianty Sluzby

Sluzba je nabizena ve dvou variantach

a) poskytnuti Sluzby Tiskova feSeni s minimalni dobou uzivani sjednanou na 36 mésicu (tiskarny A4)
b) poskytnuti Sluzby Tiskova feSeni s minimalni dobou uzivani sjednanou na 48 mésicu (tiskarny A3)

Sluzba tiskového reSeni — poskytnuti tiskarny A4 s minimalni dobou uzivani sluzby (zavazkem) na 36 mésicu (dale
také jen ,,Sluzba Tiskova feSeni A4*)

Sluzba Tiskova feSeni A4 obsahuije:
a) poskytnuti tiskarny po celou dobu trvani Smlouvy/Specifikace sluzby,

b) poskytovani prislusného poétu sad kvalitnich originalnich tonerd stanoveného v platném Ceniku sluzby Tiskova
feSeni, popf. ve Specifikaci sluzby po dobu 36 mésicti ode dne zfizeni Sluzby véetné jejich dopravy na instalac¢ni
adresu Smluvniho partnera,

c) zajisténi servisni podpory tiskarny po celou dobu Smlouvy/Specifikace sluzby.

Uvedené pod pism. a) az c) je zahrnuto v pravidelné mésicni cené Sluzby s vyjimkou zajiSténi servisni podpory tiskarny u vad,
za které neodpovida TMCZ, ¢i marného vyjezdu.

Smluvni partner si miize na portéle tiskovareseni.t-mobile.cz objednat za sjednanou cenu dalsi tonery/naplné nad ramec
stanoveného poctu tonerll na dobu 36 mésicu dle platného Ceniku sluzby Tiskova feSeni/Specifikace sluzby a zadavat
pozadavky na servisni zasahy v pfipadé poruchy tiskarny. V pfipadé nefunkénosti ¢i nedostupnosti tohoto portalu je Smluvni
partner opravnén objednavat tonery/napiné e-mailem na business@t-mobile.cz.

Sluzba Tiskova feseni — poskytnuti tiskarny A3 s minimalni dobou uzivani sluzby (zavazkem) na 48 mésicu (dale také
jen ,,Sluzba Tiskova rfeseni A3")

Sluzba Tiskova feSeni A3 obsahuije:
a) poskytnuti tiskarny po celou dobu trvani Smlouvy/Specifikace sluzby,
b) zapojeni a konfigurace tiskarny a zaskoleni uzivatell pfi instalaci tiskarny,

c) poskytovani sad kvalitnich originalnich tonerd/napini po celou dobu trvani Smlouvy/Specifikace sluzby véetné
jejich dopravy na instalaéni adresu Smluvniho partnera (zahrnuto v cené za vytisténou stranu)
d) zajisténi servisni podpory tiskarny po celou dobu Smlouvy/Specifikace sluzby.

Uvedené pod pism. a), b) a d) je zahrnuto v pravidelné mésicni cené Sluzby s vyjimkou zajisténi servisni podpory tiskarny u
vad, za které neodpovida TMCZ, ¢i marného vyjezdu.

Zakaznik si mGze na portale tiskovareseni.t-mobile.cz zadavat pozadavky na servisni zasahy v pfipadé poruchy tiskarny a na
zajiSténi tonerd/néplni do tiskarny. V pfipadé nefunkénosti i nedostupnosti tohoto portalu je Smluvni partner opravnén
objednavat tonery/naplné e-mailem na business@t-mobile.cz.
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3. Multifunkéni tiskarny

Nabizené tiskarny jsou v ramci Sluzby nabizeny v €ernobilé nebo barevné varianté - viz dale uvedena nabidka tiskaren.

Vsechny multifunkéni tiskarny disponuji nasledujicimi funkcemi.

tisk, skenovani, kopirovani,

podavac pro vicelisté dokumenty,
automaticky oboustranny tisk.

Konkrétni typ tiskarny vybrany Smluvnim partnerem v ramci Sluzby je vzdy sjednan ve Smlouvé/Specifikaci

sluzby.

Pro Sluzbu Tiskova feSeni A4 jsou nabizeny nasleduijici tiskarny:

A4 Laser CB se zavazkem na 36 mésicul

Tiskarna

HP LJ M428fdw

Technologie tisku

Laserova cernobila

Typicka spotfeba v zapnutém
stavu/Stand-by

510/7,5W

Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk

Funkce (duplex), Fax

Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, Wi-Fi

Vybava

Displej Intuitivni 6,9 cm dotykovy ovladaci panel

Doporué¢ené mésicni vytizeni

4 000 str./mésic

Tisk

Maximalni tiskové rozliSeni 1200 DPI
Vstupni zasobnik 250 + 100 ks
Vystupni zasobnik 150 ks
Rychlost tisku barevné -

Rychlost tisku ¢ernobile 38 str./min
Doba tisku prvni strany 6,3s
Skenovani

RozliSeni skeneru 1200 DPI
Rychlost skenovani 29 str./min

Funkce skeneru

Skenovéani do emailu / USB / Cloudu / Sitové
slozky, Automaticky duplexni jednoprichodovy
podavac

Kapacita podavace

50 ks

Software

Kompatibilni Operaéni Systémy

Operacni systém Windows Client (32/64bitovy),
Win10, Win8.1, Win8 Basic, Win8 Pro, Win8
Enterprise, Win8 Enterprise N, Win7 Starter
Edition SP1, UPD Win7 Ultimate, mobilni operaéni
systém, iOS, Android, Mac, Apple® macOS Sierra
v10.12, Apple® macOS High Sierra v10.13,
Apple® macOS Mojave v10.14, tiskovy ovladaé
PCL6 Discrete

Formaty papiru

Formaty papiru

A4, A5, A6, B5, obalky (B5,C5, DL)

Rozméry a hmotnost

Hloubka 390 mm
Sirka 420 mm
Vyska 323 mm
Hmotnost 12,6 kg
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A4 Laser Color se zavazkem na 36 mésicu

Tiskarna HP LJ M479fdw

Technologie tisku Laserova barevna

Typickéa spotfeba v zapnutém 550 /20 W

stavu/Stand-by
Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk

Funkce (duplex), Fax, e-mail
Pripojeni
Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, Wi-Fi - —
Vybava —

. . 10,9cm (4,3") prehledny barevny dotykovy -
Displej displej Z
Doporué¢ené mésicni vytizeni 4 000 str./mésic
Tisk
Maximalni tiskové rozliSeni 600 DPI
Vstupni zasobnik 250 + 50 ks
Vystupni zasobnik 150 ks
Rychlost tisku barevné 27 str./min
Rychlost tisku ¢ernobile 27 str./min
Doba tisku prvni strany 9,7s
Skenovani
RozliSeni skeneru 1200 DPI
Rychlost skenovani 29 str./min €ernobile / 20 str./min barevné

Skenovéani do emailu / USB / Cloudu / Sitové
Funkce skeneru slozky, Automaticky duplexni jednoprdchodovy
podavac

Kapacita podavace 50 ks
Software

Operacni systém Windows Client (32/64bitovy),
Win10, Win8.1, Win8 Basic, Win8 Pro, Win8
Enterprise, Win8 Enterprise N, Win7 Starter
Edition SP1, UPD Win7 Ultimate, mobilni
Kompatibilni Operaéni Systémy operacni systém, iOS, Android, Mac, Apple®
macOS Sierra v10.12, Apple® macOS High
Sierra v10.13, Apple® macOS Mojave v10.14,
tiskovy ovlada¢ PCL6 Discrete

Formaty papiru

Formaty papiru A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS), obalky (B5,C5,

DL),10x 15
Rozméry a hmotnost
Hloubka 472 mm
Sitka 416 mm
Vyska 400 mm
Hmotnost 23,4 kg
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A4 Page Wide Managed se zavazkem na 36 mésict

Tiskarna

HP PageWide Managed P57750dw

Technologie tisku

Inkoustova barevna

Typicka spotfeba v zapnutém
stavu/Stand-by

100/10W

Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk

Funkce (duplex), Fax

Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, Wi-Fi, RJ-11, Mobilni tisk
Vybava

Displej 10,92cm (4,3") dotykovy barevny graficky displej

Doporuéené mésicni vytizeni

1 000 az 6 000 str./mésic

Tisk

Maximalni tiskové rozliSeni 1200 DPI
Vstupni zasobnik 500 + 50 ks
Vystupni zasobnik 300 ks
Rychlost tisku barevné 50 str./min
Rychlost tisku ¢ernobile 50 str./min
Doba tisku prvni strany 6s
Skenovani

Rozlieni skeneru 1200 DPI

Rychlost skenovani

25 str./min ¢ernobile / 25 str./min barevné

Funkce skeneru

Skenovéni do e-mailu s vyhledavanim e-
mailovych adres LDAP; Skenovani do sitové
slozky; Skenovani na USB; Skenovani do
SharePoint; Skenovani do pocitace pomoci
softwaru; Automaticky duplexni
jednopriichodovy podavaé

Kapacita podavace

50 ks

Software

Kompatibilni Operaéni Systémy

Windows 10, Windows 8, Windows 7; Mac OS X
v10.6, Mac OS X Lion, Mac OS X
Mountain Lion; Linux (http://www.hplip.net)

Formaty papiru

Formaty papiru

Oficio, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15
cm, obalky (B5, C5, C6, DL)

Rozméry a hmotnost

Hloubka 407 mm
Sitka 530 mm
Vyska 467 mm
Hmotnost 22,15 kg

TMCZ si vyhrazuje pravo ménit vySe uvedenou nabidku tiskaren dle aktualni situace a nabidky tiskaren na trhu. Proto se vySe
uvedena nabidka tiskaren ur€enych pro Sluzbu Tiskova feSeni A4 mize zménit. Aktualni nabidka tiskaren bude Smluvnimu
partnerovi predlozena vzdy na jeho vyzadani ¢i v ramci konkrétni nabidky TMCZ.
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Pro Sluzbu Tiskova feSeni A3 jsou nabizeny nasleduijici tiskarny:

A3 PageWide se zavazkem 48 mésicu

Tiskarna HP PageWide Managed P77740z
Technologie tisku Inkoustova barevna

Typické spotfeba v zapnutém

stavu/Stand-by 73,5/2475W

Funkce E:)E)lrovam a skenovani, Oboustranny tisk (duplex),
Pripojeni

USB 2.0, LAN, Wi-Fi, RJ-11, NFC, Bluetooth smart,

Rozhrani tiskamy Wi-Fi Direct, Mobilnf tisk

Vybava

Displej 20,3cm (8") dotykovy barevny graficky displej

Doporu¢ené mésicni vytizeni 2 500 az 30 000 str./mésic

Tisk 4
Maximalni tiskové rozliseni 1200 DPI ===
Vstupni zasobnik 2x550 + 100 ks gem——___
Vystupni zasobnik 500 ks =

Rychlost tisku barevné 40 str./min

Rychlost tisku Eernobile 40 str./min

Doba tisku prvni strany 8s

Skenovani

RozliSeni skeneru 600 DPI

Rychlost skenovani 40 str./min ¢ernobile / 40 str./min barevné

Skenovani do e-mailu s vyhledavanim e-mailovych
adres LDAP; Skenovani do sitové slozky;

Funkce skeneru Skenovéani na USB; Skenovani do SharePoint;
Skenovani do pocitate pomoci softwaru;
Automaticky duplexni jednoprdchodovy podavac
Kapacita podavace 100 ks

Software

Windows 10, Windows 8/8.1, Windows 7, Windows
XP SP3/Vista, Mac OS X v10.12 Sierra, Mac OS X
v10.11 El Capitan, OS X v10.10 Yosemite,
Windows Server 2016 64bitovy, Windows Server
2012 R2/Terminalové sluzby 64bitove, Windows
Server 2012 64bitovy, Windows Server 2008 R2
64bitovy, Windows Server 2008 64bitovy, Windows
Server 2008 Legacy 32bitovy, Windows Server
2003 R2 Legacy 32bitovy, Windows Server 2003
Legacy 32bitovy, Citrix XenDesktop 5.X a 7.X,
Windows Server 2012/2012 R2/2008 R2 s Citrix
XenApp 6.0/6.5/7.X, termindlové sluzby Windows
Server 2008 s Citrix XenApp 5.0/XenApp 5.0
Feature Pack 2 a 3, Novell Client pro Open
Enterprise Server 2/Netware 6.5, Novell iPrint
Client v5.X, Linux, SAP, UNIX

Kompatibilni Operaéni Systémy

Formaty papiru

RAS3; A3; 8K: 273 x 394 mm, 270 x 390 mm, 260 x
368 mm; B4 (JIS); Oficio 216 x 340 mm; C4; SRA4;
RA4 (ot.); Arch A (ot.); A4/3; A4 (ot.); 16K; 197 x
273 mm (ot.), 195 x 270 mm (ot.); Executive (ot.);
A5 (ot.); 16K: 184 x 260 mm (ot.); B5 (JIS) (ot.);
Arch A; Statement; RA4; A4; 16K: 197 x 273 mm,
195 x 270 mm, 184 x 260 mm; Executive; B5 (JIS);
B6 (JIS); 10 x 15 cm; A5; A6; Média vlastniho
formatu; Obalka B5; Obalka ¢. 10; obalka C5;
Obalka €. 9; obalka DL; Obéalka Monarch; Obalka
C6; Karty; Kartotééni listek A6; Média vlastniho
formatu; Fotografickd média; 10 x 15 cm

Formaty papiru

Rozméry a hmotnost

Hloubka 576 mm
Sitka 598 mm
Vyska 728 mm
Hmotnost 69,50 kg
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A3 Laser Color se zavazkem 48 mésicu

Tiskarna HP Color LaserJet Managed MFP E77825dn Plus

Technologie tisku Laserova barevna
Typické spotfeba v zapnutém

stavu/Stand-by 761/62W
Funkce Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk (duplex), Fax

Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, rozhrani pro integraci hardwaru; port pro

faxmodem
Vybava
Displej 20,3cm (8,0") dotykovy barevny graficky displej
Doporu¢ené mésicni vytizeni 30 000 str./mésic \ 7}
Tisk
Maximalni tiskové rozliSeni 1200 DPI
Vstupni zasobnik 2x520 + 100 ks
Vystupni zasobnik 500 ks
Rychlost tisku barevné 25 str./min
Rychlost tisku ¢ernobile 25 str./min
Doba tisku prvni strany 9,7s
Skenovani
RozliSeni skeneru 600 DPI
Rychlost skenovani 80 str./min ¢ernobile / 80 str./min barevné

Skenovani do e-mailu; Ukladani do sitové slozky; Ukladani
na jednotku USB; Odesilani do sluzby Sharepoint; Odesilani
na FTP; Odesilani na sFTP; Odesilani do faxu v siti LAN;
Odesilani do internetového faxu; Mistni adresaf; SMTP pres
SSL; Vymazani okraju; Automatické snimani barev;
Automatické ofiznuti podle obsahu; Kompakini PDF;
Automatické Skalovani odstind; Automaticka orientace;
Detekce vicenasobného podani; Automatické narovnani;
Automatické ofiznuti podle stranky; Automaticky duplexni
jednopriichodovy podavaé

Kapacita podavace 250 ks

Software

Funkce skeneru

Android, Boss (3.0, 5.0), Debian (6.0.x, 7.x), Fedora (17, 18,
19, 20), Linux Mint (13, 14, 15, 16, 17), Linux OS (software
HPLIP integrovany do operacéniho systému), OS macOS
10.12 Sierra, OS X 10.10 Yosemite, OS X 10.11 El Capitan,
SUSE Linux (12.2, 12.3, 13.1), Ubuntu (10.04, 11.10, 12.04,
12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10), UNIX, vSechny

o L i 32/64bitové edice systému Windows 10 (kromé RT OS pro
Kompatibilni Operacéni Systémy | taplety), viechny 32/64bitové edice systému Windows 7,
vSechny 32/64bitové edice systému Windows 8/8.1 (kromé
RT OS pro tablety), vSechny 32bitové edice systému
Windows Vista (Home Basic, Premium, Professional atd.),
32bitové edice systému Windows XP SP3 (XP Home, XP Pro
atd.)

Formaty papiru

A3, A4, A4R, A5, A5R, A6, SRa3, SRA3, Ra4, B4 (JIS), B5
) . (JIS), B6 (JIS), Oficio, 8K, 16k, pohlednice, Dpostcard (JIS),
Formaty papiru obéalka B5, obalka C5, obalka C6, Obalka DL

Rozméry a hmotnost

Hloubka 735 mm
Sitka 570 mm
Vyska 827 mm
Hmotnost 89,55 kg

TMCZ si vyhrazuje pravo ménit vySe uvedenou nabidku tiskaren dle aktualni situace a nabidky tiskaren na trhu. Proto se vySe
uvedena nabidka tiskaren uréenych pro Sluzbu Tiskova feSeni A3 mize zménit. Aktualni nabidka tiskaren bude Smluvnimu
partnerovi pfedloZzena vzdy na jeho vyzadani &i v ramci konkrétni nabidky TMCZ.
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4. Podminky poskytnuti a uzivani Sluzby Tiskova reseni

4.1 Subdodavatelé

TMCZ je opravnén Sluzbu poskytovat prostfednictvim svého subdodavatele, pfi¢emz Smluvni partner bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze takto ureny subdodavatel TMCZ bude zajiStovat za TMCZ zejména instalaci, servis Sluzby a v
pripadé ukonc&eni Sluzby rovnéz deinstalaci Sluzby a odvoz tiskarny. Smluvni partner je povinen poskytovat subdodavateli
rovnéz nezbytnou soucinnost za Uc¢elem plnéni Smlouvy/Specifikace sluzby na poskytovani Sluzby, a to vSech pfipadech,
kdy je tak Smluvni partner povinen vaci TMCZ.

4.2 Vlastnictvi a pravo uziti

Multifunkéni tiskarna v pribéhu poskytovani Sluzby neni ve vlastnictvi Smluvniho partnera. Smluvni partner je opravnén
tiskarnu pouze docasné uzivat po dobu trvani Smlouvy/Specifikace sluzby. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zejména
nedojde-li k odkupu tiskarny Smluvnim partnerem, tak po ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby je Smluvni partner povinen
tiskarnu ve stavu, v jakém ji pfevzal, s pfihlédnutim k béznému opotrebeni, vratit TMCZ, a to nejpozdéji do 14 kalendarnich
dni ode dne ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby.

4.3 Zrizeni Sluzby

Proces aktivace Sluzby Tiskova feseni se sklada z/ze:
«  Zaslani pfihlasovacich Udaju do portalu https:/tiskovareseni.t-mobile.cz ;

«  Dodani multifunkéni tiskarny v€etné startovnich tonerd/naplini.

Podminkou fadného zfizeni Sluzby véetné samoinstalace multifunkéni tiskarny je:

»  Pfiprava vhodného mista Smluvnim partnerem, do kterého ma byt tiskarna umisténa véetné jeho zpfistupnéni
TMCZ;

«  Zajisténi privodu elektrického proudu Smluvnim partnerem;

«  Zajisténi pfipojeni k datové siti Smluvnim partnerem;

« V pfipadé pripojeni pomoci WiFi, zajisténi pfistupovych Udaju Smluvnim partnerem;
«  podpis protokolu o zfizeni Sluzby/pfedani tiskarny Smluvnim Partnerem.

V pfipadé, ze Smiuvni partner nesplni zde uvedené podminky pro zfizeni Sluzby a instalace multifunkéni tiskarny, tak
nedojde ke zfizeni Sluzby, resp. k instalaci multifunkéni tiskarny, pfiéemz v takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se
zfizenim Sluzby a zarover je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi cenu za marny vyjezd instalaéniho technika,
ktera je stanovena v platném Ceniku sluzby Tiskova feSeni a pfipadné uplatnit dal$i naroky vzniklé v souvislosti s
neposkytnutim soucinnosti ze strany Smluvniho partnera, napf. odstoupit od Smlouvy/Specifikace sluzby, vyuc¢tovat smluvni
pokuty za poru$eni Smlouvy/Specifikace sluzby a/nebo pozadovat ndhradu Skody. O zfizeni Sluzby bude smluvnimi
stranami podepsan protokol o zfizeni Sluzby/pfedani tiskarny.

Zapojeni multifunkéni tiskarny si zajisti standardné Smiluvni partner sdm podle jednoduchého navodu od vyrobce tiskarny.
V pfipadé potfeby Ize zapojeni objednat jako extra placenou sluzbu podle platného Ceniku sluzby (u Sluzby Tiskova feseni
A3 je instalace a konfigurace tiskarny véetné zaskoleni uzivatell pfi instalaci tiskarny zahrnuta v pravidelné mési¢ni cené
sluzby).

4.4 Podminky uzivani Sluzba a odpovédnost za Skodu na multifunkéni tiskarné

Smluvni partner je povinen si vzdy pocinat tak, aby nedoslo k poSkozeni, zni€¢eni nebo ztraté multifunkeni tiskarny (véetné
tonerd/néplini). Smiuvni partner je zejména povinen dodrzovat podminky stanovené v navodu k obsluze multifunkéni
tiskarny (toneru/napiné), popf. dodrzovat jiné opravnéné pokyny TMCZ ¢&i subdodavatele TMCZ, zejména dodrzovat
smluvni podminky stanovené pro poskytovani a uzivani Sluzby dle Smluvnich dokumentd. Smluvni partner odpovida i za
poskozeni nebo zni¢eni multifunkéni tiskarny &i tonerd/néplni v pfipadé, zZe je zpasobeno zasahem nepovolané osoby, které
umozni pristup k multifunkéni tiskarné &i tonerim/naplnim, neodbornou manipulaci, jejim pfipojenim nebo propojenim s
jinymi technickymi zafizenimi bez predchoziho souhlasu TMCZ. Smluvni pariner je povinen zabezpecit multifunkéni
tiskarnu (v€etné tonerd/naplni) proti kradezi a poSkozeni a nese riziko Ujmy na multifunkéni tiskarné. Nebezpeci Skody na
multifunkéni tiskarné &i toneru pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem protokolarniho predani multifunkéni tiskarny &i
toneru/népliné.

4.5 Tonery/naplné

V ramci Sluzby jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany ze strany TMCZ originalni tonery/naplné od vyrobce HP uréené
pro dany typ tiskarny.

V ramci poskytovani Sluzby, resp. v ramci uzivani tiskarny, neni Smluvni partner opravnén uzivat jiné tonery/napiné nez
originalni tonery/napiné od vyrobce HP uréené pro dany typ tiskarny, které je povinen Smluvni partner objednat vyhradné
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u TMCZ v souladu se Smlouvou, zejména timto Popisem sluzby (Smluvni partner tedy neni opravnén uzivat jiné
tonery/naplné, byt tfeba i originalni od vyrobce HP uréené pro dany typ tiskarny, které by nebyly objednany v souladu se
Smlouvou, zejména timto Popisem sluzby.)

4.6 Dodavka tonerd/naplini u Sluzby Tiskova feSeni A4

U Sluzby Tiskova feSeni A4 je v pravidelné mési¢ni cené Sluzby zahrnuto i poskytnuti pfislusného po¢tu tonerG/néplni na
dobu prvnich 36 mésict ode dne zfizeni Sluzby stanoveného v platném Ceniku sluzby Tiskova FeSeni A4, popf. ve
Specifikaci sluzby.

Smluvni partner si mGze za Uhradu objednat rovnéz dalsi pocty tonerd/napini nad zde uvedeny pocet toner(/naplini na 36
mésicl, které jsou standardné zahrnuty do pravidelné mésicni ceny Sluzby, pfi¢emz cena za tyto dalSi tonery/néplné je
rovnéz stanovena v platném Ceniku sluzby Tiskova feSeni A4, popf. ve Specifikaci sluzby.

Pocet tonerl/naplné stanoveny na dobu 36 mésicl dle platného Ceniku sluzby Tiskova feSeni A4/Specifikace sluzby je
Smluvni partner povinen objednat v prabéhu prvnich 36 mésict ode dne zfizeni Sluzby, jinak jeho narok na stanoveny
pocet tonerd/néplni zahrnutych v pravidelné mési¢ni cené Sluzby zanikne. Po uplynuti 36 mésicl ode dne zfizeni Sluzby
je Smluvni partner povinen v kazdém pfipadé hradit tonery/napiné za ceny tonerd/népini nad ramec balicku (i v pfipade,
ze v prvnich 36 mésicich neodebere pfislusny pocet tonerd/napini zahrnutych v pravidelné mésicni cené Sluzby).

Smluvni partner si prislusné tonery/ndplné objednava prostrednictvim uzivatelského portalu https:/tiskovareseni.t-
mobile.cz.

Doba pro doruéeni objednanych tonerd/naplni jsou tfi pracovni dny ode dne jejich fadného objednani Smluvnim partnerem.
Smluvni partner se zavazuje ke sledovani mnozstvi toneru/ndpiné v tiskarné a jeho v€asné objednavce, protoze TMCZ

neni odpoveédny za nefunkénost Sluzby z divodu nedostatku toneru/népliné v tiskarné, resp. v souvislosti s tim, ze si
Smluvni partner neobjedna tonery/naplné vcas.

4.7 Dodavka tonerd/naplini u Sluzby Tiskového feSeni A3

Smluvni partner si tonery/naplné objednava prostfednictvim uzivatelského portalu https://tiskovareseni.t-mobile.cz. Smluvni
partner se zavazuje vyuzivat vzdy celou kapacitu toneru/napiné nez dojde k vyméné za novy toner/napln.

Smluvni partner se zavazuje ke sledovani mnozstvi toneru/napiné v tiskarné a jeho véasné objednavce, protoze TMCZ
neni odpoveédny za nefunkénost Sluzby z divodu nedostatku toneru/népliné v tiskarné, resp. v souvislosti s tim, ze si
Smluvni partner neobjedné tonery/napiné véas.

Doba pro doruéeni objednanych toneri/naplni jsou tfi pracovni dny ode dne jejich Fadného objednani Smluvnim partnerem.

4.8 Dalsi podminky u Sluzby Tiskového feSeni A3 tykajici se stanoveni a vypoctu Ceny za vytiSténé strany

Ceny za vytiSténou stranu sjednané dle platného Ceniku sluzby Tiskova FeSeni, popt. dle Specifikace sluzby, jsou stanoveny
pro maximalni pokryti tisku 5 % v pfipadé ¢ernobilé strany A4 a maximalni pokryti tisku 20 % v pfipadé barevné strany A4,
pokud neni ve Specifikaci sluzby vyslovné stanoveno jiné maximalni pokryti tisku. V pfipadé vyssiho pokryti tisku nez bylo
sjednano je TMCZ opravnén vyssi pokryti tisku jednorazové dolctovat s pfihlédnutim k vySSi mife pokryti, a to o ¢astku
odpovidajici vy$§i mife pokryti i ve vyucétovani za nasledujici zic¢tovaci obdobi na zakladé provoznich Gdaju tiskarny. Cena
nadspotieby toneru/napiné se bude vypoditavat jako (rozdil aktualniho a maximalniho pokryti v procentech vynasobeny
pomérnou cenou za jedno procento pokryti vychazejici z ceny stranky A4, ktera je stanovena v platném Ceniku sluzby
Tiskova fedeni. (napfiklad v pfipadé CB tisku pfi aktualnim pokryti 8%, standardni maximalni pokryti 5% a cené za stranku
A4 0,20 K¢, bude navySeni ceny za stranku A4 = (8-5)*(0,20/5) = 3 * 0,04 = 0,12K¢ za stranku A4)

Cena za vytiSténou stranu formatu A3 je Smluvnimu partnerovi Uétovana jako dvojnasobek sjednané ceny za vytisténou
stranu formatu A4.

Souhrnnd cena za vytisténé strany za prislusné zuctovaci obdobi se stanovuje na zakladé stavu pocitadla tiskarny tykajiciho
se vytisténych stran. Smluvni partner je za timto ucelem, popf. za Ucelem ovéreni stavu pocitadla tiskarny tykajiciho se
poctu vytiSténych stran, ¢i za U€elem oveéreni jim poskytnutych Udaju o pocitadle tiskarny, povinen poskytnout TMCZ stav
pocitadla tiskarny k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi, a to nejpozdéji do tfetiho pracovniho dne nasledujiciho mésice,
nebo i kdykoli jindy na zékladé zadosti TMCZ nejpozdéji do tfi pracovnich dni ode dne obdrzeni zadosti, a to i v pfipadé, ze
je instalovana aplikace pro automaticky reporting tiskarny. Smluvni partner odpovida za spravnost takto poskytnutych udaju.
TMCZ (i jeho subdodavatel) je opravnén kdykoliv tyto Udaje ovéfit, a to i ohledanim na misté (ode¢tem pocitadla tiskarny),
ve kterém je tiskarna u Smluvniho partnera umisténa, ¢i vzdalené, coz musi Smluvni partner strpét a TMCZ (subdodavateli)
umoznit.

K hlaseni stavu pocitadel maze Smluvni partner vyuzit i aplikaci uréenou pro automaticky reporting tiskarny, ktera zasila
stavy pocitadla tiskarny automaticky bez nutné ucasti Smluvniho partnera a kterou je nezbytné na tiskarnu a stacionarni
pocitac/server Smluvni partnera nainstalovat.
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R&dné instalovana aplikace pro automaticky reporting tiskarny poskytuje TMCZ bez G&asti Smluvniho partnera nasledujici
informace:

e proaktivni servisni monitoring tiskarny

e automatické objednavky a dodavky spotfebniho materialu, zejména tonert/naplni

e automaticky odecet pocitadel tiskarny tykajici se poctu vytisténych stran, vytvofenych kopii, skent apod.

Aplikace pro automaticky reporting tiskarny funguje na zakladé instalace a aktivace klientského software na stacionarni
pocita¢/server Smluvniho partnera, ktery je pfipojen k siti Internet, v opaéném pfipadé TMCZ neodpovida za spravnou
funkénost této aplikace. K vyuzivani aplikace pro automaticky reporting tiskarny je Smiuvni partner povinen zajistit stalé
pfipojeni tiskarny k siti Internet, v opaéném pfipadé TMCZ neodpovida za spravnou funkénost této aplikace. Vyuzivanim
aplikace pro automaticky reporting tiskarny Smluvni partner souhlasi s automatickym sbérem dat uvedenych vySe.

V pfipadé nenahlaseni stavu pocitadel vytiSténych stran ve sjednaném terminu, je TMCZ opravnén uctovat poplatky dle
odhadl stav( pocitadel, ktery odpovida aritmetickému prdméru z poslednich tfech pfedchazejicich mésich. Opravu
vyUctovani je Poskytovatel povinen uskute¢nit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skuteéné stavy
pocitadel.

4.9 Podminky odkupu tiskarny

Uziva-li Smluvni partner tiskarnu v ramci Sluzby alespon po dobu uvedenou ve Smlouvé/Specifikaci sluzby ode dne zfizeni
Sluzby (déle jako ,Rozhodna doba*“), je Smluvni partner opravnén odkoupit takovou tiskarnu dle nasledujicich podminek.
Smluvni partner je opravnén nejdfive 1 mésic pfed uplynutim Rozhodné doby, popf. kdykoliv po uplynuti Rozhodné doby,
pisemné pozadat TMCZ o odkup tiskarny za kupni cenu, ktera je stanovena jako zlstatkova cena tiskarny vypocitana ke
dni doruéeni pisemné Zadosti Smluvniho partnera o odkup tiskarny TMCZ, nejdfive vSak ke dni, kdy uplyne zavazek
(minimélni doba uzivani) stanoveny ve smlouvé/Specifikaci sluzby ode dne zfizeni Sluzby, pfi pouziti rovnomérného
odpisovani v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 586/1992 Sb. v platném znéni, minimalné vSak za kupni cenu
ve vysi 11,- K& (bez DPH). TMCZ je povinen za tuto kupni cenu tiskarnu Smluvnimu partnerovi odprodat, neni-li dale
vyslovné stanoveno jinak. Zde uvedena kupni cena je stanovena s ohledem na skutecnost, ze se jedna o koupi véci jiz
pouzité, ktera byla jiz dfive pfedana ze strany TMCZ Smluvnimu partnerovi do uzivani, pfi¢emz na takto odprodanou
tisk&rnu neni nadéle poskytovana servisni podpora, ani zaruka. Smluvni partner ztraci pravo odkupu tiskarny dle tohoto
ustanoveni v pfipadé, ze je v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky vyuctované TMCZ dle Smlouvy, popf. ze je prodleni s
plnénim jiné povinnosti stanovené mu Smlouvou, a to ke dni doruéeni pisemného pozadavku o odkup tiskarny, popf. ve
dnech nasledujicich po doruéeni pisemného pozadavku o odkup tiskarny na adresu TMCZ.

PfisluSnou kupni cenu dle pfedchoziho bodu je povinen Smiuvni partner uhradit TMCZ ve splatnosti pfisluSné faktury,
kterou TMCZ vystavi po obdrzeni pisemného oznameni Smiluvniho partner dle pfedchoziho bodu, popf., az v ramci
posledniho vyuétovani ceny za poskytovani Sluzby. Kupni smlouva ohledné tiskarny vstoupi v platnost a u¢innost dnem,
kdy bude pfislusna castka za odkup tiskarny v plné vysi pfipsana na u¢et TMCZ. Vlastnické pravo k tiskarné prechazi na
Smluvniho partnera dnem, kdy vstoupi v U¢€innost kupni smlouva ohledné tiskarny. S ohledem na to, ze Smluvni partner je
dostate¢né seznamen s technickym stavem a vlastnostmi tiskarny, Smluvni partner tiskarnu kupuje ve stavu, v jakém se
multifunkéni zafizeni nachazi u Smluvniho partnera &i jinde, ke dni G€innosti kupni smlouvy na tiskarnu.

Dojde-li k odkupu tiskarny Sluzby (ke dni pfevodu vlastnictvi tiskarny), dochazi ke stejnému dni k ukonéeni poskytovani
konkrétni Sluzby, k niz byla odkoupena tiskarna poskytnuta, a na odkupovanou tiskarnu nebude dale poskytovana zadna
servisni podpora.

5. Servisni podpora
Po celou dobu poskytovani Sluzby se TMCZ zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi nasledujici servisni podporu Sluzby.

5.1 Servisni podpora zahrnuta v pravidelné mésiéni cené Sluzby
V pausalni cené Sluzby je zahrnuta nasledujici servisni podpora Sluzby pro Smluvniho partnera ze strany TMCZ:

«  odstranéni Poruchy Sluzby, pokud za takovou Poruchu TMCZ odpovida (zejména, pokud ji zpusobil svou ¢innosti
nebo poskytovanim Sluzby, nebo pokud k takové PoruSe Sluzby dojde technickou zavadou samotného Zafizeni).

5.2 Servisni podpora hrazena Smluvnim partnerem nad ramec sjednané pravidelné mésicni ceny Sluzby

TMCZ bude Smluvni partnerovi v ramci Sluzby rovnéz poskytovat nasledujici servisni podporu Sluzby, pfi¢emz takova
servisni podpora bude poskytovana Smluvnimu partnerovi za Ghradu, konkrétné za ceny servisnich praci a cenu
dopravného (véetné pfipadné ceny marného vyjezdu) v souladu s platnym Cenikem sluzby Tiskova feSeni, popf. v souladu
s cenami stanovenymi ve Specifikaci sluzby:

«  odstranéni Poruchy tiskarny, pokud za takovou Poruchu TMCZ neodpovida;
V souvislost s poskytnutim servisni podpory Sluzby nad ramec sjednané pravidelné mési¢ni ceny je Smluvni partner
povinen uhradit TMCZ veSkeré ceny za takto poskytnutou servisni podporu Sluzby uvedenou v platném Ceniku sluzby
Tiskova feseni, popf. sjednané ve Specifikaci sluzby, které se vztahuji k poskytnuté servisni podpore nad ramce pravidelné
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meésicni ceny Sluzby, dopravné a rovnéz ceny nahradnich dild. Cenu za poskytnuti servisni podpory ve vySi dle pfedchozi
véty uhradi Smluvni partner také v pfipadé, Ze servisni technik na misté zjisti, ze k PoruSe Sluzby vibec nedoslo, nebo
pokud Smluvni partner neposkytne soucinnost pfi odstranéni Poruch Sluzby, zejména tim, Ze neumozni servisnim
technikim vstup do prostor, kde je umisténa tiskarna ¢i PC/server s tim spojené. Uhrazenim ceny za poskytnuti servisni
podpory Sluzby neni dotéena povinnost Smluvniho partnera uhradit TMCZ zplsobenou Ujmu a cenu vykonanych praci
véetné dopravy, a to i bez objednavky Smluvniho partnera.

5.3 Dalsi servisni podminky a jiné podminky poskytovani Sluzby

Smluvni partner je povinen véas hlasit TMCZ veSkeré Poruchy Sluzby. Smluvni partner odpovida za veskeré Skody, které
vzniknou TMCZ &i tfeti osobé v dlsledku toho, Ze Smluvni partner véas neoznamil Poruchu Sluzby. Nahlaseni Poruchy
Sluzby je Smluvni partner povinen provést pfes zakaznieky portal https:/tiskovareseni.t-mobile.cz. V pfipadé nefunkénosti
¢i nedostupnosti tohoto portalu je Smluvni partner opravnén nahlasit Poruchu Sluzby na 800 73 73 11.

V pfipadé Poruchy Sluzby, za kterou neodpovida TMCZ nebo v pfipadé, ze Smluvni partner neposkytne pfi odstrarfiovani
Poruchy soucinnost, neni TMCZ v prodleni s plnénim svych povinnosti, Sluzba neni povazovana za nedostupnou a Smluvni
partner nema pravo na sankce za nedodrzeni sjednanych SLA parametrt Sluzby.

TMCZ neodpovida Smluvnimu partnerovi za Ujmu, kterd mu vznikne v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
Sluzby Tiskova feSeni ¢i s ni spojenych dopliikovych sluzeb. TMCZ neodpovida za Poruchy zpusobené porusenim
povinnosti Smluvnim partnerem, pop¥. zplisobené tfeti osobou.

Smluvni partner je povinen umoznit servisnim technikim TMCZ ¢&i jeho subdodavatele vstup do prostor, kde je umisténa
tiskarna s ni propojeni PC/server za u€elem kontroly zplsobu jeho pouzivani a odstrafiovani Poruch Sluzby, popf. za
Ucelem demontaze a odvozu tiskarny.

6. Kvalitativni parametry Sluzby a sankce za nedodrzeni kvality - SLA

6.1 Podminky SLA u Sluzby

Ke Sluzbé Tiskova Fedeni je poskytovana servisni podpora 8*5, ktera je dostupna po celé Ceské republice v pracovnich
dnech od 9:00 do 17:00, pficemz doba odstranéni nahlasené Poruchy Sluzby je stanovena na 3 pracovni dny od fadného
nahlaseni takové Poruchy Sluzby Smluvnim partnerem (SLA — doba odstranéni Poruchy Sluzby).

Porucha Sluzby spocivajici v nefunkénosti zakladnich vlastnosti tiskarny je odstranéna formou opravy €& vymeény
nefunkéni ¢asti tiskarny nebo celé tiskarny.

6.2 Sankce za nedodrzeni SLA — doba odstranéni Poruchy Sluzby

V pfipadé, Ze v zuctovacim obdobi neni zavinénim TMCZ dodrzena doba odstranéni Poruchy Sluzby, nalezi Smluvnimu
partnerovi smluvni pokuta. Smluvni pokuta se poéita procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro Sluzbu po
uplatnéni v§ech slev.

Dobou odstranéni Poruchy Sluzby se pro Gcéely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy
Sluzby z diivodd zavinéni TMCZ, ktera poc¢ina bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na feSeni
existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera trva az do okamziku odstranéni Poruchy Sluzby.

Smiluvni pokuta za kazdé nedodrzeni sjednané doby odstranéni Poruchy Sluzby ¢ini 5 % z pravidelné mési¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni v8ech slev, pfi¢emz maximalni vySe smluvnich pokut mdze v jednom
zuctovacim obdobi ¢init za veskera nedodrzeni sjednané doby odstranéni Poruchy Sluzby u dané konkrétni Sluzby 20 %
z pravidelné mésicni ceny sjednané pro danou Sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Sankce za nedodrzeni servisnich dob mlze byt aplikovana pouze pro tyto servisni doby:
= doba odstranéni nahlaSené Poruchy Zafizeni

6.3 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v disledku nésledujicich
skutecnosti, které pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovéana za
nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran ¢ Smluvniho partnera. Pf¥ipadnou odpovédnost
nesou tyto tfeti strany ¢i Smluvni partner;

e nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

*  poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zptisobeno zanedbanim povinnosti
TMCZ sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

» doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

* doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
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e nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr( hardware, nevhodné nastaveni
parametrl software ¢i nevhodnd volba software apod.,

e u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce & dodavatele
hardware nebo software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k
prekro¢eni garantované doby finalniho feSeni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Gjmy,
a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna Ihata pro
jejich odstranéni.

6.4 Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzby

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a
pfislusného Smluvniho dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA
dle tohoto Popisu sluzby, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na ndhradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost (vy§Si moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA
dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené
smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové
nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp.
nedodrZzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich
vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby, v pfisluSnych Smluvnich dokumentech,
zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Obchodnich podminkach.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA
parametrt dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhaté 2
mésicl od konce zUétovaciho obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ
zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby,
popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA
parametrl u dané Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu
sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi
poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim
(zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu, se muze objevit v pfislusném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni
SLA“

TMCZ ma pravo vdci Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za €innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu a ndhradu
nakladi vzniklych TMCZ v dasledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netyka

Sluzby poskytované TMCZ, pokud se zjisti, ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu
ujednani ve Smluvnich dokumentech ¢&i ve smyslu pfisluSnych ustanoveni obecnych pravnich predpisa.
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