REPORTING

Prirucka pro Partnery a zakazniky
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1. Uvod

Reporting je aplikace slouzici k vytvaieni a prezentaci provoznich reportl nad databazi,
kterd obsahuje veskeré podstatné Udaje o SMS provozu. V soucasné dobé jsou k
dispozici on-line reporty, které umoznuji sledovani provozu v redlném case i v
predchozich obdobich, takze slouzi zaroven jako archiv provozu SMS. Pokud neni
uréeno jinak, jsou data k dispozici on-line vzdy 12 mésicu.

2. Zakladni predpoklady pro pouzivani

Uzivatel musi mit k dispozici PC s funkénim internetovym pfipojenim a s béznym WWW
prohlizeCem - optimalizovano pro Internet Explorer verze 7 a vysSi, Firefox 3.5 a vySsi.

SMS reporting
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3. Prace v aplikaci, jeji ovladani

Po prihlaseni do aplikace Reporting se zobrazi zakladni obrazovka, kterd umoznuje
velmi jednoduchym a intuitivhim zptsobem vyhledavani a prohlizeni pozadovanych dat.

4. Prihlaseni do aplikace

Pomoci webového prohlizeCe se uzivatel prihlasi pridélenym uzivatelskym jménem a
heslem do aplikace. URL, uzivatelské jméno a heslo mu sdéli spravce aplikace.

SMS reporting
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5. Prace s aplikaci Reporting

Po prihlaseni se objevi hlavni obrazovka, ktera nabizi uzivateli 4 zakladni volby:

-3-



Reporty Zménit heslo 0Odhlasit se

5.1. Uzivatelé

Pro kazdého Partnera jsou predem nastaveny $ablony reportl a zfizen ptistup do

Reportingu. Pokud ma tento prvotni pfistup pridélenou roli PARTNER_ADMIN,
ostatni uZivatele si jiz Partner mize dle potfeby zaloZit si sdm.

V menu UZivatelé je k dispozici seznam uZivatelQ, ktefi maji pFistup do Reportingu
daného Partnera. UZivatel s roli PARTNER_ADMIN mUze stavajici uZivatele editovat

popf. smazat, mlze zaloZit i uZivatele nového. MGZe uZivateldm zménit pristupové
heslo.

Pfi editaci existujiciho uzivatele neni trfeba zadavat heslo. V tom pfipadé bude
ponechano heslo stavajici. Pri registraci nového uzivatele je vSak heslo povinnym
udajem. Neni mozné zaregistrovat uzivatele bez zadaného hesla.

SMS reporting
Uzivatelé | Reporty | zménitheslo | oOdhldsitse
Uzivatelé

&, Mowy uzivatal

Login # Jméno * Role + 1D partnera % Akce
partnerl Partnerl PARTMER_ADMIM véichni £ Upravit | [ & Smazat |
userl Userl USER viichni [ £ Upravit ][ & Smazat ]
jan jan USER viichni [ & Upravit ][ & Smazat ]
partnerz Partnerz PARTMER_ADMIN vsichni [ £ Upravit ][ & Smazat ]
user2 User2 USER viichni [ £ Upravit ][ £ Smazat ]
partner25 | partner2s USER viichni [ £ Upravit ][ & Smazat ]

Takto zalozeni uzivatelé maji pravo prohlizet reporty pouze Partnera, ke kterému byli
zfizeni.

5.1.1. Zalozeni nového uzivatele

UZivatel s roli PARTNER_ADMIN mUze zalozit uzivatele nového. V menu UZivatelé
je tlacitko Novy uzivatel a objevi se dialogové okno pro zadani. Zde se vyplni
prihlasovaci Udaje nového uzivatele - Login, Jméno a prijmeni, Heslo.

Heslo si novy uZivatel mdze po pfihlaSeni zménit. Dale je mu ptidélena Role.

-
SMS reporting
Uzvatelé | Reporty | zménitheslo | oOdhlasit se
Uzivatel
Login ‘ ‘
Iméno a pFijmeni ‘ ‘
Heslo ‘ |
Hesla (znovu) ‘ |
QOPS_ADMIN
Role [CIPARTNER_ADMIN
Cluser




5.1.2. Typy uzivatelskych roli

Kazdému uzivateli je prfi zalozeni pridélena role. Role je mozné kombinovat a
uzivateli je umoznén vyuzivat soucet funkcionalit pridélenych roli. Dostupné role:

OPS_ADMIN

role super administratora. Touto roli disponuji pouze pracovnici technického odd.
T-Mobile Czech Republic a.s. Hlavnim smyslem této role je registrovat do
systému administratory Partner( (viz role PARTNER_ADMIN). Uzivatel s touto roli
ma pristup k veskeré funkcionalité aplikace.

PARTNER_ADMIN
administrator Partnera. Je opravnén registrovat do aplikace pouze bézné
uZivatele (viz role USER). M3 pfistup pouze k definici reportt (viz dale).

USER
zakladni uzivatelska role v aplikaci. Je automaticky prifazena kazdému uzivateli.
User je opravnén pouze prohlizet reporty.

5.2. Reporty

Kazdy Partnera m& predem nastaveny a definovany S$ablony reportl dle typu
provozované sluzby.

S vyuzitim nadefinovanych $ablon si uzivatel mGze vytvofit dal$i vlastni reporty nebo
smazat ty, které nepouziva. Toto plati pro vSechny uzivatele bez ohledu na pridélenou
roli.

SMS ti
Uivatelé | Reporty | zménitheslo | Odhlasit se
Reporty
Nazev 4+ Kéd ¢ Perioda # Sablona $ Akce
Odchozi non Premium MT provoz podle destinacifkusy) maonth PremiumSms_A_MOB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Pfichozi provoz PSMS MO dle B counterd (kusy) maonth PremiumSms_C_MOB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Pfichozi provoz PSMS MO dle B counterd (KE) maonth PremiumSms_C1_MOB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Pfichozi MO provoz ze viech destinaci (£A) na dané sluzby (£B) (ks) maonth PremiumSms_E_MOB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Pfichozi MO provoz ze viech destinaci (#A) na dané sluzby (£B) (KE) maonth PremiumSms_E1_MOB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Odchozi MT premium provoz ze viech sluZeb (#A) (kusv] maonth PremiumSms_H_MTB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Odchozi MT premium provoz ze viech sluzeb (£A) (KE) maonth PremiumSms_H1_MTB [ {7 Zobrazit ] [ 1= Upravit ] [ |2 Smazat ]
Version: 3.11.2




5.2.1. Upravy reporti

PFedem definované reporty Ize pomoci tladitek v seznamu reportl Upravit, Smazat
a Zobrazit. Upravit Ize u kazdého reportu pouze Nazev a Kéd reportu. Pokud chce
uzivatel zménit Sablonu nebo periodu, musi zalozit report novy.

5.2.2. Prace s reportem

Pfislusny report Ize nacist tladitkem Zobrazit na obrazovku. Zména obdobi se
provadi vlevo v menu reportu. Pokud se jednd o mésicni report, sta¢i zadat ve
sledovaném meésici jakykoliv datum a vzdy to bude report za cely mésic:

Prichozi MO provoz ze vsech destinaci (#A) na dané sluzby (#B) (ks)
[01.08.2010 00:00:00 - 31.08.2010 23:59:59]

}n;nmk
M} Zobrazit | [ += Predchozilist | [ 3% Aktuini list | [ = Nasledujic list

Sluzby

. Partner1

Pokud se jedna o hodinovy report, pak vedle data Ize vybrat jesté sledovanou
hodinu:

Piichozi MO provoz ze vsech destinaci (#A) na dané sluzby (#B) (ks)
[01.08.2010 00:00:00 - 31.08.2010 23:59:59]

Partner 1

T
Datum|07.09.2010{ Hodina [11 %] | Yl Zobrazit | [ = Predchozi list | [ 5 & Aktuainilist || =

Sluzby
. Partner1

PFi zméné data nebo hodiny je nutné nechat stranku znovu nacist, aby Udaje byly
zaktualizovany. K tomu slouzi tlac¢itko Zobrazit v listé vedle volby Casového obdobi.

Pro pohyb po casové ose lze pozit tlaCitka Predchozi list, Aktualni list,
Nasledujici list.

- Tlacitko Predchozi list umoznuje pohyb o obdobi zpét (mésic/den/hodina) od
aktualniho reportu.

- Tlacitko Nasledujici list umozniiuje pohyb o obdobi dal (mésic/den/hodina) od
aktualniho reportu.

- Aktualni list je tla¢itko, které umozni rychly navrat na pdvodni report.



5.2.3. Priklad reportu

Zde je uveden ptiklad toho, jak miZe provozni report vypadat. Jeho vzhled se li&
typem provozu, vybérem periody atd.

Odchozi non Premium MT provoz podle destinaci(kusy)
[01.09.2010 00:00:00 - 30.09.2010 23:59:59]
Partner 1

Datum 01.03.2010 | [ ]2 Zobrazit | [ &= Piedchozi list | [ 35 Aktualni list | | =
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5.2.4. Export dat

Pozadovany report Ize exportovat do *.csv nebo *.xls souboru. Pozor! Exportuji se
pouze tabulky, ne grafy.

5.2.5. Seznam predem definovanych reporti
Standardné nastavené reporty pro provoz BULK SMS:
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- Odchozi provoz podle destinaci bez rozliSeni DRQ* - mésicni report
- Odchozi provoz podle destinaci s DRQ - mésic¢ni report

- Odchozi provoz podle doruceni — mésicni report

- Odchozi provoz podle destinaci bez rozliSeni DRQ - denni report

- Odchozi provoz podle destinaci bez rozliSeni DRQ - hodinovy report

*DRQ = dorucenka

Standardné nastavené reporty pro provoz Premium SMS (vSechny nize uvedené
reporty jsou mésicni, denni, popf. hodinové):

- Odchozi non Premium MT provoz podle destinaci (kusy)

- Prichozi provoz PSMS MO dle B countert (kusy)

- Pfichozi provoz PSMS MO dle B countert (K¢&)

- Prichozi MO provoz ze vSech destinaci (#A) na dané sluzby (#B) (ks)
- Prichozi MO provoz ze vSech destinaci (#A) na dané sluzby (#B) (K¢)
- Odchozi MT Premium provoz ze vsSech sluzeb (#A) (kusy)

- Odchozi MT Premium provoz ze vSech sluzeb (#A) (K¢)

5.3. Zmenit heslo

Tato volba v hlavnim menu umoznuje prihlaSenému uzivateli zménit heslo.

5.4. Odhlasit se

Pomoci volby Odhlasit se Ize ukoncit praci v aplikaci.

SMS reporting

Usivatelé | Reporty | Zzménitheslo | Odhldsit se

Zmeéna hesla

Soutasné heslo | |

MNové heslo | |

MNove heslo {znovu) | |

Zménit heslo

ersion: 3.11.3

6. Zaveér

Pfejeme Vam prijemnou praci s aplikaci Reporting a v pripadé jakychkoliv potizi
kontaktujte obchodni oddéleni T-Mobile Czech Republic a.s.



