Popis sluzby Ethernet Line

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

VC(déle jen ,Popis* nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Ethernet Line (dale jen
»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikam (dale jen ,Smiuvni
partner* nebo ,Uc¢astnik) umoZzfiuje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba umozriuje vysokorychlostni
propojeni lokalnich poé&itaovych siti.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zéakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdeéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Ethernet Line je privatni datova sluzba uréena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich pocitaCovych siti. Poskytuje pfenosové
prostfedi, které umozriuje pfenaset vSechny typy dat na spole¢né infrastrukture. Je zaloZzena na pfenosu Ethernet ramcl v patefni siti
TMCZ.

Podstatou Sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé Ethernet ramct mezi rozhranimi Ethernet/Fast Ethernet, event. Gigabit
Ethernet Smluvniho partnera. V transparentni varianté je kazdy ramec od zdrojového k cilovému rozhrani doru¢en v nezménéném tvaru.

Sluzba je navrzena v souladu s technickymi specifikacemi standardd MEF 6.1 a MEF 10.2.

TMCZ je ¢lenem sdruzeni MEF. Sluzba Ethernet Line je certifikovana dle standardu MEF (MEF 9 a MEF 14), a to v obou variantach EVPL
i EPL. Sluzba je rovnéz v souladu s iniciativou MEF Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0).

1.1 Mezinarodni Sluzba Ethernet Line

Mezinarodni varianta Sluzby Ethernet Line umoznuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény
v rznych zemich. Aktualni seznam dostupnych zahraniénich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

1.2 Varianty Sluzby Ethernet Line

Sluzba plné odpovida technické specifikaci MEF 6.1 a je zaloZzena na pfimém propojeni dvou koncovych bodt — UNI (User Network
Interface). Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti tzv. EVC okruhem (Ethernet Virtual Circuit). Sluzba mudze byt konfigurovana
v téchto topologiich:

] Bod - Bod
. Bod - Multibod
. Centralni rozhrani NNI

1.21 Bod - Bod

Topologie Sluzby Bod — Bod vyuziva jediné EVC mezi dvéma lokalitami koncovych bodd Smiuvniho partnera. Sluzbu v topologii Bod —
Bod je nabizena ve dvou variantach:

" EPL (Ethernet Private Line)
. EVPL (Ethernet Virtual Private Line)
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Ethernet port —
subscriber’s UNI

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Obr. 1 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Bod — Bod*

1.2.2 Ethernet Private Line — EPL

Varianta Sluzby Etherent Line - EPL spociva v pfimém transparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodi — lokalit Smluvniho
partnera. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu na obou koncich Sluzby. Sluzba zajiStuje vysokou transparentnost prenasSenych ethernetovych ramcud, svou
transparentnosti je Sluzba ve velké mife srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy.

Podrobné vlastnosti EPL jsou popsany v Tabulce 1.

1.2.3 Ethernet Virtual Private Line - EVPL

Varianta Sluzby Ethernet Line - EVPL spociva v pfimém netransparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodl — lokalit Smluvniho
partnera. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu a VLAN ID. VLAN ID pfidéluje vzdy TMCZ a je shodné pro oba koncové body. Varianta Sluzby Ethernet Line - EVPL
nabizi omezenou transparentnost, protoZe nejsou tunelovany zadné L2 fidici protokoly.

Sluzba Ethernet Line — EVPL muze byt poskytovana i v konfiguraci ,Bod — Multibod“.

1.24 Bod - Multibod

Topologie Bod — Multibod podporuje ukonéeni nékolika EVC okruhd v jednom spoleéném koncovém bodé (multiplex UNI) diky tzv.
multiplexaci sluzby. Tato konfigurace vychazi z vlastnosti sluzby EVPL.

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Ethernet multiplexed port —
subscriber’s UNI

Obr. 2 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Bod — Multibod*

Sluzby v multiplex UNI jsou pfedavany s raznymi VLAN ID, které jsou pfidélovany TMCZ. Maximalni pocet EVC okruhd v multiplex UNI
zavisi na typu pfistupové technologie, kde je multiplex UNI zakonéeno. Soucet kapacit Sluzeb v multiplex UNI je omezeny kapacitou
pristupového okruhu. Kazda Sluzba ukonéena v multiplex UNI je specifikovana samostatnou specifikaci Sluzby Ethernet Line.

Podrobné vlastnosti EVPL jsou popséany v Tabulce 1.
Tabulka 1 - Vlastnosti Sluzby EPL (Ethernet Private Line) a EVPL (Ethernet Virtual Private Line)

Pokryti

Pokryti Ceska Republika, Slovensko, Vybrané zemé vychodni Evropy Cely svét
Rumunsko, Madarsko, Polsko,

zapadni Evropa, Severni Amerika
Zakladni vlastnosti

Management Sluzby ANO ANO ANO
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Format ethernetovych ramcu IEEE 802.3, 802.1Q, 802.1AD IEEE 802.3, 802.1Q, 802.1AD IEEE 802.3, 802.1Q
Manipulace s TAGy Ve spravé Smluvniho partnera Ve spravé Smluvniho partnera Ve spravé Poskytovatele
Multiplexing Sluzby NE NE ANO (Standard = 4)

MAC adresy Standardné 100 102 83

1000/unlimited "

Max. MTU (velikost ramce) UNI 4 1534B 1526B 9 1522B 9
Max. MTU (velikost ramce) NNI 4 1538B 1530B 1526B
Transparentnost
Customer VLAN ID Preservation ANO ANO ANO
Customer CoS Preservation ANO ANO NE 7
(P-bit)
Broadcast omezeni NE & ANO - 10% kapacity linky NE
Podpora Multicast ANO ANO ANO @

L2 Fidici protokoly (L2CP) v nativni podobé

STP/RSTP/MSTP Prenaseno Pfenaseno Neni pfenaseno
PAUSE Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
LACP/LAMP Neni pfenaseno 19 Neni pfenaseno Neni pfenaseno
Link OAM Neni prenaseno 19 Neni pfenaseno Neni pfenaseno
Port Authentication Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
E-LMI Prenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
LLDP Prenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
PTP Peer Delay Prenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
ESMC Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
GARP/MRP Block Prenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
Cisco VTP and CDP Prenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
1) NavySeni MAC adres je zpoplatnéno podle platného Ceniku Sluzby Ethernet Line.
2) Hodnota muZze byt navysena na zékladé kladného technického prizkumu.
3) Limit MAC adres pro pfistupovou technologii SHDSL je 2 MAC adresy
4) Maximalni velikost etherentového ramce (Max. MTU) je vzdy zavisla na pouzitém pristupovém okruhu (pfistupové technologii). V pfipadé POP-POP je
max. MTU UNI 1974B, max. MTU NNI je 1978B.
5) Hodnota muZze byt navySena na zakladé kladného technického prizkumu.
6) Pro nékteré pristupové technologie (napfiklad SHDSL) nemuze byt hodnota MTU 1522B garantovéna.
7) Dle zvolené pfistupové technologie
8) Lze aktivovat na zadost Smluvniho partnera - Sluzba pak omezuje pfenos ramcu na specifické cilové MAC adresy na Uroven 15% kapacity linky.

Specifické cilové MAC adresy jsou broadcast/multicast/unknown unicast. Uvedené je platné pouze za predpokladu, Ze prenos rdmcu na specifické cilové
MAC adresy podporuje pFistupova technologie.
) Dle zvolené pfistupové technologie
10) Tyto L2 Fidici protokoly mohou byt pfeneseny az na zakladé doplrikové Sluzby ,Rozsifend L2CP transparence*” viz kapitola 5.6

1.2.5 Centralni rozhrani NNI

Tato topologie Sluzby umozriuje ukonéeni nékolika OVC okruht v jednom Centralnim rozhrani NNI TMCZ. Jedna se o topologii typu Hub
a Spoke. Jednotlivé OVC okruhy sdruzované v Centralnim rozhrani NNI jsou Smluvnimu partnerovi pfedavany pomoci jednotlivych VLAN
(tzv. S-VIDU). Centralni rozhrani NNI podporuje obé varianty Sluzby (EVPL i EPL).

Stranka 3 / 9



LTE

‘ Carrier Partner NNI
----------- “esscccce -

Subscriber’s UNI

Obr. 3 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Centralni rozhrani NNI*

Centrélni rozhrani NNI je poskytovano v nasledujicich lokalitach:

Tabulka 2 — Lokality Centralniho rozhrani NNI

1. Praha Nagano (PH700-SDS1) Praha 3, K Cervenému dvoru 3156/25
2. Praha CE Colo (PH780-SDSH1) Praha 10, Nad Elektrarnou 411

&, Praha THP (PH482-SDS1) Praha 3, Vinohradska 190/1630

4. Brno Brno (B0169-SDS2) Brno, Vevefi 102

Redundance Centralniho rozhrani NNI

Pro docileni vy$Si dostupnosti Sluzby mdze se Smluvnim partnerem sjednana redundance Centralniho rozhrani NNI. Redundance je
zalozena na dvou propojenich mezi komunika¢nim zafizenim TMCZ a komunikaénim zafizeni Smluvniho partnera, kde na téchto
propojenich bude nakonfigurovan ,Link Aggregation Control Protocol“ (LACP — IEEE 802.1AX-2008). Redundance Centralniho rozhrani
NNI je nakonfigurovana tak, ze jedno propojeni v ramci tohoto rozhrani bude aktivni, druhé ve stavu standby (redundance 1+1).

Typy ethernetovych ramcti na strané Centralniho rozhrani NNI

Format ethernetového ramce mize nabyvat hodnot uvedenych v Tabulce 3:

Tabulka 3 — Format ethernetového ramce

- Format ethernetového ramce

DA(6 bytes) : SA(6 bytes) : S-Tag (4 bytes) : ET (2 bytes) : payload and FCS

2 DA(6 bytes) : SA(6 bytes) : S-Tag (4 bytes) : C-Tag (4 bytes) : ET (2 bytes) : payload and FCS

Vysvétlivky:

. DA = Destination Address — cilova adresa,

. SA = Source Address — zdrojova adresa,

" ET = Ethertype/Length — pole v ethernetovém ramci, které se pouziva pro oznaceni protokolu, ktery je zapouzdfen v
ethernetovém ramci,

Pro format ethernetového ramce Typ 1 je pouzivana nasledujici hodnota ET (Ethertype):
. S-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x8100,
Pro format ethernetového rdmce Typ 2 jsou pouzivany nasledujici hodnoty ET (Ethertype):

" S-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x88A8,
Ll C-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x8100.

Volba formatu ethernetového ramce, tzv. zplisobu tagovani musi byt provedena vzdy jiz pfi objednani Sluzby Ethernet Line — Centralni
rozhrani NNI a tato volba je platna vzdy pro celé Centralni rozhrani NNI.
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Scénare enkapsulaci na strané Centralniho rozhrani NNI
VLAN SCENARIOS
UNI I NNI

| Scenario with802.1q: Ethernet Il /

i I Y
< P

A)

B) m‘ ‘\ Scenario with802.1q: EPL — tunnelling of GVID : ‘m

Scenario with 802.1ad: EVPL - 802.1q

< Iq
<€ N >

C)

Customer S-VID: Service tag set by c C-VID Optional Customer C-VID Customer tag set
Data Provider (agreed range) tags any value by Provider (any value

Obr. 4 - Scénare enkapsulaci na strané Centralniho rozhrani NNI
Scénér A:
= C-Tag neni soucasti ethernetového ramce na UNI (varianta untagged UNI)
. Na strané Centralniho rozhrani NNI je TMCZ pfidélen S-VID
Scénér B:
" C-Tag mGze byt soucasti ethernetového ramce na UNI. Zakaznicky C-Tag je povazovan jako souc¢ast Payload
= Zakaznicky C-VID je transparentné prenesen ethernetovou siti.

Na strané Centralniho rozhrani NNI je TMCZ pfidélen S-VID (Sluzba je pfedana jako 802.1q — varianta 1 v Tabulce 3)
Sluzba je funkéni pouze za predpokladu, zZe je realizovana ve varianté EPL

Scénar C:
. C-Tag musi byt souc¢asti ethernetového ramce na UNI.
= Zakaznicky C-VID je pfidélen TMCZ a zachovan v celé ethernetové siti.
. K tomu je na strané Centralniho rozhrani NNI pfidélen S-VID (Sluzba je pfedana jako QinQ — varianta 2 v Tabulce 3)

Pfidélené hodnoty VLAN ID, které poskytuje TMCZ, jsou vzdy uvedeny v Pfedavacim protokolu Sluzby, popf. je o nich Smluvni partner

vyslovné TMCZ informovan.

1.3 Technické udaje

Veskeré parametry nutné pro zfizeni pfislusné Sluzby, pfedevsim umisténi, specifikace a typ rozhrani koncového bodu Sluzby, pfenosova
kapacita pfistupového okruhu atd. jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby Ethernet Line, uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim

partnerem.

Technické parametry, které nejsou soucasti pfislusné Specifikace Sluzby Ethernet Line budou uvedeny v pfislusném Predavacim

protokolu Sluzby Ethernet Line (napf. pfidélené hodnoty VLAN ID, které pfidéluje Poskytovatel).

1.3.1 Predavaci rozhrani a prenosové kapacity Sluzby
Predavaci sitova rozhrani pro pfipojeni do sité Ethernet je mozné sjednat v nasledujicich variantach:

" 100Base-TX (Copper) - Konektor RJ-45F,
. 1000Base-T (Copper)- Konektor RJ-45F,
. 1000BASE-LX (Single mode fibre, 1310 nm) - Konektor LC, SC, E2000/APC.

Funkce Autonegotiation je primarné zapnuta.

Mezi libovolnymi dvéma koncovymi body sité je v ramci pateini sité Poskytovatele vyhrazen EVC o nasledujicich pfenosovych kapacitach:

512, 1024 kbit/s,

2,4,6,8,10,12, 14, 16, 18 Mbit/s,
N x 10 Mbit/s,

N x 100 Mbit/s,

1 Gbit/s.

PFistupové okruhy do lokalit Smluvniho partnera jsou realizovany na rdznych pfistupovych technologiich dle mistnich podminek a

sjednané prenosové kapacity.
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Propustnost Sluzby Ethernet Line mize byt snizena o rezii protokol druhé vrstvy. Pfenosovou kapacitou Sluzby uvedenou ve Specifikaci
sluzby se rozumi kapacita Sluzby na Grovni fyzické vrstvy.

V pfipadé sjednani Sluzby Ethernet Line o kapacité dosahujici 100% hodnoty CIR kapacity rozhrani bere Smluvni partner na védomi, ze
muze dochazet ke zvySenym ztratam ethernetovych ramcu (frame loss), pficemz v takovém pfipadé neodpovida Poskytovatel za takové
zvySené ztraty.

1.3.2 Centralni rozhrani NNI - Pfedavaci rozhrani a prenosové kapacity Sluzby

Centrélni rozhrani NNI Ize u Sluzby Ethernet Line sjednat v nésledujicich typech Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet rozhranich
s pouzitim optického nebo metalického prenosového média:

. 100Base-TX (Copper) - Konektor RJ-45F,
. 1000Base-T (Copper)- Konektor RJ-45F,
" 1000BASE-LX (Single mode fibre, 1310 nm) - Konektor LC, PC.

Centréalni rozhrani NNI mize byt nakonfigurovano s nasledujici maximalni pfenosovou kapacitou:

=  Port/Rate: 10/100 — 10, 50, 100 Mbit/s,
" Port/Rate: 1000 — n x 100 Mbit/s az do hodnoty 1 Gbit/s.

Za planovani vyuziti kapacity Centralniho rozhrani NNI je odpovédny Smiuvni partner. Souéet kapacity pfistupovych okruhli ukonéenych
v Centralnim rozhrani NNI muze prekrocit kapacitu Centralniho rozhrani NNI (tzv. overbooking). Pokud vSak utilizace Centralniho rozhrani
NNI prevysSuje 80 % kapacity, TMCZ negarantuje a neni odpovédny za dodrzovani ¢i poruseni QoS parametr(.

1.4 Doplikoveé sluzby ke Sluzbé Ethernet Line

141 QoS

Ke Sluzbé je mozné sjednat dopliikovou Sluzbu QoS, ktera umozriuje alokaci kapacity ethernetového okruhu do servisnich tfid (CoS).
Servisni tfidy jsou ureny k datové komunikaci riznych aplikaci (napf. VOIP, SAP, internet apod.), a to dle priorit pfidélenych na zakladé
dllezitosti. Nastaveni priorit a pfidéleni kapacity kazdé prislusné tfidé je v kompetenci Smiluvniho partnera. Tfidy Sluzby vychazeji
z oznaceni 802.1p (s vyuzitim CE-VLAN CoS) a z hodnot uvedenych v Tabulce 4.

Tabulka 4: QoS

Nazev tridy Vyuzitelné aplikace Pridélena kapacita

REAL-TIME VolP Max. 50% kapacity pfenosové linky
koncového uzivatele

BUSINESS Nejdulezitéjsi firemni aplikace, systémy ERP a CRM, Podil v %
synchronizace databazi

STANDARD internet, email Podil v %

Neoznacené sluzby (jedna CoS na EVC) budou pfenaseny v ramci tfidy ozna¢ené jako STANDARD.

Pokud provoz generovany v ramci nékteré tfidy prekro¢i hodnotu uvedenou ve Specifikaci sluzby Ethernet Line, bude v pfipadé pretizeni
sité tento nadbyte¢ny provoz vyfazen jako prvni.

QoS neni podporovan u varianty EVPL v topologie Bod — Multibod (tzv. multiplexing).

1.4.2 Back-up

Dostupnost Sluzby Ize zvySit zalohovanim primarniho okruhu. Primarni i sekundarni okruh je terminovan v koncovém zafizeni, které je
umisténé v UNI. Koncové zafizeni je ve spravé TMCZ a je konfigurovano tak, aby pfi vypadku primarniho okruhu automaticky navazalo
zalozni spojeni pres sekundarni okruh. Typick& doba obnoveni Sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund. Pfenosova
kapacita primarniho i sekundarniho okruhu musi byt stejna.

143 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplrikovou sluzbou, ktera umozriuje Smluvnimu partnerovi monitorovat nékteré vykonnostni parametry
Sluzby prostfednictvim webového portalu.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypoget sankce za nedodrzeni
SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

Dopliikovéa Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze u Sluzby, u které jsou oba dva konce v nasledujicich zemich: Ceské republika,
Polsko, Slovensko, Madarsko a Rumunsko. Dostupnost Sluzby je omezena zvolenou pfistupovou technologii.

Varianty doplfikové sluzby Provozni statistiky:

Ll Basic — méfeni provozu v celém okruhu ve sméru k zakaznikovi a ve sméru od zakaznika (kbit/s, Mbit/s),
= Advance — méfeni provozu v celém okruhu a dale pfes jednotlivé tfidy sluzby Frame Delay, Frmae Delay Variation a Frame
Loss. Méfeni téchto vykonnostnich parametrt je konfigurovano jako End-to-End mezi UNI Smiuvniho partnera.
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1.4.4 Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplfikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zjiSténi
stavu 100% Frame Loss (100% ztratovost ramcd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) proces odstrafiovani poruchy
na pfistupovém okruhu. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontakini osoby na strané Smluvniho partnera pfedem
zvolenym a dohodnutym zplsobem (e-mail, telefonicky).

Volitelna doplfikova sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro Sluzbu, u nichz je koncové zafizeni Sluzby poskytnuto TMCZ a je
v jeho spravé. Tato doplrikova sluzba je dostupna na vétsiné pristupovych technologii TMCZ.
Dopliikova sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze v Ceské republice.

1.45 Rozsifena L2CP transparence

Doplriikova sluzba RozSifena L2CP transparence umoziiuje prenos dal$ich fidicich L2CP parametrt jako LACP / LAMP a Link OAM.
Prenos téchto L2CP protokolu je zajisténo pres zafizeni Ethernet NID umisténé na lokalité Smluvniho partnera. Zafizeni Ethernet NID je
ve spravé TMCZ a je jejim majetkem. Dopliikova sluzba je dostupna pouze pro variantu EPL. Podminkou pro zfizeni sluzby je kladny
technicky préizkum. V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line poskytovana mimo tyto zemé (Ceska republika, Slovensko, Polsko, Madarsko
a Rumunsko), mGze mit tato doplnikova sluzba sva omezeni.

1.5 SLA - Dostupnost Sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu,
zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Podrobné podminky
tykajici se Urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA. Ceny za jednotlivé Grovné Sluzby SLA jsou
stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby Ethernet Line nebo Specifikaci sluzby.

1.6 Zrizeni Sluzby

Sluzba muze byt zfizena a predana Smluvnimu partnerovi az po uskute¢néni méreni pfistupového okruhu, kterym se ovéfuje jeho
funkénost a kvalitativni parametry. Dal$i podminky tykajici se zfizeni a predani Sluzby Ethernet Line jsou uvedeny ve Smluvnich
dokumentech.

1.7 Pouzité zkratky a nazvoslovi

" C-Tag Subscriber VLAN Tag - VLAN Tag na strané UNI

. C-VID VLAN ID na strané UNI

" CoS Class of Service — Tfida sluzby

" EVC Ethernet Virtual Circuit

. EVPL Ethernet Virtual Private Line — netransparentni varianta ethernetové sluzby
" EPL Ethernet Private Line — transparentni varianta ethernetové sluzby
=  GARP Generic Attribute Registration Protocol

=  MAC adresa Medium Access Control adresa

" MEF Metro Ethernet Forum

" MRP Multiple Registration Protocol

. MSTP Multiple Spanning Tree Protocol

" MTU Maximum Transmission Unit

" NNI Network to Network Interface

= QVC Operator Virtual Connection — ¢ast EVC

" POP Point to Presence

" RSTP Rapid Spanning Tree Protocol

= QoS Quality of Service - Kvalita sluzby

" S-Tag Service VLAN Tag - VLAN Tag na strané Centralniho rozhrani NNI
" S-VID VLAN ID na strané Centralniho rozhrani NNI

Ll SLA Service Level Agreement

" STP Spanning Tree Protocol

" UNI User Network Interface

= VLAN Virtual LAN - Virtualni LAN

= 802.1p Standard pro zajisténi priorit v ethernetovych sitich

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto sou€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stadva Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.
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Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

= mimoradnou zdlohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mésicni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v&as plati sva vydctovani a nehrozi zadné financéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésicni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihté dvou (2) mésicd od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mlze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zdkaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji v§ak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésich. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smiluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Privatni datové sluzby ma Smiluvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera d¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zadsadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.
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10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikani Udaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z dlivodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitainiho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni

splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je cinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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