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1. Podminky sluzby Internet ADSL/VDSL 1.8. Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu vyhradné v souladu

s témito Podminkami a v souladu s pisemnymi navody Ci

doporugenimi Operatora. Uastnik je zejména povinen zdrzet

se jednani, které je zplsobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby

Ci jeji Casti, pfipadné kvalitu sluzeb poskytovanych jinym

Ugastnikam. Utastnik je déle povinen zdrzet se zasilani

zprav, které obsahuiji nevyzadanou reklamu (tzv. spam).

1.2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Zasilani téchto zprév bude povaZovano za zneuZiti Sluzby ve
Operatora na adrese www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast smyslu ¢l. 3.4. VPST.
mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky, napf.
tiskovou inzerci, plakaty atd. Takto uvefejnéné Podminky
nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym
jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na
shora uvedenych internetovych strankach. V otadzkach
neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéach se pfiméfené uziji ustanoveni aktuélnich

1.1. T- Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) se
zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu pfenosu dat
prostiednictvim pevnych siti elektronickych komunikaci
Internet ADSL/VDSL (déle jen ,Sluzba®), a to v tarifech dle
platného Ceniku sluzeb.

1.9. Pokud Ugastnik pozada o zménu tarifu na tarif s vy3si
rychlosti pfenosu dat, Operator pied provedenim zmény zjisti,
zda je mozné v daném misté pfipojeni Ugastnika k siti
elektronickych komunikaci poskytovat Sluzbu s nové
zvolenou maximalni rychlosti pfenosu dat. V pfipadé, ze
zménu nebude mozné z technickych dlivodu provést, bude
Zadost 0 zménu zamitnuta, coZ v§ak neni ddvodem pro
odstoupeni od Smlouvy.

VSeobecnych podminek spoleénosti, Podminek zpracovani 1.10. Pokud je Operator informovan jinym poskytovatelem sluzeb
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaji elektronickych komunikaci, ze si Ugastnik Sluzby zfidil hlavni
UCastnika (dale jen ,VPST*), Cenik sluzeb a ustanoveni telefonni stanici, je opravnén bez zbyte¢ného odkladu tarif
platného pravniho fadu Ceské republiky. bez pevné linky Ugastnika zménit na tarif k pevné lince se

stejnou rychlosti pfenosu dat. Pokud je Operator informovan
jinym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, ze
Ugastnik Sluzby zrusil svou hlavni telefonni stanici, je
opravnén tarif k pevné lince Ugastnika bez zbyteného
odkladu zménit na tarif bez pevné linky se stejnou rychlosti
pfenosu dat. Po provedeni zmény je Gctovan mésicni pausal
za Sluzbu vzdy dle aktualné vyuzivaného tarifu ve vysi dle
14. Neni-li v misté pfipojeni Uéastnika k siti elektronickych platného Ceniku sluZeb.

komunikaci mozné poskytovat Sluzbu se zvolenou 11

maximalni rychlosti pienosu dat uvedenou v platném )

Ceniku sluzby (neni-li uvedena pfimo v obchodnich

podminkach prislusné sluzby), Operator je opravnén

Ugastnikem zvoleny tarif zménit na tarif s nejblize nizsi

rychlosti prenosu dat uvedenou v platném Ceniku sluzby

(€i uvedenou piimo v obchodnich podminkach prislusné

sluzby), a to jesté pred aktivaci Sluzby. O tomto kroku

Operator Ugastnika predem informuje. Tato zména neni 1.12. Pokud pfi pfenaseni internetového pfipojeni ADSL/VDSL od

davodem pro odstoupeni od Smlouvy. Operatora k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci Ugastnik Zadost o prenesen internetového
pfipojeni vezme zpét a nevyrozumi o tom v&as Operatora,
dojde ze strany Operatora po uplynuti 20 dnd od podani
zadosti k pferuseni poskytovani Sluzby.

1.3. Pro vyuziti Sluzby uzavie Zajemce s Operatorem Ugastnickou
smlouvu (dale jen ,Smlouva®). Operator po jejim uzavfeni
provede aktivaci Sluzby v pfislusném tarifu. Operator se
zavazuje proveést aktivaci Sluzby nejpozdéji do 60 dni od
uzavieni Smlouvy. Sjednana doba trvani Smlouvy zacina
bézet dnem aktivace Sluzby.

—_

. Pfi pfeneseni internetového pfipojeni ADSL/VDSL
k Operatorovi zada Zajemce o Sluzbu v Ugastnické smlouvé
telefonni Cislo pevné linky (pokud bude Sluzba poskytovana
na této lince) a servisni Cislo pfidélené dosavadnim
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. Pfi
pfenaseni pfipojeni mize dojit k docasnému vypadku
internetového pfipojeni.

1.5. Je-li sougasti Smlouvy i dotované zafizeni, je Ugastnik
povinen po uzavfeni Smlouvy prevzit zasilku, obsahujici toto
zafizeni. V pfipadé neprevzeti zasilky je Ugastnik povinen
zaplatit Operatorovi naklady spojené se zruSenim Sluzby.

1.13. Pro poskytovani Sluzby plati VPST s vyjimkou ustanoveni,
ktera nelze s ohledem na povahu Sluzby pouzit. Ustanoveni,
ktera se tykaji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim mobilnich siti elektronickych komunikaci, se
pro poskytovani Sluzby pouZiji obdobné. Ugastnik svym

1.6. Pro vyuziti Sluzby musi byt U¢astnik vybaven vhodnym
koncovym zafizenim (ADSL2+ modem / VDSL modem).
Funkénost Sluzby mUze byt zaruéena jen pfi vyuZziti
koncového zafizeni dodaného Operatorem.

1.7. Operator si vyhrazuje pravo zavést z divodu ochrany sité podpisem na UCastnické smlouvé souhlasi s platnymi VPST
a sluzeb v nezbytné mife opatfeni, spoCivajici v zamezeni a souhlasi s tim, aby se uZily na veskeré smluvni zavazky,
pfistupu Ucastnika na urcité servery sité Internet, omezeni které ma Ucastnik sjednany s Operatorem.

nékterych pfenosovych protokoll aj.
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1.14. Operator je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu B vedeni, na kterych je v provozu trvalé sledovani
opatfeni fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani, alarmu, pokud je tato sluzba poskytovana
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech: spolecnosti 02.

je-li to nezbytné za ucelem spinéni povinnosti pfimo 2.3.2. Pri poskytovani Sluzby prostfednictvim PPV Ize
vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist ucastnické kovové vedeni vyuZivat pouze

nebo na zakladé rozhodnuti opravnénych organd k poskytovani sluzeb Operatora. V pfipadég, Ze jsou na
(zejména soudnich rozhodnuti); tomto vedeni poskytovany sluzby elektronickych

komunikaci poskytované jinymi poskytovateli,
zavazuje se Ugastnik zajistit ukonéeni jejich
poskytovani pfed zahajenim poskytovani Sluzby
pomoci PPV.

za UCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivateld;

za UCelem zabranéni hrozicimu pfetizeni sité a zmirnéni 233
Ucink( vyjime€ného nebo doCasného pretizeni sité za o
pfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu

. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim PPV nelze
pfevést na Sluzbu poskytovanou prostfednictvim SPV
bez zruSeni Sluzby poskytované prostfednictvim PPV.

naklada stejne. Podminkou tohoto prevodu je pozadavek, aby se

2. Specifické podminky pro poskytovani sluzeb realizovanych uzivatel stal Uastnikem spoleénosti 02, kterému
prostiednictvim zpfistupnénych uéastnickych kovovych bude tato spole¢nost na U¢astnickém kovovém

vedeni vedeni, na kterém k pfevodu dochazi, poskytovat

vefejné dostupnou telefonni sluzbu.
2.1. Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim ) P

ucastnickych kovovych vedeni zpfistupnénych Operatorovi 2.4. Poskytovani Sluzby prostfednictvim SPV:

spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s (dale jen 2.41. Sluzbu Ize zfidit pouze na iEastnickych kovovych

CETINY. vedenich spolecnosti CETIN, ktera umoziiuji

2.2. Sluzba je provozovana na technologii DSL prostiednictvim poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
PIného pfistupu k Géastnickému kovovému vedeni (dale jen s hlavni telefonni stanici (dale jen ,,HTS“) nebo
"PPV") nebo Sdileného pistupu k Uc¢astnickému kovovému s linkou ISDN2 s typem pfipojeni A v provedeni
vedeni (dale jen "SPV"). Sluzba je ur€ena pro prenos dat s rozhranim U, s vyjimkou:

a zprostiedkovani pfistupu ke sluzbam Internet. m vedeni s HTS nebo s linkou ISDN2, pokud u nich

2.3. Poskytovani Sluzby prostfednictvim PPV: Ucastnici spole¢nosti O2 vyuzivaji zaméstnanecké
vyhody,
2.3, Sluzbu Ize zfidit na uéastickych kovovych ynogy

vedenich spoleénosti CETIN, které umoziuji W vedeni sluZebnich stanic spole¢nosti 02,
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
s hlavni telefonni stanici (dale jen ,HTS“) nebo
s linkou ISDN2 s typem pfipojeni A v provedeni
s rozhranim U (ISDN2 typ piipojeni A (ISDN2A) je
ISDN linka s kratkou/rozsifenou pasivni shérnici,

B vedeni vyuzivanych spole¢nosti O2 pro vefejné
telefonni automaty (VTA), verejné telefonni
hovorny (VTH) a vefejné telefonni stanice (VTS),
telefonni stanice ucelové telefonni sité (UTS),

Rozhrani U - typ rozhrani vedeni na strané B vedeni stanic a linek nevefejnych siti (napf.
ucastnika) s vyjimkou: volanych s kddem 972, 973 a 974),
W vedeni s HTS nebo s linkou ISDN2, pokud u nich W vedeni, na kterych je v provozu trvalé sledovani
U&astnici spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale alarmu, pokud je tato sluzba poskytovéna
jen ,02) vyuzivaji zaméstnanecké vyhody, spolecnosti 02.
B vedeni sluZebnich stanic spole¢nosti 02, 2.4.2. Poskytovani Sluzby prostfednictvim SPV je mozné

pouze za predpokladu, ze ma Ugastnik na

W vedeni, ktera jsou soucasti sluzoy VPN (privatni zpfistupnéném kovovém vedeni sou¢asné aktivni

virtugint sit), vefejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou
W vedeni vyuzivanych spolecnosti O2 pro vefejné (castnikovi spole¢nosti 02.
telefonni automaty (VTAY), vefejné telefonni 2.4.3. Poskytovani Sluzby prostfednictvim SPV neni mozné

hovorny (VTH) a vefejné telefonni stanice (VTS),

telefonni stanice Udelové telefonni sité (UTS) v pipadé, kdy Sluzba svoji definici vyluuje soucasné

poskytovani sluzby v hovorové ¢asti kmitoctového
B vedeni stanic a linek nevefejnych siti (napf. spektra.

volanjch s kodem 972, 973 a 974) 2.5. Deaktivovani Sluzby prostfednictvim SPV:
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2.5.1.

Sluzba poskytovana prostrednictvim SPV bude
UCastnikovi zruSena, pokud U€astnik provede néktery
z nasledujicich tkonu:

W ukonéi smlouvu se spoleénosti O2 na poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby na pfislusném
vedeni,

W pievede UCastnictvi pro vefejné dostupnou
telefonni sluzbu se spolecnosti O2 na pfisluSném
vedeni,

B objedna sluzbu preloZeni zfizené HTS na
pfislusném vedeni lince (Ukonem se rozumi mistni
nebo geografické pfeloZeni Gcastnické telefonni
stanice),

W provadi pfeneseni Cisla HTS zfizené na
pfislusném vedeni.

V takovém pfipadé se uplatni postup v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi VPST.

2.6. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

264

Operator ma pravo kontroly pfipojného koncového
zafizeni uZivatele z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zplisobu jeho pfipojeni.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéného zastupce
Operatora pfistup k zafizeni Operatora umisténému
v objektu, kde je sluZba instalovana, a to pro Ucely
Uéastnikem vyzadaného servisniho zasahu, nebo, po
pfedchozi dohodé s Ugastnikem, pro tgely
preventivni (idrzby svého zafizeni. Ugastnik je
povinen zajistit pfistup servisnich zaméstnancl
spolecnosti CETIN k G¢astnickému vedeni, pomoci
kterého je sluzba realizovana a jez je ve vlastnictvi
spoleénosti CETIN. K tomuto Ggelu je Ugastnik
povinen oznacit telefonni zasuvku, na které je
zpfistupnéné vedeni ukonceno ¢islem ID
zpfistupnéného Ucastnického vedeni dle predavaciho
protokolu Sluzby nebo dariového dokladu / faktury za
poskytnutou sluzbu.

Ugastnik je povinen zajistit opravnénému zastupci
spolecCnosti CETIN pfistup ke koncovému bodu sité za
Ucelem zjiSténi, ovéfeni a odstranéni poruchy na
zpfistupnéném ucastnickém vedeni vyuzivanému pro
poskytovani Sluzby prostfednictvim PPV nebo SPV.

Ugastnik je povinen poskytnout Operatorovi &i
opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou
soucinnost pfi zfizeni a udrzbé Sluzby & odstranéni
poruch Sluzby. V pfipadé poruSeni této povinnosti je
Operator opravnén ucastnikovi uctovat smluvni
pokutu ve vySi zfizovaci ceny stanovené v Ceniku
Operatora.

3. Garantovana kvalita, rychlost a doba aktivace Sluzby:

3.1. Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb,
stejné jako minimalni nabizena a zaru€ena uroven kvality
Sluzby, bézné dostupna rychlost, maximalni rychlost,
inzerovana rychlost a Ihita pro zahajeni poskytovani Sluzby.

Operator si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv ménit
v celém rozsahu, popiipadé Sluzbu kdykoliv zrusit a prevést

sluzbu. V&echny zmény budou Ugastnikovi 0znameny zakonem
stanovenym zpGsobem.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne 30. 4. 2016.
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