SMS Connect - Nejcastéjsi dotazy

Je mozné pouzit k vytvoreni Sifrovaného tunelu i jiny software nez Cisco VPN Client ?
Jiny software pro vytvoreni Sifrovaného tunelu neni mozné pouzit nebot sluzba vyuziva rozsireni
implementace IPSec od firmy Cisco.

Jaka je moznost zalohy pfipojeni v pfipadé vypadku pfipojeni k Internetu?

V pfipadé vypadku pfipojeni k Internetu se zpravy doslé na &islo uzivatele uchovavaji po dobu 2 hodin a

v okamziku obnoveni pfipojeni jsou standardné doru¢eny uzivateli. Jako zalohu je mozné pouzit prakticky
jakéhokoliv pfipojeni k Internetu, nebot pozadovana kapacita pfipojeni neni vzhledem k velikosti SMS zpravy
(max. 160 znakt) nijak velka a kratkodobé pro doruovani zprav staci i dial-up/GPRS pfipojeni.

Je mozné v pripadé vypadku spojeni automaticky sluzbu znovu pfipojit ?

Ano, je to mozné a to jak u VPN tunelu, tak u SMS software T-Mobile SMS Analyser a Privatni SMS brana.
V pfipadé VPN tunelu, Ize zjistit, zda je tunel propojen a v pfipadé, Ze tunel neni spojen, jej navazat pomoci
programu vpnclient z baliku Cisco VPN Client bez nutnosti manualné vkladat uzivatelské jméno a heslo.
Ukazkovy skript zabezpecujici vy$e uvedenou funkénost na platformé MS Windows (do pIné funk&nosti
vyzaduje Upravu uzivatelského jména, hesla a umisténi jednotlivych spousténych program) Ize nalézt na
T-Mobile Developers (http://developers.t-mobile.cz) v sekci Dokumenty a nastroje. Periodickym spousténim
tohoto skriptu, Ize dosahnout automatického znovunavazani VPN tunelu v pfipadé rozpojeni (napf. z divodu
vypadku internetové konektivity). Automatické pokusy o znovu pfipojeni k SMS centru v urcitém intervalu jsou
zabudovany i do obou SMS software — T-Mobile SMS Analyser a Privatni SMS brana a neni v nich tfeba nic
dalSiho nastavovat.

Jak lze navazat Sifrovany tunel pokud mam v siti firewall pripadné jiné zabezpeceni sité ?

Standardni dodavané nastaveni Cisco VPN Client sestavuje IPSec tunel nad protokolem TCP a portem 993.
Je tedy nutné nastavit pravidla na firewallu tak, aby se odchozi packet na tento port dostal k cilovému pocitaci
a byla povolena i nasledna zpate¢ni odpovéd. Existuje i moznost sestavovat IPSec tunel nad protokolem UDP
(vhodné pro pfipady, kdy je zabezpeceni sité feSeno pomoci aplikacni proxy, napf. Microsoft ISA Server
2000). V tom pfipadé je nutné provést u VPN klienta zménu nastaveni z ,Use IPSec over TCP*“ na ,Allow
IPSec over UDP“ a obousmérné povolit UDP porty 500, 4500 a 10000. Tunel Ize navazat i pfi pouziti NAT
pficemz neni potfeba nic dalSiho nastavovat.

Je mozné sluzbu SMS Connect realizovat i jinak nez pres Internet (pfes Frame-relay nebo jinak)?
Sluzbu je mozné realizovat pouze pres Internet.

Je mozné sluzbu SMS Connect pouzivat i pod operacnim systémem Linux ?

Ano, Sifrovany tunel je mozné vytvofit pomoci Cisco VPN klientu i z OS Linux. Verze T-Mobile SMS Analyseru
pro Linux neni k dispozici, ale je mozné jej provozovat na Linuxu v prostfedi VM Ware (www.vmware.com).
Lze vyzkouS$et i dalSi mozna feSeni pro béh Windows aplikaci na Linuxu — Win4Lin (www.netraverse.com) i
WINE (www.winehg.org). T-Mobile Privatni SMS brana pro Linux se pfipravuje. DalSi moznosti je vyvoj vlastni
aplikace pro OS Linux. K usnadnéni a urychleni takového vyvoje je mozné vyuzit knihovnu libEMI
(http://developers.t-mobile.cz/libemi), ktera zajistuje komunikaci pomoci EMI protokolu s SMS centrem
T-Mobile.

Jak to, ze je kapacita odesilani u SMS Connectu tak mala - pfi odesilani dosahujeme na GSM modulu a
SIM karté rychlosti blizici se 1SMS za sekundu ?

Této rychlosti je mozné dosahnout, ale jde pouze o pfenos v jednom sméru — pouze odesilani nebo pouze
pfijimani. Pokud jde provoz v obou smérech Ize maximalné dosahnout objemu 1 SMS za nékolik sekund. U
SMS Connectu je kapacita pfijmu z TMCZ sité neomezena (realna rychlost je zhruba 20 SMS za sekundu) a
ze siti ostatnich operatort zhruba 1 SMS za sekundu, odesilani omezeno na 1 SMS za 2 sekundy. Pfijem a
odesilani jsou na sobé absolutné nezavislé (na rozdil od SIM karty, ktera bud pfijima nebo odesila) a to
znamena celkové vyssi propustnost.
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Pro¢ T-Mobile SMS Analyser nepracuje korektné nebo viibec s nékterymi telefony ?

Problémy se mohou vyskytnout diky tomu, Ze kazdy vyrobce telefond implementuje ovladani HW modemu a
dal$ich funkci telefonu jinak. Seznam podporovanych a otestovanych telefon( je mozné najit na webu
T-Mobile zde (http://www.t-mobile.cz/cms/default.asp?menu=306#kap1) nebo pfimo v aplikaci T-Mobile SMS
Analyser v menu Nastroje / Nastaveni / Pfijimani a odesilani zprav SMS pies mobilni zafizeni.

Umi T-Mobile SMS Analyser pfijmout e-mail a udélat z néj SMS, ktera se preposle na v e-mailu uvedené
Cislo ?

Tuto funkcionalitu T-Mobile SMS Analyser neobsahuje. Je mozné pro tuto funkcionalitu vyvinout vlastni
aplikaci (popis komunikacéniho protokolu EMI a vyvojafska knihovna libEMI k tomuto protokolu, ktery sluzba
SMS Connect pouziva je k dispozici na portale T-Mobile Developers na adrese http://developers.t-
mobile.cz/libemi) nebo je mozné tuto funkcionalitu nasimulovat. A to bud pomoci pouziti SQL skladu zprav s
ulozenim zpravy do databaze z externiho zdroje (aplikace, ktera pfevede email do databaze) a nebo pomoci
sluzby T-Mobile Privatni SMS brana s vyuZitim jejiho HTTP rozhrani (opét pomoci aplikace, ktera pfevede
email na HTTP pozadavek).

Je mozna prace se SW T-Mobile SMS Analyser pres sit’ intranet tj. pfistup k datim z vice pracovist’ ?
SMS Analyser je pouze klientsky program, ktery pfijima a uklada zpravy pfijaté pomoci sluzby SMS Connect a
neni mozné jej tedy spustit vicekrat najednou. Reseni problému pFistupu vice lidi k T-Mobile SMS Analyseru je
umoznéni pfistupu lidem na pocita¢, kde program bézi, pomoci sluzeb Terminal services, VNC apod.

Jaké jsou moznosti napojeni SW T-Mobile SMS Analyser na ostatni systémy DB, Outlook a dalSi ?
SMS Analyser umi spolupracovat s SQL servery: MySQL (www.mysqgl.com) a Microsoft SQL Server
(www.microsoft.com/sql) verze 7, 2000 a MSDE 2000. Z dal$ich externich systému pak umi spolupracovat

s MS Outlookem pfes MAPI interface a nebo pfimo s externimi SMTP servery (pfeposilani pfichozich zprav
emailem) a s libovolnymi webovymi servery pfes standardni HTTP rozhrani (generovani odpovédi na pfichozi
zpravy z externim webovych aplikaci).

Je mozné prenést nastaveni pravidel pro zpravy mezi dvéma instalacemi SMS Analyseru ?

Pfenést nastaveni pravidel pro zpravy je mozné pouze exportem vétve registru
HKEY_CURRENT_USER\Software\Gemfor\T-Mobile SMS Analyser\{471A5820-6C07-40b6-8AFD-
508B2AF6E5C3} (napf. programem Regedit.exe) a importem na jiném pocitaci (pfi této operaci se musi
prenést i sklady zprav, protoze slozky mezi pravidly a sklady jsou identifikovany unikatnimi identifikatory, které
se pfi novém vytvoreni stejnojmennych slozek lisi).
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