Technicka specifikace Hlasového pripojeni na bazi SIP
trunku Broadworks

Platnost od 24.11. 2016

Tento dokument stanovuje technické podminky hlasové sluzby pfipojené k platformé BroadWorks spole¢nosti T-Mobile Czech.

1. Konfigurace SIP trunku — IP adresace

Hlasovy SIP trunk slouzi pro pfipojeni zakaznikovy PBX k SBC (Session Border Controller) T-Mobile zajistujicimu propojeni s vefejnou telefonni siti. SIP
trunk je pro zakazniky T-Mobile zfizovan prostfednictvim IP pfipojky s podporou QoS, nikoli prostfednictvim vefejné internetové sité. Zakaznikovi je pro
kazdy trunk pfidélena zvlastni voice IP adresa pro hlasovou komunikaci mezi nim a siti T-Mobile. Tato adresa je standardné zakoncena na koncovém
zafizeni T-Mobile v lokalité zakaznika (CPE, Customer Premises Equipment), kde je provadén preklad adres sité (NAT, Network Address Translation). Ve
sméru zvencéi, tj. od T-Mobile k zakaznikové PBX, se tato voice IP adresa (port 5060) preklada zpravidla na IP adresu 10.0.0.2 (port 5060), reprezentujici
rozhrani zakaznické PBX, pokud neni se zdkaznikem dohodnuto jinak. Ostatni porty na voice IP adrese nejsou dostupné zvenci, oteviraji se pouze
provozem zevnitf (ve sméru od PBX). VeSkery provoz od zakaznika (signalizace i RTP) musi pfichazet z IP adresy jeho PBX, ktera je na CPE prelozena na
voice IP adresu. Pouziti pfidélené voice IP adresy pIné autentikuje zakaznika a zaroven pIné definuje jeho adresu pro pfichozi hovory, proto neni nutné
provadét registraci ani zadavat dal$i autentizacni Gdaje (jako je: realm = oblast, doména, uzivatelské jméno, heslo). PFislusna spojovaci IP sit' je navrzena
pouze pro signaliza¢ni a RTP provoz mezi technologii T-Mobile a zakaznickou Ustfednou. Neni uréena pro IP telefony zékaznika, VPN, management
ustfedny, nebo jiny zakaznicky provoz. Z tohoto duvodu lze pfipojovat pouze Ustfedny s oddélenymi fyzickymi porty, nebo porty podporujicimi VLAN
tagging dle 802.1Q.

Konkrétni IP adresa SBC / SIP Proxy T-Mobile je dana zplisobem realizace pfipojeni zakaznika a bude mu komunikovana vzdy v prubéhu realizace jeho
pfipojeni.
IP adresace prislusnych SBC / SIP Proxy T-Mobile pro pfipojeni zakaznikovy PBX:

Standardni SBC /SIP Proxy
. IP 195.39.106.25, port 5060

SBC / SIP Proxy pokud je pfistupova linka feSena pres MPLS VPN
- IP 195.39.106.8, port 5060

2. Podporované kodeky

. G.711 A (PCMA, alaw): Jde o zakladni kodek bez komprese fedi, s kvalitou obdobnou klasické digitalni telefonii. Jedna se o doporuceny kodek.
Podporovana paketizace je 20 ms.

L] G.729 A: Jde o kompresni kodek. Jeho pouziti je opodstatnéné jen v pfipadé nedostatecné kapacity pfipojeni. Neumoziuje pfenos faxu.
Podporovana paketizace je 20 ms.

. G.722: T-Mobile platforma (BROADWORKS) podporuje tento Sirokopasmovy audiokodek (oznaovany téz jako HD kodek) pouze pro hovory v
ramci platformy. V pfipadé hovor( do vefejné telefonni sité bude hovor spojen na vyjednaném kodeku G.711A nebo G.729A.

. Jiné kodeky nejsou podporovany.

= Zakaznicka PBX musi vzdy podporovat zakladni kodek G.711A a to i v pfipadé, Ze zakaznik pozaduje primarné komunikaci pres kodek
G.729A. Duvodem jsou nastaveni ostatnich siti, které v nékterych pfipadech (byt omezenych) mohou pro hovory na PBX zédkaznika vyZzadovat
pouziti kodeku G.711 (TMR = 3,1kHz audio, Transmission Medium Requirement).

= Priorita kodeku je nasledujici: G.722, G.711 A, G.729 A.

3. Podporované metody prenosu DTMF volby
. Dle RFC 2833 /4733 (v RTP, typ Telephone-event).
. Inband RTP
. Metoda SIP INFO neni podporovana.

4. Prenos faxu
] Jedina garantovana metoda — Virtualni fax (fax server T-Mobile).
. G.711A — podporovano. Zavisi na parametrech datové linky (resp. typu transportni sluzby) slouzici pro pfipojeni do VTS (vefejné telefonni sité)
u obou ucastnikd komunikace a moZnostech komunikujicich faxovych pfistroji.
. T.38 — neni podporovano.

Detekce fax ténu v audio streamu:
Detekce fax ténu v audiostreamu se obecné vyuziva v pfipadé, kdy pfi sestaveni spojeni neni vyjednan vhodny kodek pro pfenos faxu (G.711A). Na
zakladé detekce fax tonu dojde k renegociaci kodeku pro pfenos faxu (na G.711A).

Detekce fax tonu v audiostreamu neni aktualné podporovana.
Reseni: Zafizeni na strané zakaznika musi provést detekci faxu a volbu vhodného kodeku G.711A vzdy na své strang.
5. NAT (Network address translation — preklad adres)

Na CPE musi byt standardné zapnut SIP ALG. V tomto pfipadé nelze kombinovat na stejném CPE SIP trunk se sluzbou virtualni ustfedny (IP Centrex
sluzbou T-Mobile), kde je naopak pozadovano vypnuti SIP ALG na CPE.
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6. Predavani hlavnich adresaénich udaji zakaznikem pfi odchozim hovoru zakaznik -> T-MOBILE

6.1 CLI - Identifikace cisla volajiciho
Je doporuceno predani Cisla volajiciho jako devitimistného v narodnim tvaru, av8ak po dohodé je mozno zpracovavat i kratka ¢isla pobocek (v pfipadé
PBX s provolbou).
Pro zadani ¢&isla volajiciho (CLI) plati nize uvedené zasady:
. Zadani v poli From: "nepovinne_jmeno" <sip:cislo_volajiciho@cz.in.gtsce.com>
= Cislo volajiciho bude provéfeno, zda spada do rozsahu pfidéleného zékaznikovi, a v pfipadé negativniho vysledku kontroly bude pfepsano
systémem uréenym defaultnim &islem. Je striktné poZadovano dodrzovani Host part SIP-URI, tzn. Retézec za @ musi byt cz.in.gtsce.com.
Jinak hovor neprojde screeningem a v zavislosti na nastaveni systému se hovor neuskute¢ni nebo nebude mit spravnou identifikaci.
. Podporovano je rozsifeni v podobé tagu Remote-Party-ID, ktery obsahuje obdobny adresni Gdaj jako From.
. DalSi moznosti pfenosu Cisla volajiciho je v poloZce P-Asserted-ldentity.

6.2 Identifikace cisla volaného CLI
= SIP-URI: (napt. jako parametr ptikazu INVITE) sip:volane_cislo@SIP_outbound _proxy_address. Volané ¢islo musi splfiovat v§echny
standardni pozadavky narodniho gislovaciho planu Ceské republiky. Pro mezinarodni hovory muze byt pouZito prefixu 00 nebo znaku + a kédu
zemé (napf. 00421 nebo +421).
. To: Tvar odpovida vySe popsanému SIP-URI.

7. Predavani hlavnich adresaénich udaji systémem T-Mobile pfi pfichozim hovoru T-MOBILE -> ZAKAZNIK
. SIP-URI: sip:volane_cislo@ip_adresa_zakaznika
. From: <sip:cislo_volajiciho@cz.in.gtsce.com>. V pfipadé hovoru pfichazejiciho z mezinarodniho sméru se Cislo volajiciho pfedava ve
formatu <+CC> (napk. +421XXXXXXXXX). Pro hovory z CR se &islo volajiciho standardné posila v narodnim formatu jako 222 333 444
(pfiklad). Pokud ale mél volajici aktivovanu doplrikovou funkci CLIR, bude nahrazena fetézcem
"Anonymous"<sip:anonymous@anonymous.invalid>.
. To: sip:volane cislo@cz.in.gtsce.com

8. Call transfer (pfedani hovoru)
. Metody SIP REFER, SIP REDIRECT (302) a HISTORY-INFO jsou obecné podporovany, funkénost zalezi na implementaci vyrobce dané
zakaznické PBX.
L] Funguje kombinaci INVITE zprav.

9. Presmérovani prichozich hovord — zobrazeni pavodniho volajiciho ¢isla

Scénar:
. A vola na ,TMCZ SIP trunk* zékaznika na ¢islo B
. B ma nastaveno pfesmérovani na C — napf. na mobilni telefon

= C chce vidét, Ze mu vola A.

Postup jak toto zajistit:
Zprava INVITE B -> C — tedy zprava od zakaznika do sité T-Mobile musi obsahovat:
. DIVERSION header = B *)
. FROM header = A
. *) Nebo moznost pouziti HISTORY-INFO:
] HISTORY-INFO = B. Pozn. V pfipadé sou¢asného pouziti s DIVERSION ma HISTORY-INFO prednost.

10. CLIR - Zamezeni identifikace volajiciho
Podporovany jsou nasledujici moznosti:
. FROM header obsahuje ,anonymous*.
] Pouziti PRIVACY headeru: privacy = ,id"“. (Ma vliv na vSechny headery, které mohou obsahovat ¢&islo volajiciho (CLI), napf. na FROM, P-
Asserted-ldentity, Remote-Party-ID).
] Pouziti Remote-Party-ID headeru: bude-li zadana polozka privacy= “full“ nebo privacy = ,URI*, bude aktivovana doplfikova funkce CLIR.

11. Transportni protokol pro SIP signalizaci
. Pro SIP signalizaci je standardné pouzivan UDP protokol.
] Pouziti TCP je pfipustné pouze pro systémy, které nepodporuji pfenos signalizace po UDP (napf. MS Lync).

12. Monitoring konektivity SIP trunku SBC <-> zakaznik

. Pro kontrolu dostupnosti zakaznika bude systém T-Mobile (BROADWORKS) zasilat kazdych 30 sekund kontrolni dotaz v podobé& metody
OPTIONS mimo kontext hovoru, s nastavenym SIP Request-URI: sip:pilot_cislo@ip_adresa_zakaznika:5060. Na tento dotaz musi zakaznik
odpovédét SIP zpravou (typicky SIP 200 OK). Neodpovi-li, bude oznacen jako nedostupny. V pfipadé vyuziti pokro€ilych smérovacich sluzeb
mulze byt nastaveno automatické presmérovani celého trunku. V pfipadé nedostupnosti tedy budou vSechny hovory automaticky smérovany na
predem definované &islo. Po znovuobnoveni konektivity (SIP OPTIONS zpravy se za¢nou znovu potvrzovat) dojde opét k automatickému
oziveni trunku a zruseni pfesmérovani.

] Zéakaznik je rovnéz opravnén zjistovat si obdobnym zptsobem dostupnost SIP Proxy / SBC T-Mobile. Kontrolni dotaz je opét zasilan metodou
OPTIONS se SIP URI ve tvaru: sip: SIP_outbound _proxy_address:5060.
Na tento dotaz obdrzi odpovéd ve tvaru navratového kédu 200 OK. Perioda zasilani nebude krat$i nez 60 sekund.
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