Obchodni podminky pro T-Mobile Rodina v bezpeCi

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

10.

Tyto Obchodni podminky sluzby T-Mobile Rodina v bezpe¢i (déle jen
,Podminky a ,Rodina v bezpeci) zavazné upravuji pravidla, za nichz spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator) svym Ucastnikim tuto
sluzbu poskytuje.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operéatora na adrese
www.t-mobile.cz. Podminky €i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky
nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavreni
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a
znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni
uverejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

V otézkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené pouzije
ustanoveni VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajt Ucastniku (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek tarifniho zvyhodnéni
T-Mobile Rodina a T-Mobile Rodina nadlouho, Podminek tarifu Rodina a Ceniku
sluzeb, dale podminek jednotlivych tarifnich programd, ke kterym je Rodina v
bezpedi aktivovana a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Rodina v bezpe¢i umoziuje chranit bezpecnost osob a majetku ve Skupiné,
zaroven umoznuje kontrolovat finanéni naklady v ramci Skupiny a zjednodu$uje
organizaci ve Skupiné. Tuto sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadé, ze dotéenad
osoba vi a souhlasi s tim, ze mize byt zjistovana jeji geograficka poloha, pfip.
Ze nékde tfeti mize omezit jeji nakladani s Ucastnickou smlouvou.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operatoru, ktera jsou
provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla provozovana v siti T-
Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf.
MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do sité T-Mobile a je ti¢tovan jako
hovory a SMS mimo sit' T-Mobile.

Rodinu v bezpedi Ize aktivovat standardnimi aktivaénimi kanaly uvedenymi na
www.t-mobile.cz (napf. zavolanim na Zakaznické centrum Operatora 4603,

v ramci aplikace MUj T-Mobile, na kterékoliv Znackové prodejné Operatora).
Rodina v bezpedi mize byt zdarma automaticky aktivovana ke kazdému
zvyhodnéni Rodina ¢i Rodina nadlouho nebo k tarifu Rodina (dale jen ,rodinné
propozice").

Rodinu v bezpedi aktivuje ke svému tarifu Ugastnik, ktery se stava tzv.
Spravcem (déle jen ,Spravce”). Rodinu v bezpedi Ize aktivovat ke kazdému
aktualné nabizenému mobilnimu hlasovému tarifnimu programu Operatora
véetné tariftl pfedplacené sluzby Twist, s vyjimkou Ugastnikd v reZimu Ramcové
smlouvy a ve VPN.

Rodinu v bezpegi Ize aktivovat samostatné nebo spolecné s rodinnymi
propozicemi.

Spravcem miize byt kterykoliv Uastnik TMCZ s mobilnim tarifnim programem
véetné Ugastnika predplacené sluzby Twist. Spravce mize byt zaroven
Spravcem pouze jedné z rodinnych propozic. Nelze byt spravcem vice Skupin
Rodiny v bezpegi. Cena za Rodinu v bezpeci je v pfipadé soucasné existence
nékteré z rodinnych propozic zcela zdarma, v pfipadé samostatné existujici
Rodiny v bezpedi je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. Operator Spravci
pfip. cenu za Rodinu v bezpe€i vyuctovava v pravidelném mésicnim vyuctovani
sluzeb. Tato cena se Spravci zapocitava do minimalniho mésicniho plnéni,
pokud se k nému zavazal.

Sprévce je opravnén zaradit do Skupiny az 6 ¢lent (v pfipadé existence
zarovef s tarifem Rodina 4 €leny) vyuzivajici pod znackou T-Mobile aktuélné
nabizeny mobilni hlasovy tarifni program Operéatora véetné predplacené sluzby
Twist (dale jen ,,CIenv Skupiny*). V pfipadé soucasné existence rodinné
propozice musi byt Clen ze Skupiny Rodina v bezpeéi sou¢asné Clenem
rodinné propozice. Zadost o aktivaci kazdého Clena Skupiny do Skupiny Rodina
v Bezpeti je mozné prostfednictvim SMS, v ramci aplikace mij T-Mobile nebo
zavolanim na Zakaznické centrum Operatora.
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S piidanim do Skupiny Rodina v bezpe¢i musi kazdy Spravcem osloveny
kandidat na Clena Skupiny (dale jen ,kandidat‘) prokazatelné souhlasit.
Operéator zasle kandidatovi prostrednictvim Hlasového automatu (IVR) informaci
o tom, Ze si ho Spravce chce pfidat do své Skupiny a ze je tfeba, aby s timto
zafazenim do Skupiny kandidat souhlasil. Souhlas se zafazenim do Skupiny lze
provést pfimo béhem volani z IVR. Pokud U¢astnik na IVR nezareaguije, odesle
Operator kandidatovi SMS Zadajici o souhlas se zafazenim do Skupiny
Spravce. Nevyjadri-li kandidat ve stanoveném ¢ase sv(j souhlas, nebude do
Skupiny zafazen. Bude-li kandidat souhlasit s ¢lenstvim ve Skupiné, bude o
pridani Spravee i Clen Skupiny informovani prostfednictvim SMS, od jejihoz
doruceni bude Spravce opravnén vyuzivat vyhody spojené s Rodinou

v bezpedi. Kazdého Clena ve své Skuping si Spravce Skupiny mize
pojmenovat, dat mu tzv.Alias ¢i nickname. Nevyjadfi-li se kandidat ve
stanoveném Case nebo odmitne-li kandidat své ¢lenstvi v Rodiné v bezpedi,
bude o této skutecnosti Spravce informovan prostfednictvim SMS.

Spravce je opravnén zjistit prostfednictvim GSM aktualni lokalizaci kazdého
Clena ve své Skuping, samozfejmé za podminek, Ze mobilni telefonni pfistroj
tohoto Clena Skupiny je v dobé Zadosti o lokalizaci zapnuty. Kazda takova
Zadost o lokalizaci je v rdmci existence soucasné rodinnych propozic zdarma,
v samostatné existujici Rodiné v bezpeci je zpoplatnéna dle platného Ceniku
sluzeb. Operator v nejkrat§im mozném terminu po pfijeti SMS lokalizuje
pozadované telefonni &islo Clena Skupiny a informaci o lokalizaci sdéli Spravci
prostfednictvim SMS. O zadosti o lokalizaci mize byt i lokalizovany Clen
Skupiny informovan prostrednictvim SMS.

Upozornéni v tisni

V pfipadé, ze Clen Skupiny bude volat na nékterou z tisfiovych linek 112, 150,
155, 156 a 158, bude o tomto volani Spravce neprodlené informovan
prostrednictvim SMS spolu s tdajem o lokalizaci Clena Skupiny v dobé& volani
na tisfiovou linku.

Néklady pod kontrolou

Spravce je opravnén nastavit Clenovi Skupiny finanéni limit pro vyuzivani
sluzeb Operatora. V pripadé, Ze Clen Skupiny tento finanéni limit vyéerpa,
Operator prostednictvim SMS odesle Spravci zpravu o dosazeni finantniho
limitu ze strany konkrétniho Clena Skupiny. Spravce je poté opravnén
prostfednictvim SMS, na z&kaznickém centru Operéatora, na znackové prodejné
Operatora nebo v ramci aplikace M(j T-Mobile na tohoto Clena uplatnit Naklady
pod kontrolou, resp. omezit tomuto Clenovi Skupiny veskery odchozi provoz
mimo Skupiny, jejichz je Clenem. O omezeni provozu budou Spravce i Clen
Skupiny informovani prostfednictvim SMS. Zarover je Spravce opravnén rozsifit
tomuto Clenovi mozny provoz o dalsich aZ 5 &isel mimo Skupinu (déle jen
,povolen Cisla“). Tato Cisla nastavi Spravce, povolené Cislo maze byt jakékoliv
9-mistné Cislo registrované v CR, soucasti téchto Cisel mize byt i Nej ¢islo,
povolena ¢isla muze Spravce nastavovat a ménit prostfednictvim vyse
specifikovanych administraénich kanali. V pfipadé uplatnéni Naklad(i pod
kontrolou na Clena méize Clen volat, posilat SMS a MMS (dale jen ,volani®):

e vramci Skupiny

e napovolena Cisla

e navéechna ¢isla v ramci CR, ktera ma Clen zdarma, ¢i za

zvyhodnénou sazbu (napf. Mych5, 4603, ¢isla tisfiovych linek atd.)
dale méize v ramci CR pfijimat vechny sluzby, které hradi druha strana a
e Cerpat jiz nakoupené volné jednotky a zaroveri volat v ramci jiz
zakoupeného balicku.

Béhem omezeni provozu Clen nemiZe vyuzivat volani mimo CR, audiotexové
sluzby a dal3i sluzby s pfidanou hodnotou a datové sluzby, pokud je nema
predplacené. V dobé omezeni provozu z divodd Nakladd pod kontrolou neni
mozna automaticka obnova bali¢kd (datovych, hlasovych, SMS, MMS), tyto
balitky si pro zruseni omezeni provozu musi Clen pfip. obnovit sam.

Omezeni provozu Clena, na kterého Spravce uplatnil Naklady pod kontrolou,
trva v pfipadé Ucastnika predplacené sluzby Twist az do doby zruSeni omezeni
ze strany Spravce, v pfipadé Ucastnika s pravidelnym mésicnim vyuétovanim
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az do doby skonceni probihajiciho (ictovaciho obdobi, neobnovi-li Spravce 26. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky

provoz dfive. Ke zruSeni omezeni provozu dojde automaticky i v pripade, ze v celém rozsahu &i Rodinu v bezpeéi zrusit a prevést Uéastniky na
dotCeny Ucastnik vystoupi z Rodiny v bezpeci. Uastnik bere na védomi, ze nejblizsi obdobnou (charakteristicky a cenové) sluzbu. Takové zmény
informace o dosazeni finan¢niho limitu, stejné jako Zadosti o omezeni ¢&i zruseni budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym zplisobem.

omezeni poskytovani sluzeb bude zpracovéana v nejkratSim mozném terminu

s ohledem na vytizenost sité a dalSi technické predpoklady, je tedy mozné, ze 27. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 16. 1. 2014.
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dojde k urcitému zpozdéni od aktualniho dosazeni finanéniho limitu, resp. od
podani zadosti.

SMS o stavu Twist karty

Spravee je dle svého nastaveni (na vyZadani nebo automaticky) informovan o
aktudlnim stavu Twist karty Clena Skupiny.

Blokovani samostatnych sluzeb

Spravce je opravnén na SIM karté Clena Skupiny nastavit samostatné sluzby
nebo napf. zamezit pfistup k ur¢itym sluzbam.

Operétor je opravnén sam zrusit Rodinu v bezpedi v pfiipadé, ze ze Skupiny
vystoupil nebo byl vyfazen posledni Clen Skupiny. Zaroven je Operator
opravnén bud jednotlivé ¢lenstvi ve Skupiné nebo celou Rodinu v bezpedi zrusit
v pfipadé, Ze vyuzivani sluZeb vykazuje znaky zneuZiti sluzeb ve smyslu
pfislusnych ustanoveni VPST.

Rodinu v bezpeci je Spravce opravnén kdykoliv zrusit (deaktivovat). O této
skuteCnosti Operator v3echny Cleny Skupiny informuje prostiednictvim SMS.
Kazdy Clen Skupiny je opravnén z Rodiny v bezpeéi kdykoliv vystoupit (SMS,
zavolani na Zakaznické centrum). Spravce je opravnén Ucast kteréhokoliv
Clena Skupiny ve Skupiné kdykoliv zrusit. O této skutecnosti je Clen Skupiny
informovan prostfednictvim SMS. VSechny aktivace a deaktivace jednotlivych
Clent Skupiny ve Skupiné probihaji zdarma. Vystoupi-li Clen Skupiny z rodinné
propozice, automaticky vystupuije i z Rodiny v bezpegi, vystoupi-li Clen Skupiny
z Rodiny v bezpegi, pfip. existence rodinné propozice pro néj zistava
nedotena.

Spravce miize byt zaroveri Clenem Skupiny jiného Spravce, Clen Skupiny miize
byt Clenem pouze jedné Rodiny v bezpegi. Pfipadny souhlas s ¢lenstvim v nové
Rodiné v bezpegi automaticky zrusi ¢lenstvi ve ,staré” Rodiné v bezpedi. O této
skutenosti jsou Spravce i Clen Skupiny informovani prostfednictvim SMS.

Rodinu v bezpedi nelze aktivovat u Ugastnika, u kterého jsou nastaveny tzv.
zakaznickeé role (u R&mcové smlouvy, VPN).

V piipadé pievodu nebo ukonéeni Uéastnické smlouvy Spravce je
automaticky Rodina v bezpe¢i v ramci celé Skupiny zrusena, vichni
Clenové Skupiny jsou o tom informovani prostednictvim SMS. V piipadé
prevodu nebo ukongeni Ugastnické smiouvy Clena Skupiny je zruseno pouze
&lenstvi tohoto Clena ve Skuping.

V dobé omezeni nebo preruseni sluzeb na Ugastnické smlouvé Spravce
nelze ¢erpat vyhody a sluzby vyplyvajici z Rodiny v bezpe¢i. Omezeni nebo
pferuSeni sluzeb u Clena Skupiny nema na chod Rodiny v bezpedi viiv.

Rodina v bezpegi neni uréena pro firemni Gcely. Jakékoliv vyuZiti této sluzby pro
firemni Géely mdZze byt povazovano za zneuziti sluzby s nasledkem okamzitého
zrudeni Rodiny v bezpedi.

Tvary SMS pozadovanych pro piidani nového Clena do Skupiny, Zadosti o
lokalizaci a dalSich SMS zmifovanych v téchto Podminkach jsou uvedeny na
www.t-mobile.cz.

Ugastnik bere na védomi, ze Rodina v bezpeéi miize napf. v dobé pretizeni
sité ¢i jiného technického omezeni fungovat s uréitym zpozdénim nebo
byt doéasné mimo provoz. Nefunkénost této sluzby nezaklada Ugastnikovi
pravo na pfip. nahradu Skodu.

|: - -Mobile-



