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1 Obsah Sluzby SMS Gate

Sluzba SMS Gate umoznuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostfednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz soucasti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS Gétu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prostfednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do vSech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranici.
1.1 Sluzby SMS platformy
Smluvni partner maze prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zakladni a doplfikové funkcionality:
. rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do v&ech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahranigi;
. volbu odeslani SMS s ¢islem nebo bez ¢isla odesilatele SMS (tzv. A Cislo, viz odst. 1.4);
. vyzadani doruc¢enky k SMS (potvrzeni o doru¢eni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
. odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);
. podminéné pfesmérovani (je-li aplikace vypnutd), nebo trvalé pfesmérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni Eislo;
. hromadné odeslani SMS z pfedem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v rdmci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeceného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

. B-SMS — samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uré¢ena pro odesilani a pfijem SMS
zprav pfimo z pocita¢e. UmoZziiuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znak() na jedno nebo vice ¢isel, nebo
hromadné odeslani SMS z prfedem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téZ umozriuje nastavit prfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

. Profil SMS - s vyuzitim bézného web prohlize¢e (napf. Internet Explorer) méGze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
ménit zakladni parametry svého SMS G¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a &isla pro presmérovani pfichozich
SMS a dal$i parametry). Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znak() na vice &isel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru“.

. SMS backend - je uréen k integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informacéni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové fadky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametra ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou pfedmétem uzivatelskych pfiruc¢ek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elektronické formé, pfi€emz Smluvni partner je povinen se
s pfislusnymi uzivatelskymi pfiru¢kami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.

1.3 PFimé pfipojeni k SMS platform é
Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za Géelem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informacnich systémud Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé

pfipojeni Ize realizovat prostfednictvim rozhrani http/https, UCP/EMI nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani
individualnich podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. Bliz§i popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské prirucce.

Za Ucelem fadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma& Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informac¢nich systém(. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni soucasti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformg,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 PFimé pfipojeni k AWEG
Pfimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umozriuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vySe uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi predevsim:

. nastaveni omezeni maximalniho poctu odeslanych SMS zprav (ochrana pred zneuzitim sluzby),

. automatické rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znaka,

. automatické odstrariovani diakritiky odesilanych zprav SMS.
1.3.2 PFimé pfipojeni k Message Routeru
Pfimé pfipojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umozniuje rozesilani a pfijem SMS zprav bez vySe uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informacnimi systémy Smluvniho partnera.
1.4 Zpusoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zpusoby:

. odeslani SMS zpravy ,bez A-¢isla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu pfijemce identifikovana zkracenym
telefonnim &islem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni ¢islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev firmy
Smluvniho partnera) misto telefonniho ¢isla odesilatele. Poskytovatel nemuaze zarudit korektni zpracovani alfanumerické
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identifikace na strané pfijemce ve vSech mobilnich sitich ani na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou
identifikaci podléh& schvaleni provozovateli jednotlivych mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostfednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

. odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem". K identifikaci odesilanych SMS zprav je pouZzito standardni geografické devitimistné
telefonni &islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo méize byt bud pfidéleno Poskytovatelem,
nebo muZze byt vyuZito jiz existujici telefonni ¢islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na takto odeslané SMS
zpravy lze odpovidat prostfednictvim SMS zpravy nebo telefonnim hovorem (pokud je shodné telefonni €islo pfifazeno existujici
telefonni sluzbé).

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplGsobd odeslani mohou liSit v souladu s pfisluSnym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby SMS Gate. Zplsob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v ramci odesilani jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Cislem, kdy je pro identifikaci pouzito telefonni Cislo, které nebylo ke Sluzbé SMS Gate pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢&isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
¢islu, ne starsi 3 mésicl) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vyplnéné ProhldSeni o opravnéném uzivani telefonniho &isla. Smluvni
partner plné zodpovida za pfipadné Skody zplGsobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho cisla
v identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadé zjisténi (nebo podezieni) neopravnéného uzivani telefonniho ¢isla ma Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim ¢islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho €isla, viz vySe. V pfipadé, Ze tato skute¢nost nebude ze strany Smluvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokazana predlozenim opravnéni k uzivani telefonniho €isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dal$iho
pisemné vypovédét pfislusnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. pfislusnou Sluzbu SMS Gate.

V rdmci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moznost zasilani doru¢enek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doru¢eni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doruéenek ma moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat dorucenku.
Poskytovatel neru¢i za zpracovani pozadavku na doruc¢enky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky doru¢enky (doruc¢eno,
nedoru¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu dorucenky, kterou je Smluvni partner povinen uhradit i v pfipadé, Ze doru¢enka nebyla
dorucena nebo byla dorué¢ena doru¢enka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umoZiiuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti doruéena jako textova SMS zprava,
pokud je na cilovém telefonnim cisle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a soucasné aktivni pfisluSna sluzba operéatora sité.
V opacéném piipadé je zprava doru¢ovana bud' v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxova zprava, pokud je na cilovém ¢isle
aktivni fax. Zplsob doru¢eni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je pfedmétem sluzeb tretich stran.

PFijem SMS zprav ze zahraniéi je zavisly na rozsahu sluzeb pfislusného zahrani¢niho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS

zprav na pevna geograficka resp. negeograficka telefonni gisla v CR, ktera jsou Smluvnim partnerem vyuZivana v ramci Sluzby SMS
Gate.

1.5 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajiStovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako plné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které splfiuje nejvy3Si naroky na bezpecnost a
spolehlivost provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahrani¢i.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou predavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zakladé analyzy cilového
Cisla. Platforma zohledriuje pfenositelnost ¢isla na zakladé denné aktualizované centralni databaze prenesenych cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zafazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemtze ovlivnit a neru¢i za doru¢eni SMS zprav na cilové telefonni ¢islo
ve verejné dostupné siti elektronickych komunikaci teti strany.

Objem odeslanych zprav je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v poc¢tu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava pfedana prvni
aplikaci, ktera se po prijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy predavany do informacnich systémud Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych 0 ¢ta

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS UG¢td uzivatell (napf. zaméstnanc Smluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS Gétl mGze provadét pres vzdaleny pfistup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS ¢ty uzivateld pod pfimou kontrolou a dohledem. BlizSi popis viz UZivatelska
pfirucka Customer Manager.

1.7 On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerim on-line pfistup k provoznim datim a detailnim informacim o vyuGétovani Sluzby SMS Gate.
Pristup k reportovacim nastrojim je zabezpecen prostfednictvim pFistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doru¢eny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostrednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktualni prehled o poctech odeslanych/doru¢enych SMS zprav do/z jednotlivych vefejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
véetné historie a zakladnich statistickych pfehled(. Data jsou aktualizovana pfiblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyUc¢tovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostrednictvim Zakaznického portalu. Zékaznicky portal obsahuje
aktualni pfehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
véetné ceny Uétované za jednotlivé SMS zpravy.
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2 Odpov édnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souviseji ci s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze
zabezpecuje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pfi¢emz koncovym bodem sluzby je rozhrani pro pfistup k aplikacim dle bodu 1.2 nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni
dle bodu 1.3 tohoto Popisu sluzby. Poskytovatel zejména neodpovidad za vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich
elektronickych komunikaci ostatnich operatoru, které mohou mit vliv na fadné poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je plné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt plné v souladu s Podminkami
stanovenymi Smlouvou, a dalSimi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatele platnymi pro Smluvniho partnera, timto Popisem sluzby SMS Gate, pFislusnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a platnymi a Gginnymi regulagnimi opatfenimi Ceského telekomunikaéniho Gfadu, popf. platnym &islovacim planem vefejnych telefonnich
Siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pristupovych Udaju (URL, pfistupové jméno, pfistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, které predava Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v ramci zfizeni Sluzby SMS Gate a stim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner plné odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych Gdaja k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

3  Zfizeni a zmény Sluzby

3.1 Z¥izeni Sluzby SMS Gate

Zfizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a poZzadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele.
V zavislosti na pozadovaném zpusobu pfipojeni jsou v rdmci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové tdaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systémud Smiuvniho partnera nejsou predmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informacnich systémt Smiuvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smluvni partner mozZnost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s pfisluSnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace
povinna.

Smluvni partner je o pribéhu zfizovani Sluzby SMS Gate informovéan notifikacnimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pficemz o této skute¢nosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan v souladu s pfedchozi vétou.

Pramérna Ihlta pro zfizeni Sluzby SMS Gate ¢ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.
3.2 Zmeény Sluzby SMS Gate

Zménu parametr(i nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim prislusné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby SMS Gate.
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