Postup pro otestovani funkc¢nosti sluzby SMS Connect

Pro pfesnéjsi lokalizaci problému se sluzbou SMS Connect je dobré provést nasledujici testy:

1. Otestovani dostupnosti VPN koncentratoru na strané T-Mobile tj. moznosti sestavit VPN tunel (Ize provést
pouze v pfipadé, Zze mate povolen ICMP provoz na svém firewallu nebo zadny firewall nepouzivate):

V pfikazové fadce OS (u MS Windows: Start-PfisluSenstvi-Piikazovy fadek) napsat pfikaz:

ping ipsec.t-mobile.cz

a. Pokud je pfikaz uspésny, je VPN koncentrator dostupny a je mozné spojeni a sestaveni VPN tunelu.

Obr.1

MINNT Y System32h cmd.exe

C:s>ping ipsec.t—mohile.c=
Pinging ipsec.t-mobhile.cz= [62.141 .A.98]1 with 32 hytes of data:

Reply from 62_141 _B_.98: bytes=32 time=18msz TTL=125
Reply from 62.141 .8.78: hytes=32 time<d1@ms TTL=125
Reply from 62_141 _8.98: bytes=32 time<1B8msz TTL=125
Reply from 62.141 .8.98: hytes=32 time<i@ms TTL=125

Ping statistics for 62.141 .8.986:

Packets: Sent = 4. Received = 4, Lost = 8 (B loss?.
Approximate round trip times in milli-seconds:

MHinimum = @m=z, Maximum = 1B8ms,. Average = 2Zns

b. Pokud vysledky signalizuji neznamé jméno serveru (obr. 2), Ize vyzkousSet pfikaz: ping 62.141.0.90. Pokud je
nyni pfikaz Uuspésny (obr. 3), je problém v DNS nastaveni Vaseho PC, je tedy nutna kontrola nastaveni pfipojeni
VaSeho PC k internetu.

Obr.2
o O WINNT Y System 32 cmd.exe

C:»2ping ipsec.t—-mohile.ce
Unknown host ipsec.t-—mohile.c=z=.

Obr.3

UL WINNT System32icmd.exe _

Microsoft Windows 20060 [Uersion 5.88.21951]
<G> Copyright 17852008 Microsoft Corp.
C:~>ping 62.141 .6.9A4

Pinging 62.141.8.98 with 32 hytesz of data:

62.141 . B8.928: bhytes=32 time=5%%4m= TTL=124
62.141.8.98: bytes=32 time=56Zmsz TTL=124
62.141 . B.98: hytes=32 time=28Zm= TTL=124
Reply from 62.141 . B.78: hytes=32 time=57"ms TTL=124

Ping statistics for 62.141 .0.98:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lozt = 8 (Bx loss),
Approximate round trip times in milli—seconds:

Hinimum = 282ms,. Maximum = 5%94mz,. Average =
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c. Pokud neprojde ani jeden z testli (ani doménové jméno ani ¢iselna adresa), nemate plné funkéni pfipojeni do
Internetu (neni mozné spojeni mezi Vami a infrastrukturou T-Mobile), kontaktujte svého poskytovatele
internetového pfipojeni a feste problém s nim. Pfipadné jako zalozni variantu je mozné pfipojit se k internetu pres
GPRS do doby, nez bude problém odstranén.

2. Kontrola, zda bézi a funguje VPN client

Kontrolu je mozné udélat nékolika zplUsoby. Prvni moznosti je spusténi pfikazu: vpnclient stat (program
vpnclient se nachazi v tomtéZ adresafi, kam se instaloval cely Cisco VPN klient balik). Alternativni metodou je
v prostfedi MS Windows ikona zamku v sys-tray (Obr.4). Kliknutim pravym tladitkem se vyvola menu

s moznosti zobrazeni stavu VPN.

Obr.4

Pokud VPN client neni pfipojen a nedafi se jej pfipojit (pro postup pfipojeni viz navod na CD, které jste obdrzel
s SMS Connectem), je s nejvétsi pravdépodobnosti problém v nastaveni Vaseho firewallu. MozZnosti nastaveni
firewallu jsou pospany v FAQ.

3. Ovéreni dostupnosti SMS centra
Oveéreni dostupnosti SMS centra se provede pfikazem: telnet 62.141.2.131 5005 z pfikazového fadku
operacniho systému.

a. Pokud béh programu zudstane ,viset” na Connecting ... resp. Connect failed (Obr.5), je problém v samotném
pristupu na T-Mobile SMS centrum a jedna se s nejvétsi pravdépodobnosti o problém na strané T-Mobile.

b. Pokud béh programu pokracuje dal, je mozné ho jiz ukongit stiskem Ctrl + ] a nasledné pfikazem quit.

Obr.5

5 WINNT Y System 32 cmd.exe

C:x>telnet 62.141.2.131 56885
Connecting To 62.141.2.131...Could not open a connection to host on port S5HA5
Connect failed

Pokud je tento test uspésny signalizuje to bezproblémovou moznost pfipojeni uzivatelské aplikace z dotyéného
pocitace.

4.Test pfipojeni aplikaci
a. Kontrola pfipojeni SMS Analyseru

Zakladni kontrola aktivniho pfipojeni — v levém dolnim rohu sviti zelena ikonka a parametry pfipojeni (Obr 6.)
nebo pfes horni nabidku programu v horni li§t€ zvolit: Nastroje - Nastaveni - Pfijimani a odesilani SMS a zde
je podobnym zplsobem (zelenou ikonkou) oznaéeno aktivni pfipojeni (Obr. 7). Pokud neni zelené oznaceno
zadné pfipojeni, neni aplikace pfipojena. V tomto pfipadé zkontrolujte parametry nastaveni pfipojeni k SMS
centru nebo se obratte na Infolinku T-Mobile na €isle 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile zdarma), kde s Vami
operator provede tuto kontrolu Vaseho pfipojeni.
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http://t-mobile.cz/cms/default.asp?menu=295
http://t-mobile.cz/cms/admin/rs/files/20102003154834-584699571319849510023/SMS_Connect_FAQ.pdf

Obr. 6
I o EMI; 53051 72,20,82,51:5005 (35:19)

Obr.7
Piijimani a odesilani zprév SMS pies pevné pfipojeni (EMI) (T-Mobile C2) x|

— Seznam pfipojeni k centriim SM3

Adresa | Part | LAID St |

2005 5305 Fripojeno a priblaZena,

Editawat | Bridat Lptawit... | Zraskranit |

Skorno | POtz |

b. Kontrola pfipojeni Privatni SMS brany

Vychozi bod je leva horni lista SMS brany (Obr.8), ze které je mozno se prokliknout na Statistiku pfipojeni
nebo Chybové hladeni.

Obr.8

| Odeslanég Zpravy | Prijaté zprawy | Chybowva hiaseni | Statistika pripojeni |

U polozky , Statistika pfipojeni” zelené podsviceni (Obr.9) znamena korekini spojeni na SMS centrum,

v pfipadé Ze je pozadi bilé, probiha pfipojovani, nebo je tfeba zkontrolovat konfiguraci souboru smssvc.ini (pfi
standardni instalaci SMS brany v adresafi C:\Program Files\T-Mobile Privatni SMS brana\smssvc.ini). Postup
spravného nastaveni je pak k dispozici v souboru smssvc.htm (C:\Program Files\T-Mobile Privatni SMS
brana\doc\smssvc.htm).

Obr.9
IPiipojeni IPocet odeslamych SMS [Pocet piijatych SMS
[EMI: 5— @172.20.— . —:5005 | 875 | 8
Obr.10
PPfipojeni Pocet odeslamich SMS |Pocet prijatich SMS
[EMI: 5 — @172.20.— .— 5005 | 875 | 8
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Z polozky ,Chybova hlaseni”|ze vycist status spojeni, nebo divod rozpojeni:
Chybova hlaseni:

Korektni zapnuti a nasledné vypnuti SMS brany:
2003-11-11 18:27:39.134 INFO - SMS Service 2003-07-30 started
2003-11-11 18:27:39.244 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005: Zjistuje se adresa IP pocéitate 62.141.XX.XX...
2003-11-11 18:27:39.619 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Navazuje se spojeni s 62.141.XX.XX:5005...
2003-11-11 18:27:39.634 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Pfihlaseni k centru SMS...
2003-11-11 18:27:39.634 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Connection UP
Message: Pfipojeno a pfihlaseno.
2003-11-11 18:28:04.056 INFO - SMS Service 2003-07-30 stopping
2003-11-11 18:28:04.056 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Connection DOWN
Message: Odpojeno.
2003-11-11 18:28:04.072 INFO - SMS Service 2003-07-30 stopped
Win32 exit code: 0x0
Service specific exit code: 0x0

PFeru$eni spojeni (pro tento pfipad odpojeni pocitaCe od pfistupu na internet) a aplikace se stale snazi
pfipojovat :
(posledni 4 Fadky se opakuiji)
2003-11-11 18:29:17.899 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Connection DOWN

Message: Spojeni TCP nasilné pferuSeno protéjsi stranou pfi ekani na data.
2003-11-11 18:29:22.914 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Zjistuje se adresa IP pocitace 62.141.XX.XX...
2003-11-11 18:29:22.914 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Navazuje se spojeni s 62.141.XX.XX:5005...
2003-11-11 18:29:25.883 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Pfihlaseni k centru SMS...
2003-11-11 18:29:25.883 INFO - EMI: 5305@62.141.XX.XX:5005 : Pfihlaseni k centru SMS se nezdafilo (zkontrolujte
LAID a heslo).
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