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Seznam
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BA
CTU
CcvorP
DPH
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LTE
MMP
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PS
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SFN
SIM
T™MCZ
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zkratek:

Administrator financi

Administrator sluzeb

Administrator systémovych feSeni

Fakturaéni skupina

Cesky telekomunikaéni Gfad

Cislo vypovédi opousténého operatora

Dan z pfidané hodnoty

Mobilni datova sluzba pfistupna pro uzivatele GSM mobilnich telefonu

Hardware (vybaveni, zafizeni, telefony, pfisluSenstvi atd.)

Vyrobni &islo SIM karty
Kligovy zakaznik (smlouva na IC) - uzavfena Ramcova smlouva (RS)
Long Term Evolution - technologie uréena pro vysokorychlostni mobilni sité 4 generace

Minimalni mésicni pInéni

Osmimistny kod pro odblokovani SIM karty

Privatni sit

Podrobny vypis sluzeb
Ramcova smlouva

Spravce firemnich naklad

SIM karta
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1. Administrace

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business je nutné, aby si Va$e spole¢nost urcila osoby, které
mohou dle stanoveného opravnéni provadét nize uvedené &innosti.

PFi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami uréenych osob:

e Zodpovédna osoba (ZO) — heslo ZO

e Administrator sluzeb (ADS) — heslo ADS

e Administrator financi (ADF) — heslo ADF

e Administrator systémovych feSeni (ADSR) — heslo ADSR

e Koncovy uzivatel — heslo uzivatele SIM karty (heslo pro blokovani)
Stanovenim administratord ADS a ADF se omezi koncovym uzivatelim moznost administrace.

Napf. nastavenim role:

e ,Administrator financi (ADF)“ odejmete koncovym uzivatelim pravo provadét cinnosti, které jsou
v kompetenci role ADF (ziskat informace o celkové vySi faktury, ménit fakturacni adresu, aktivovat Podrobny
vypis sluzeb apod.).

e ,Administrator sluzeb (ADS)“ odejmete koncovym uZzivatelim pravo provadét c&innosti, které jsou
v kompetenci role ADS (Napf. ménit tarif, aktivovat nové sluzby, bali¢ky apod.).

Spolu se stanovenim vySe uvedenych roli si zvolite ¢tyfmistné Ciselné heslo pro telefonickou komunikaci se
Zakaznickym centrem — Business. Z bezpeénostnich divodld neni vS§ak mozné zadat tyto kombinace: 0000, 1234,
4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888 a 9999.

Zodpovédna osoba (ZO)

Zodpoveédna osoba muze byt statutarnim organem Vasi spole¢nosti nebo osobou, kterda ma jiné opravnéni jednat
za Va$i spoleénost (napt. plna moc). Zodpovédna osoba ma pravomoc nakladat s jednotlivymi Ugastnickymi
smlouvami, muze také stanovit, zménit, pfipadné zrusit ostatni administratory. V pfipadé, Zze ZO neni zaroven
jednatel spole¢nosti, nemiZze vypovédét RS a ménit jeji podminky.

Autorizace: heslo Zodpovédné osoby a/nebo podpis
Z0 ma stejné pravomoci jako vSichni ostatni administratofi, navic ma tato opravnéni:

o uzavirat nové Uéastnické smlouvy a objednévat nové SIM karty a HW, vyuzivat HW budget
o prevadét smlouvy a SIM karty (mezi firmami nebo z pfedplacené sluzby Twist)

o prodilouzit Uéastnické smlouvy

o pozadat o ukonéeni Uéastnickych smiuv a deaktivovat SIM karty

e  zakladat a rusit dilci sluzby ProfiNet (uzavrit smlouvu nebo ji vypovédét)

e  pfidavat/vylu¢ovat Opravnéné osoby

Administrator sluzeb (ADS)

Administrator sluZeb je opravnén ménit nastaveni sluzeb Ugastnickych smiuv, pro néZ byl jako administrator uréen.
V pfipadé, ze ADS neni stanoven, koncovy uzivatel mize provadét zmény uvedené v kompetenci ADS!
(napf. ménit tarif, nastavit nové sluzby, atd.)
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Autorizace: heslo Administratora sluzeb
Opravnéni:

o administrovat sluzby (aktivovat, ménit, deaktivovat) — napr. roaming, GPRS apod.
e meénit tarify a nastavovat tarifni zvyhodnéni

e  ziskavat informace o nastaveni sluZeb, reporty

e  Zziskavat informace o kodu PUK k SIM karté

e suspendovat SIM karty

e  Zadat o zménu telefonniho Cisla

e  ziskavat informace a Zadat o zverejnéni v telefonnim seznamu

e  zruSit sam sebe

Administrator financi (ADF)

Administrator financi je opravnén nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani sluzeb a ziskavat informace o nich.
V pripadé, ze ADF neni stanoven, koncovy uzivatel mize provadét zmény uvedené v kompetenci ADF!
(napt. aktivovat podrobny vypis sluzeb, ziskavat informace o celkové vysi Vyuctovani sluzeb atd.)

Autorizace: heslo Administratora financi
Opravnéni:

e  ziskavat informace o Vyuctovani sluzeb, platbach (oteviené ¢astky), nahlizet na Vyuctovani sluzeb hovort
prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN) (viz kapitola 6. Vyuétovani)

e administrovat Podrobny vypis sluzeb, administrovat sluzbu Mdj limit

e ménit metodu Ghrady sluzeb (inkaso, bankovni prevod atp.)

e ménit formu Vyuctovani sluzeb (papirové/elektronické)

e ménit udaje k Vyuctovani sluzeb (fakturacni adresa) a platbam (inkasu, platebni karté spod.)

e meénit korespondencni jazyk

e  Zadat o opisy dariovych dokladt

e  Zadat platebni Setreni

e  Zadat vraceni zaloh, depozit a preplatk(i véetné urceni zplsobu vraceni

e  Zadat o splatkovy kalendar

e  zruSit sam sebe

Zodpovédnou osobu ZO a administratory ADS, ADF a ADSR pro PS muzete stanovit prostfednictvim formulare
Stanoveni/ZruSeni Administratord, ktery naleznete na nasich webovych strankach, v sekci Firmy a verfejna
sprava/Podpora/Ke staZzeni a po zadani nazvu/éasti nazvu formulare do kolonky ,,Klicové slovo“.

Administrator systémovych feseni (ADSR)

Administrator systémovych feSeni ma opravnéni ziskavat informace a administrovat sluzby jako jsou Pevné hlasové
sluzby, Privatni sit, Pevna datova sit, Pfipojeni k internetu, Mobilni intranet, Barevna volani, Hromadné SMS a
MMS, Datové centrum, Sitova bezpecnost a dalSi technicka FeSeni. Zaroven je ze strany T-Mobile kontaktni osobou
pro tyto sluzby.

Autorizace: heslo Administratora systémovych feSeni
Administratora  ADSR muzZete stanovit prostfednictvim formuldfe Stanoveni/zménalzruSeni administratora

systémovych feSeni, ktery naleznete na naSich webovych strankach, v sekci Firmy a verejna prava/Podpora/
Ke staZeni a po zadani nazvu/¢asti nazvu formulare do kolonky ,,Klicové slovo“.

Stanovenim administratora ADSR ziskavate moznost kontaktovat v pfipadé potfeby Oddéleni technickych, datovych
a multimedialnich sluzeb.
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Ohledné pozadavku ke sluzbé PPS kontaktujte Zakaznické centrum — Business na lince
800 737 333.

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem je zaméstnanec Vasi spole¢nosti — skutecny uzivatel daného telefonniho Cisla. Je opravnén
ménit nastaveni vybranych sluzeb, které nemaiji vliv na fakturaci, jako je hlasova schranka nebo pfesmérovani do
hlasové schranky. Pro kazdé jednotlivé telefonni Cislo je také stanoveno heslo uZivatele SIM karty (heslo pro
blokovani), které by méli koncovi uzivatelé znat (napf. pro pfipad ztraty SIM karty a moznost jejiho zablokovani).
Koncovi uzivatelé maji také moznost v pfipadé ztraty €i kradeze SIM karty pozadat o jeji vyménu. V pfipadé
aktivniho elektronického podrobného vypisu budou mit rovnéz koncovi uzivatelé k nému pfistup v ramci sluzby Mdj
T-Mobile (pouze pro své €islo).

Autorizace: heslo pro blokovani (4mistné €iselné), neni vSak mozné zadat nasledujici kombinace: 0000, 1234, 4321,
1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888 a 9999.

sprava a do vyhleddvace zadat klicové slovo Role.
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2. Kontakty

Zakaznické centrum — Business (Osobni konzultant)

o  zajiStuje vyfizovani poZzadavki Zodpovédnych osob a vdech typu administratort
e  zajiStuje pro Vas informaéni podporu

e vyrfizuje objednavky SIM karet, telefont a prislusenstvi

o  zajiStuje opravy mobilnich telefonu

e pomaha fesit technické komplikace pfi vyuzivani sluZzeb

Pracovni doba: 8:30 — 17:00 hodin pondéli — patek (mimo tuto pracovni dobu budete pfesmérovani
na nejzkus$enéjsi operatory standardniho Zakaznického centra)

Zakaznické centrum - Business - kontakty

Tel.: 800 737 333
E-mail: business@t-mobile.cz

Korespondenéni adresa

Zakaznické centrum — Business
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

Webové stranky
www.t-mobile.cz/firmy-a-verejna-sprava

Oddeéleni technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (uréeno pro ADSR)
Individualni kontakt dle uzaviené smlouvy.

Aktuélni verzi pfirucky, kterou drzZite v ruce, ziskate na naSich webovych strankach, v sekci Firmy a verejna
sprava/Podpora/Ke stazeni po zadani nazvu/€asti nazvu priru¢ky do kolonky ,Klicové slovo*.

Poznamka: na naSich webovych strankach, na vySe uvedené adrese, naleznete i dalSi dokumenty, které Vam
pomohou pfi komunikaci se Zakaznickym centrem (ceniky sluzeb, telefon( atd.).

Manazer prodeje klicovym zakaznikiim/Reprezentant prodeje kliCovym zakaznikiim

e pomaha komplexné resit telekomunikalni potreby firmy

e informuje o novych sluzbach a novinkach na telekomunikacnim trhu
e  provadi analyzu stavajici firemni mobilni komunikace

e nabizi moznosti jeji optimalizace

o  fe8i zmény smluvnich dokumentt (Ramcova smlouva a jeji dodatky)
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3. Objednavani novych SIM karet, telefont a
prislusenstvi

Uzavreni U&astnické smlouvy Ize provést prostfednictvim formulére ,Uéastnickd smlouva LE hromadny“ —
formular, ktery naleznete na nasich webovych strankach, v sekci Firmy a verejna sprdava/Podpora/Ke stazeni
v kategorii Praktické — Pro zakazniky s Ramcovou smlouvou

Pro pomoc p/i vyplnéni ,Objednavky* jsme pro Vas pfipravili ,Pokyny pro vyplriovani®, které jsou soucasti formulare
yUCastnicka smlouva LE — hromadny*.

Na zakladé obchodnich podminek je mozné vyplnény formulaf Zodpovédnou osobou zasilat i e-mailovou cestou.
PFijimame i scannové kopie podepsaného formulafe zaslaného e-mailem. Navrh na uzavfeni Ucastnické smlouvy
prostfednictvim formulafe podepisuje Zodpovédna osoba, viz kapitola Administrace.

V pfipadé, Ze si nevite rady s vyplnénim, zavolejte na Zakaznické centrum — Business, kde Vam s vyplnénim radi
pomuzeme.

Jakym zpisobem Vam SIM karty doru¢ime:
Doruceni objednanych SIM karet a mobilnich telefont nebo jiného HW je mozné zvolit na 1. strance objednavky
z t&chto moznosti:

e kuryrni sluzba — do 2 pracovnich dnd od potvrzeni pfijeti objednavky

o Ceska posta — neni mozné garantovat dorugeni do 2 pracovnich dntl od potvrzeni pfijeti objednavky

V ptipad&, Ze na objednavce nezvolite zpsob doruéeni, je dodavka dorugena Ceskou postou.

Jak si objednat:

e pisemné, prostfednictvim:
o Formulafe Ué&astnickd smlouva LE — hromadny jako dotované zafizeni k aktivaci/portaci

o Objednavky na Vasem hlavickovém papife, ve které specifikujete Vami pozadované zbozi (typ,
cena, mnozstvi, adresa dodani, kontaktni telefonni Cislo a kontaktni osoba pro dodavku)

e e-mailem na adresu business@t-mobile.cz

o telefonicky pfes Zakaznické centrum — Business

O objednani zada Zodpovédna osoba, viz kapitola Administrace.
Zodpovédna osoba mize zboZi rovnéz zakoupit na Znackovych prodejnach T-Mobile.
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4. Vyména SIM karty a ziskani nové SIM karty po
kradezi/ztraté

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty je nutné, aby uzivatel SIM karty neprodlené kontaktoval Zakaznické
centrum T-Mobile (800 73 73 73) nebo osobné navstivil nasi Znackovou prodejnu. Uzivatel sdéli telefonni Cislo a

pfislusné heslo pro blokovani, SIM karta bude zablokovana proti moznému zneuziti (odchozi hovory, mezinarodni
roaming, GPRS).

o telefonicky:

o Zakaznické centrum — Business
O vyménu SIM karty mize zazadat koncovy uzivatel telefonicky souasné pfi sdéleni pozadavku
na zablokovani SIM karty. Pozadovana SIM karta bude zaslana poStou na fakturaéni nebo
na Vami zvolenou adresu. Po obdrzeni nové SIM karty je tfeba, aby administrator sluzeb
(ADS) kontaktoval Zakaznické centrum — Business, kde Vam SIM kartu aktivujeme po sdéleni
telefonniho Cisla a Cisla SIM karty (ICCID).

e osobné:
o Znackové prodejny T-Mobile a Partnerské prodejny
Vyména bude provedena na zadost koncového uzivatele, ktery se prokaze ob&anskym prikazem

a heslem pro blokovani. Seznam Znackovych prodejen a Partnerskych prodejen naleznete
na nasich webovych strankach www.t-mobile.cz v zapati.
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5. Pfevod U&astnické smlouvy, migrace pfedplacené
karty TWIST na pausal a ukonéeni U€astnické smiouvy

Pfevod smlouvy Vam umozriuje pfevzit smlouvu, ktera je uzaviena mezi T-Mobile Czech Republic a.s. a plvodnim
ucastnikem.

Typy prevodui:

e Prfevod pod Ramcovou smlouvu
e Pfevod z reZimu Ramcové smlouvy

Podminky prevodu:

Prevod smlouvy provadime zdarma

V pfipadé dluhu pfevod neni mozny

PFi pfevodu smlouvy si U€astnik mGze vybrat z tarift, které mu umozrnuje Ramcova smlouva

Na nového ucastnika se nepfevadi promo akce nebo akvizi¢ni nabidky, dluhy a depozita

Partner kartu je tfeba vyplfiovat do pfevodniho formulare, nesmi zUstat sama pod fakturaéni skupinou
Na pfevodnim formulafi si novy zakaznik voli tarif a nastaveni svych sluzeb na prfevadéné SIM karté

Prevod Uéastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu
Mate zajem o pfevod napF. soukromych SIM karet Vasich zaméstnancl pod Ramcovou smlouvu

Jak pozadat o prevod:

PFevod Ize provést prostfednictvim podepsaného formulafe Dohoda o pfevodu Uéastnickych smluv (pro RS),
ktery naleznete na naSich webovych strankach, v sekci Firmy a verejna sprdava /Podpora/Ke stazeni v kategorii
Praktické — Pro zakazniky s Ramcovou smlouvou.

Formulaf musi potvrdit jak puvodni, tak novy uc€astnik — v obou pfipadech osoba s podpisovym pravem.
Nascenovany formular zaslete e-mailem na Zakaznické centrum — Business.

Prevod z rezimu Ramcové smlouvy
Mate zajem o prevedeni Vasi SIM karty z rezimu Ramcové smlouvy na fyzickou nebo pravnickou osobu.

Jak zazadat o prevod:

Pisemné prostfednictvim formulafe Dohoda o prevodu Uéastnickych smluv (pro RS), ktery naleznete na nasich
webovych strankach, v sekci Firmy a verejna sprava/Podpora/Ke stazeni v kategorii Praktické — Pro zakazniky
s Ramcovou smlouvou.

Po ovéreni veSkerych nalezitosti odesleme na prfevadéné telefonni Cislo SMS zpravu s informacemi o dalSim
postupu pfevodu — novy Ucastnik musi do 30 kalendafnich dnd navstivit prodejnu pro dokonceni prfevodu.

Na zadost ZO posleme zakaznikovi také dopis s podrobnymi informacemi a terminem pro provedeni pfevodu .
Zajemce (novy ucastnik) pfichazi jiz bez ucasti plivodniho ucastnika na nasi Znackovou prodejnu nebo T-Mobile
Partnerskou prodejnu.

Jak pozadat o prechod:

Pfechod ze sluzby TWIST na standardni tarif se provadi Gplné stejné& jako objednani nové Ugastnické smlouvy (viz
odstavec €. 3 Objednani novych SIM karet, telefond a pfislusenstvi). Do formulafe je nutné uvést Citelné telefonni
Cislo a ¢&islo SIM (ICCID) — do ,Poznamky*“ v Pfiloze €. 1. Podepsany ZO a vyplnény formulaf poslete na Zakaznické
centrum — Business.

Jak pozadat o prechod:
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Zodpovédna osoba pisemné nebo scanem

Podminky:
e vypovéd obsahuje vypovidané telefonni ¢islo
e  podpis Zodpovédné osoby

e o vysledku poZadavku budete informovani dopisem
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6. Vyuétovani a platby

Pro snadnégjsi orientaci ve Vyuctovani sluzeb pro Vas mame k dispozici ,Pravodce Vyuctovanim sluzeb T-Mobile*,
kterého naleznete na naSich webovych strankach, v sekci Firmy a vefejna sprava/Podpora/Ke stazeni v kategorii
—Praktické — Pro zakazniky s Ramcovou smlouvou.

Vyuctovani sluzeb je platnym dafiovym dokladem za sluzby poskytnuté spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Soucasti Vyuctovani sluzeb je Souhrnny piehled sluzeb, Pfehled sluzeb po Cislech (rozpis ¢astek pro jednotliva
telefonni €isla) a Podrobny vypis sluzeb, je-li objednan.

NasSim zakaznikim nabizime zasilani Vyuctovani sluzeb v placené tisténé formé nebo zdarma v elektronické formé.
Podoba podrobného vypisu sluzeb (PVS) se Fidi dle typu nastaveného Vyuctovani
Jak pozadat o PVS:

Administrator financi, telefonicky
Autorizace: heslo Administratora financi

e inkaso z bankovniho tétu
e  bankovni prevod
e expresni platba na Znackovych a Partnerskych prodejnach — poplatek dle aktualniho ceniku

e vklad v hotovosti na jakékoli poboéce Komeréni banky, Ceské spofitelny nebo CSOB prostrednictvim
LPOkladni sloZenky" — poplatek dle ceniku banky

e  uhrada poStovni poukazkou typu A
o platba On-line na www.t-mobile.cz

e QR kéd

Inkaso z bankovniho uétu

Inkaso je nejjednodussi formou uhrady Vaseho Vyuctovani sluzeb. Staci pouze kontaktovat Vasi banku, kde zadate
povoleni k inkasu ve prospéch uctu 19-2235210247

e ko6d banky 0300 — pro klienty CSOB

e ko6d banky 0800 — pro klienty Ceské spofitelny

e  kod banky 0100 — pro klienty Komercni banky a jinych bank

U inkasa v bance nesmi byt zadan zadny variabilni symbol.

Zaroven prosim kontaktujte Zakaznické centrum — Business a uvedte:

o heslo Administratora financi
e Cislo VaSeho uctu, kéd banky

e Vami stanoveny inkasni limit (minimalné 100,- K¢)

Bankovni prevod
Vyuctovani sluzeb

Navstivte Vasi banku a vyplnite pfikaz k uhradé nebo ho zadejte pfes VasSe internetové bankovnictvi:
e UCet pfijemce 19-2235210247
e  kod banky si muZete vybrat:

0100 pro Komeréni banku
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0300 pro CSOB

0800 pro Ceskou spotitelnu

Pokud mate ucet u jiné banky, miZete si vybrat kterykoliv z vySe nabizenych kodd

e variabilni symbol (VS) — naleznete jej na Vasem Vyuctovani sluzeb — variabilni symbol (90+¢islo Vasi
fakturacni skupiny) je stejny pro kazdé Vase dalsi nové vystavené Vyuctovani sluzeb.

Uhradu Ize provést také

e pod Cislem dariového dokladu, které je pro kazdé Vyuctovani sluzeb jedinecné. Vénujte prosim pozornost
spravnému vypinéni (pfesna ¢astka, Cislo VS, &islo dariového dokladu)

e pfesna Castka k uhradé

Faktury za mobilni telefony a prislusenstvi
Pro ucely platby faktury za mobilni telefony a pfislusenstvi se pouziva odlisné ¢islo uctu, a to 19-2271190247/0100.

Variabilni symbol = ¢islo dariového dokladu.

Znackova prodejna T-Mobile

Na jakékoli Znackové prodejné T-Mobile mazZete uhradit Vase Vyuctovani sluzeb, a to v hotovosti &i prostfednictvim
bézné pouzivanych platebnich karet — American Express, VISA, VISA Electron, Eurocard/MasterCard, Maestro a
Dinners Club.

V pfipadé pouziti této metody Uhrady je ¢astka pfipsana do 6 hodin od zaplaceni. Tato ,expresni“ forma uhrazeni
Vyuctovani sluzeb je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

Platba On-line

Zaplatte Vyuctovani on-line platebni kartou. Je to zdarma a ¢astka je na nas ucet pfevedena okamzité. To se hodi,
tfeba kdyz potfebujete rychle odblokovat sluzby. Na platebni karté je nutné mit povolené platby pfes internet.

QR kéd

QR kod je obdoba ¢arového kodu ve Etvercové podobé a miize obsahovat mnohem vétsi mnozstvi dat, nez klasicky
¢arovy kod.

Jak platba probiha?

- pfihlaste se v chytrém telefonu do aplikace mobilniho bankovnictvi

- zvolte zpusob platby QR kod a automaticky se vam spusti fotoaparat (¢tecka QR kodu)

- sejméte QR kod - data z néj se prepiSou do platebniho pfikazu, ktery zkontrolujte a potvrdte

Informace k vySe popsanym formam vyuctovani naleznete na naSich webovych strankach, v sekci Firmy a vefejna
sprava/PodporalPrvni pomoc/Vyucétovani/Jak zaplatit vyuctovani

V pfipadé ztraty ¢i neobdrzeni Vyuctovani sluzeb T-Mobile je mozné zazadat o opis Vyuctovani sluzeb. Opis
Vyuctovani sluzeb je zpoplatnén dle aktualniho ceniku.

O opis Vyucétovani mize zadat pouze kontaktni osoba, ktera ma stanovenou roli ADF nebo ZO - tzn. prokaze se
heslem, které je u kontaktu s roli ADF nebo ZO:

e telefonicky — Autorizace: heslo ADF nebo ZO
e 0sobné ve Znackové prodejné — Autorizace: telefonni ¢islo a heslo ADF nebo ZO
e pisemné (dopis, fax) — Autorizace: heslo ADF nebo ZO

o  prostrednictvim internetu v Mdj T-Mobile
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Pro jednodu$si a rychlejSi zpracovani VaSich Vyuctovani sluzeb nabizime program SFN.

nastroj pro vytvareni analyz VaSeho telekomunika¢niho provozu (informace o nejCastgji volaném Cisle,

grafickych vystupt

umozni Vam exportovat data do formatl .xls, .csv a dal$ich

pro interni potfeby Vam pomdze s pfetcétovanim telekomunika¢niho provozu

SFN je v novém designu sladéném s programy Microsoft Office 2010 a pouziva nové technologie (.NET)

snadny a rychly pfistup k Vyuétovani sluzeb, Souhrnnym aétdm (Souhrnny pfehled sluzeb a pfipadné
Prehled sluzeb po €Eislech) a Podrobnym vypisim sluzeb

Pro vlastni pouzivani aplikace Spravce firemnich nakladu

je nutna instalace Spravce firemnich nakladd — aktualni verzi lIze stahnout na naSich webovych strankach
www.t-mobile.cz/sfn.

Podminkou pro vyuziti aplikace SFN je stanoveni (role) administratora financi (ADF) viz vySe, a to na takové urovni
BA, ze které budete chtit data stahovat (Urovni BA mUze byt vice). Je tfeba mit SIM kartu pod pfislus§nou Ramcovou
smlouvou, pfidélenou roli ADF a byt zaregistrovan do MGj T-Mobile. Pro vstup do SFN pouzivate uzivatelské jméno
a heslo stejné jako pro pfihlaseni do Mj T-Mobile.

Vice informaci o Spravci firemnich nakladd ziskate v Manualu ke Spravci firemnich nakladu, ktery rovnéz naleznete
na naSich webovych strankach pod odkazem www.t-mobile.cz/sfn.

Pro Administratory financi pracujici s aplikaci Spravce firemnich naklad( nabizime Skoleni. Na nejblizSi termin se
muZete objednat prostfednictvim webovych stranek cestou Firmy a verejna sprava/Podpora/Nastaveni
sluzeb/Datashowroom.
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7. Vérnostni program

Nasim pro radost

Nabizime Vam vyhody a slevy, které mizete vybirat z portalu www.nasimproradost.cz.
V ramci programu poskytujeme dva typy vyhod:

¢ Vyhody u partnert tretich stran
¢ Vyhody u T-Mobile

Vstoupite na stranku www.nasimproradost.cz v pocitaci nebo mobilnim zafizeni.
Vyberete si vyhodu/slevu, o kterou mate zajem. U vybrané slevy kliknete na tlacitko"Ziskat* a tim se dostanete na
stranku, kde se dozvite podminky nabidky:

e dobu platnosti nabidky

e o0 jakou slevu se jedna (% sleva, sleva v K¢, 1+1)

¢ misto, kde slevu uplatnite

o pravidla ¢erpani slevy (napf. omezeni poctu slevovych kéda po dobu platnosti nabidky)

e popis, jak slevu ziskat
Na stejné strance vyplnite do pole ,,Objednat vyhodu® telefonni Cislo, na které chcete slevovy kéd zaslat (T-Mobile
Cislo, které maze pfijimat SMS).
Po vypInéni telefonniho Eisla odsouhlasite Obchodni podminky a stisknete tlacitko ,Odeslat”.
Zadané telefonni &islo obdrzi obratem SMS zpravu obsahujici kod, informaci, kde mlZze kod uplatnit a datum
platnosti.

Datové pripojeni k portalu www.nasimproradost.cz v mobilu je zdarma, FUP se neodecita.
Obdrzena SMS s kédem a potvrzenim objednavky je zdarma.
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8. Prodlouzeni Uéastnickych smluv

Nabidku na prodlouzeni Ugastnickych smluv mliZete vyuZit, pokud status Vasi Ugastnické smlouvy je na dobu

urgitou. Podminky prodlouzeni U&astnické smlouvy se Fidi Vasi Ramcovou smlouvou.

Informace o moznosti prodlouzeni U&astnickych smluv naleznete na nasich webovych strankach, v sekci Firmy a
verejna sprava/Podpora/Prvni pomoc/Smlouva/Prodlouzeni smlouvy.
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9. Stiznosti a reklamace

Pro zadani stiZnosti kontaktujte Zakaznické centrum — Business na niZe uvedenych kontaktech:

o telefonicky na Cisle: 800 737 333

« pisemné (dopis) — na adrese T-Mobile Czech Republic a.s., Usek sluZeb zakaznikiim, Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4

e e-mailem zaslanym na Zakaznické centrum — Business — business@t-mobile.cz

Pro zdarné vyfizeni Vaseho pozadavku je tfeba vysvétlit ¢i detailné popsat danou zalezitost. Stiznost muze podat
kdokoliv ze spolec¢nosti. O vysledném feseni a pfipadném udéleni kompenzace vSak musi byt informovan opravnény
administrator.

Reklamaci telefonniho pftistroje nebo ptislusenstvi mGZete uplatnit telefonicky na Zakaznickém centru — Business
nebo osobné na ZnaCkové Ci Partnerské prodejné T-Mobile. Reklamaci mobilniho telefonu muze na Znackové
prodejné Zadat koncovy uZivatel.

Zarucéni oprava mobilniho telefonu/pfislusenstvi:

o telefonicky (Administrator sluzeb, Zodpovédna osoba)

o Po sdéleni &isla RS nebo IC a hesla (pokud volate pfimo z telefonniho &isla vedeného pod RS, tak
staCi heslo) s Vami zastupce Zakaznického centra — Business sepiSe reklamacni protokol,
ve kterém bude uvedeno:

1) adresa, kde je mozné telefon vyzvednout

2) jméno osoby, ktera jej pfeda a jeji telefonni a Cislo

3) e-mailova adresa pro pfipadné zaslani cenového navrhu

4) datum zakoupeni telefonu

5) typ, vyrobni Cislo a blokovaci kéd telefonu (pokud ho uzivatel zménil)
6) detailni popis zavady

o Jestlize obdrzime Va$i reklamaci do 15 hodin, vyzvedneme pfistroj nasledujici pracovni den mezi
8. a 16. hodinou (reklamace zadané po 15. hodiné budou vyzvednuty o den pozdéji).

o 'V pfipadé zajmu Vam poskytneme zapujcni telefon. Pokud je zaru€ni oprava servisem zménéna
na nezaruéni (tzn. reklamace nebude uznana), zaSleme Vam cenovy navrh servisu. Rozhodnuti,
zda k opravé dojde, bude poté na Vas.

e osobné
o  Znackova prodejna T-Mobile nebo Partnerska prodejna (Zodpovédna osoba)

= zastupce Znackové prodejny nebo prodejce s Vami vypini reklamacni protokol. V pfipadé
zajmu Vam zapUj¢ime nahradni telefon po celou dobu reklamace (nutnou podminkou je
to, Ze zapujéni telefony jsou na dané prodejné k dispozici).

Prevzeti opraveného pfistroje a pfipadné vraceni zapujéniho telefonu probéhne ve stejné prodejné, kde byl s Vami
sepsan reklamacni protokol.
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Nezaruéni oprava mobilniho telefonu/pfislusenstvi:

o telefonicky (Administrator sluzeb)

o Po sdéleni ¢isla Ramcové smlouvy a hesla ZO nebo ADS s Vami zastupce Zakaznického centra
sepisSe reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

adresa, kde je mozné telefon vyzvednout

jméno osoby, ktera jej pfeda a jeji telefonni a Cislo

e-mailovou adresu pro pfipadné zaslani cenového navrhu

datum zakoupeni telefonu

typ, vyrobni Cislo a blokovaci kéd telefonu (pokud ho uzivatel zménil)
detailni popis zavady

predpokladana cena za opravu, kterou jste ochotni uhradit (uvadi se bez DPH s moznym
30% navySenim)

o Pokud by byla pfedpokladana cena opravy vysSi, zaSleme Vam cenovy navrh servisu a budeme
oc¢ekavat Vasi odpovéd, zda opravu provést &i ne. V takovém pfipadé bézi nova 30denni Ihita.

e osobné

o  Znackova prodejna T-Mobile nebo Partnerska prodejna (Zodpovédna osoba)

Zastupce znackové prodejny nebo prodejce s Vami sepiSe reklamacni protokol.
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10.

Portace neboli preneseni Cisla

Portace nebo-li pfeneseni Cisla znamena pfechod od stavajiciho operatora k novému operatorovi s moznosti
zachovani telefonniho Cisla, které mate u stavajiciho operatora. Cisel mizete prenést i nékolik najednou.

Prehled jednotlivych kroku:

U Vaseho ptvodniho operatora si vyzadate tzv. CVOP (Cislo vypovédi opousténého operatora). CVOP

obsahuje datum ukoné&eni smlouvy, ktery je zaroveri datem nejbliz§iho mozného preneseni &isla. CVOP
nam musite dodat nejpozdéji 3 pracovni dny pfed pfenesenim cisla.

Zaslete nam vypinény formulai U&astnicka smlouva LE — hromadny a Dohoda o datu pfenosu —
provadi Zodpovédna osoba. Formulaf naleznete na naSich webovych strankach, v sekci
Firmy/Podpora/Ke stazeni v kategorii Praktické — Pro zakazniky s Ramcovou smlouvou

My Vam za$leme novou SIM kartu T-Mobile, ktera bude fungovat v nasi siti

Dojde k pfenosu ¢isla do sité TMCZ ve Vami stanoveny den

Jednoduchy podrobny navod, jak pfenesete VaSe Cislo, naleznete na naSich webovych strankach, v sekci Firmy a

verejna sprava/Podpora/Prvni pomoc/Smlouva/Preneseni ¢isla.k TMCZ

Prehled jednotlivych kroku:

ZasSlete nam vypovéd s pozadavkem na ukonéeni &isla z dlivodu portace k jinému operatorovi (volnou
formou na hlavickovém papife) — podepisuje Zodpovédna osoba.

My Vam vygenerujeme CVOP (Cislo vypovédi opoust&ného operatora), které Vam odesleme formou SMS
do druhého dne.

Kontaktujete nového operatora, se kterym sepisete smlouvu.

Jednoduchy podrobny navod, jak pfenesete Vase Cislo k novému operatorovi, naleznete na naSich webovych
strankach, v sekci Firmy a verejna sprava/Podpora/Prvni pomoc/Smlouva/Jak opustit T-Mobile
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