(dale jen ,Podminky”) i
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787
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Predmét Obchodnich podminek Smlouvy o ziizeni a
poskytovani sluzby Barevna volani

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto Podminky zavazné upravuji préva a povinnosti, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”),
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné sluzby
Zelené volani, Modré volani a Bilé volani (dale rovnéz spole¢né
,Sluzba“) svym zakaznikiim (dale jen ,Ugastnikim®).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora
na adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt
dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez
spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. V
pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na
internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouzije ustanoveni VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastnik( (dale
jen ,VPST*) a dal$ich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb
a nabidek Operatora, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Sluzba je urcena pro vsechny firemni U(v":astniky, ktefi
Ucastnickou smlouvu uzaviraji na své IC.

Zakladni podminky pro zfizeni a poskytovani Sluzby

2.1.

2.2.

Operator prostfednictvim Sluzby umozni uskutecnit volani se
sdilenymi naklady, ktera se dle typu sluzby uctuji volajicimu a
volanému. Ugastnik si zvoli virtualni &islo Barevného volani nebo
vyuzije sluzbu prenositelnost Cisel a jiz existujici &islo sluzby
pfenese do sité T-Mobile od stavajiciho operatora. Zaroven si
Ugastnik uréi zplisob smérovani t&chto hovord z virtualniho &isla
na skute¢né Cislo mobilniho telefonu nebo pevné linky. Nastaveni
zévazné sjednanych parametri sluzby je uvedeno v Ugastnické
smlouvé na Sluzbu.

Sluzbu Barevné volani je mozné vyuzit jen v ramci Ceské
republiky, a proto se na pridélené virtualni ¢islo vétSinou
nelze dovolat ze zahranici, anebo z mobilniho telefonu, ktery
je v roamingu.

2.3. Operator v ramci Firemniho feSeni zajisti zfizeni virtualniho Cisla

Zeleného, Modrého nebo Bilého volani z Fady 8xx xxx xxx a jeho
smérovani na vybrané mobilni nebo pevné telefonni &islo.

Obchodni podminky Smlouvy o zfizeni a
poskytovani sluzby Barevna volani

2.4. Sluzba je Ugastnikiim poskytovana ve 3 zakladnich variantach:

- , Telefonni Cisla
?

Typy volani Kdo plati hovory? zacinaji na

Zelené volani ?Ine volany (vase 800
irma)

Modrévolini | caseingvoany | &880 843

ecr y 844, 845, 846, 855

(vaSe firma)

Bilé volni In volajici 840,841,842,
P I 847, 848, 849

2.5. Aktivace Sluzby probéhne vzdy do 10 kalendarnich dn(.

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel od jiného poskytovatele
nebo v pfipadg, 7e Utastnik zada o nové udéleni opravnéni od
Ceského telekomunikaéniho uradu vyuZivat telefonni ¢islo
Barevného volani, se Ihita prodluZuje o dobu, po kterou
pfeneseni nebo udéleni opravnéni trva.

3. Konkrétni charakteristika Sluzby

3.1.

3.2.

3.3.

Smérovani na cilové telefonni ¢islo

Ugastnik si pfi objednani Sluzby zvoli, ktery ze tfi moznych typli
smérovani na cilové telefonni ¢islo chce pouzit:

o Pevné smérovani

o Casové zavislé smérovani

o Multipfesmérovani
Tyto tfi druhy smérovani nelze kombinovat.
Pevné smérovani

Hovory na Cislo sluzby Barevné volani jsou trvale smérovany na
jedno definované cilové telefonni ¢islo

Casové zavislé smérovani

Hovory na Cislo sluzby Barevna volani jsou smérovany na rizna
cilova telefonni Eisla dle dne v tydnu a ¢asu. Casové intervaly,
které mohou byt definovany, jsou nasledujici: Pracovni dny

(pondéli — patek), soboty, dny pracovniho klidu a svatky a Ostatni
¢asové intervaly.

Pozn.: Pokud dojde k pfekryvu danych intervald, plati priorita
vzestupné (4. nejvyssi prioritu ma Volitelny interval).

| - -Mobile-




3.4. Multipfesmérovani

SlouZi pro vicenasobné smérovani hovord pfi obsazeni nebo
nedostupnosti primarniho telefonniho Eisla. Cilové telefonni islo
mUze v tomto pfipadé byt pouze mobilni telefonni &islo sité
T-Mobile provozované pod znackou T-Mobile, ne vSak Twist.
Dalsi ¢isla (az 5) mohou byt libovolna Cisla ze sité T-Mobile nebo
Cisla digitalni pobockové ustfedny nebo softwarové Ustfedny
pevné piipojené k ustfedné Operatora. Pfi obsazeni nebo
nedostupnosti primarniho Cisla dojde k automatickému
pfesmérovani hovoru na druhé ¢islo v poradi dle zvoleného
pravidla (sekvencni, cyklické, nahodné). Je-li obsazeno €i
nedostupné druhé telefonni Cislo, dojde k pfesmérovani na €islo
tfeti atd. Ugtovani multipfesmérovani podiéha specifickym
kritériim — viz aktualni cenik Sluzby.

Pokud je multipfesmérovani zvoleno pro €islo s aktivni sluzbou

Podnikova sit, rusi se tim U&astnikovi veskeré restrikce
nastavené v ramci Podnikové sité.

3.5. Restrikce

Definice omezeni pro smérovani hovor(i. Lze takto definovat
zakazana telefonni Cisla, ze kterych volani nebude na cilové
telefonni Eislo smérovano. Mize také omezovat volani opaéné,
tj. definovat jen nékolik telefonnich isel, ze kterych volani
smérovano bude.

3.6. Administrace

Nastaveni Sluzby se provadi pfes internetovou samoobsluhu Mj
T-Mobile. Pfedpokladem pro administraci je aktivni role
Administratora systémovych feSeni.

4. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

4.1. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu ¢i Sluzbu zrusit. Takové zmény
budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym zplsobem.

4.2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 26. 1. 2014.
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