Popis sluzby Komplet office

Platnost od 1. 7. 2016

Zfizovani sluzby Komplet office bylo poskytovatelem u kon éeno k 31. 12. 2014, po tomto datu neni mozné s posk  ytovatelem
uzavit novou smlouvu / specifikaci sluzby na poskytovan i sluzby Komplet office.

1 Obsah sluzby

Podstatou sluzby je kompletni poskytovani telefonnich a internetovych sluzeb v jednom integrovaném feSeni na zpfistupnéném mistnim
metalickém vedeni.

Podminkou zfizeni sluzby je existence metalického Ucastnického vedeni s aktivni sluzbou (hlavni telefonni stanice nebo pFipojka
eurolSDN2) spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02"), kter& bude zfizenim sluzby Komplet office zruSena a kladny vysledek
technického Setfeni na uvedeném vedeni. Pro sluzbu Komplet office budou v zavislosti na zvolené konfiguraci vyuzity 1 — 3 pary
metalického vedeni. Ugastnik musi byt Ggastnikem O2 pro uvedenou stanici (pfipojku) nebo zplnomocnén jednat jménem tohoto
Ucastnika.

11 Z&akladni sluzby
Zé&kladni sluzba zahrnuje:
. 1 - 3 telefonni pfipojky ISDN2 zakonéené na rozhrani U
. pfipojeni k internetu technologii ADSL
Zéakladni sluzba je poskytovana v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych
ustanovenich ceniku sluzby Komplet office.
111 Telefonni pfipojka ISDN2
Telefonni sluzba je realizovana standardni telefonni technologii, tzv. pfepinanim okruha.
Zakladni sada telefonnich sluzeb:
=  Pfenos hlasu
L] Fax skupin 3a 4
L] Pfenos dat rychlosti n x 64 kbit/s (n je pocet sou¢asné vyuzitych hlasovych kanalt)
L] Preneseni telefonnich &isel Uc¢astnika od predchoziho poskytovatele

0 preneseni jednotlivych ¢isel z HTS — max. 8 ¢isel na kazdou zfizovanou linku ISDN2, pfeneseni kazdého jednoho
¢isla = jednoduché objednéavka.

0  preneseni celé sady hlavni+MSN ¢isel z ISDN2 — max. 1 cela sada (1hlavni+az 7MSN ¢isel) na kazdou zfizovanou
linku ISDN2, pfeneseni celé sady = komplexni objednavka.

0  preneseni celé provolby DDI z ISDN2 — max. 3 provolby DDI 10 nebo jedna provolba DDI 100 na sluzbu Komplet
office, pfeneseni jedné provolby = komplexni objednavka.

] Pfidéleni telefonnich Cisel:
o 1 hlavni telefonni ¢islo + az 7 MSN na kaZdou pfipojku ISDN2 (typ pfipojky ISDN2 (MSN))
0 nebo provolba DDI s blokem 10 nebo 100 telefonnich ¢isel (typ pfipojky ISDN2 (DDI))
= Zvefejnéni (daju v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba Komplet office je uréena pro prichozi a odchozi hovory. UmoZziiuje odchozi mistni, meziméstské, mobilni a mezinarodni hovory,
a dalSi hovory vyjmenované v ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a zvoleném cenovém programu.
1.1.2 PFipojeni k internetu ADSL

Pfipojeni k internetu technologii ADSL je realizovano na jedné z telefonnich pfipojek ISDN2 (pfipojka A) realizovanych v ramci sluzby
Komplet office.

Ugastnik ma moZnost objednat kapacitu pfipojeni dle konfiguraci uvedenych v dohodnutém ceniku sluzby. Poskytovatel viak muze
v pribéhu zfizovani nebo po zfizeni sluzby zménit pozadovanou kapacitu pfipojeni pokud Uc¢astnikem pozadované kapacity nelze
z technickych davodd dosahnout v dostateéné kvalité nebo vibec. Uéastnikovi bude v takovém pfipadé poskytnuta nejvy3$si mozna
kapacita z nabizenych konfiguraci. Cena za sluzbu bude stanovena dle pfislusného ceniku sluzby pro realizovanou konfiguraci sluzby
(v pfipadé, Ze realizovana konfigurace neni v ceniku uvedena, plati cena uvedena pro nejblizsi vyssi konfiguraci). Tato zména nema vliv
na platnost smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.

Zé&kladni sluzba pfipojeni k internetu obsahuje:
Ll asymetrické pfipojeni k internetu (ADSL2+, PPPoE nebo ADSL, PPPoA dle technologie poskytovatele pro danou lokalitu
Ucastnika)
= kapacitu a agregaci pfipojeni dle nabizenych konfiguraci
=  neomezeny objem pfenesenych dat.

Kazdému ucastnikovi je pfidélena IP adresa sité internet, a to podle poskytovatelova planu adres. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
pridélenou IP adresu bez pfedchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramci svych moznosti podniknout takoveé kroky, aby
ke zméné pfidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyZzadovat sprava technickych prostredki
poskytovatele. Pfi zméné varianty sluzby dochazi ke zméné pfidélené IP adresy automaticky.

Ugastnik se zavazuje vratit po ukon&eni poskytovani sluzby dle smlouvy pfedmétné IP adresy zpét poskytovateli. Ugastnik bere na
védomi, Ze prevoditelnost IP adres na U¢astnika je vylouc¢ena.
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Ucastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytované sluzby. Ugastnik neni opravnén
postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé. U¢astnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni pro uchovani hesla pro pfipojeni

Vv tajnosti.

1.2 Dopl nkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby Komplet office je poskytovana fada doplikovych sluzeb. Doplrikové sluzby jsou zpoplatfiovany dle
ptislusného ceniku sluzby Komplet office, ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a zvoleného cenového programu.

121 Doplrikové sluzby k telefonni sluzbé

Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni

jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

Zkratka Sluzba Defaultni nastaveni
ISDN2 (MSN) ISDN2 (DDI)

AoC/AoT Tarifikani impulsy * PfihlaSovaci impuls PfihlaSovaci impuls
CFB SC PFesmérovani volani pfi obsazeni Zapnuto X
CFNR SC Pfesmérovani volani pfi nepfihlaSeni (20 ses.) Zapnuto X

CFU SC Pevné presmérovani volani Zapnuto X
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto Zapnuto
CLIRNC Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predani €isla volajiciho fizené uzivatelem Zapnuto Zapnuto
COLP Zobrazeni ¢isla volaného (pfi presmérovani, nastavuje volajici) Zapnuto Zapnuto
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Vypnuto Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 Ucastnika Zapnuto X

CW Upozornéni na prichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto X
HOLD Pridrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto X
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfistup) X Zapnuto
MSN Vicenasobné Gc¢astnickeé ¢islo, az 8 ¢isel z rozsahu 1,2..8 Zapnuto X

OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Vypnuto Vypnuto
OCB NC Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx)** Vypnuto Vypnuto
TP Prenositelnost terminalu Zapnuto X

SUB Subadresovani terminalt Zapnuto X

* mozné hodnoty: pfihlaSovaci impuls, AoT 1 impuls/s, Aoc (dle vybraného impulsniho tarifu)

** mozné hodnoty: sluzby se zvlastnim tarifem (90x, 976), bez omezeni, zahraniéni volani , narodni GSM

Presmérovani volani fizené uéastnikem — Uc¢astnik ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani prichozich hovoru

prostfednictvim telefonniho pfistroje s tonovou volbou:

Aktivace Deaktivace
Pfesmérovani pfimé *21* telefonni Cislo # H#21#
Pfesmérovani pfi obsazeni *67* telefonni ¢islo # HETH#
Presmérovani pfi nepfihlaSeni (20 sekund) *61* telefonni Cislo # #6 14

Pozn.: po spravném zadani se ozve tén nebo hlaska 'vaSe ¢innost byla potvrzena'

1.2.2 Doplrikové sluzby k internetu
K zakladni sluzbé pfipojeni k internetu jsou poskytovany tyto doplrikové sluzby:
. IP prostor — smérovana sit' 4, 8 nebo 16 IP adres (na objednavku)
] Mailhosting — celkem 200 MB (na objednavku)
= Webhosting — UNIX, 50 MB (na objednavku)
=  sprava 1 domény 3. Grovné (na objednavku)
Sluzby ,na objednavku“ Ize objednat prostfednictvim specifikace sluzby Komplet office.
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2  Zpoplatn éni sluzby
Sluzba je zpoplatnéna:
a) Cenikem sluzby Komplet office

b) zvolenym cenovym programem
c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend podle vyse
uvedeného poradi.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na smlouvé (specifikaci sluzby) mé pouze informativni charakter a slouzi vyhradné
pro interni potfebu poskytovatele.

3 Technické udaje

3.1 PFipojky
Komplet office je bali¢ek telefonnich linek ISDN2 a pevného pfipojeni k internetu technologii ADSL realizovaném na jedné z telefonnich

linek. Telefonni linky jsou zfizeny na existujicim G&astnickém metalickém vedeni spoleénosti Ceské telekomunikaéni infrastruktura a.s.
(dale jen ,CETIN®).

Pripojka oznacena ve specifikaci sluzby ,A“ je tzv. hlavni pfipojkou sluzby Komplet office. Na této pfipojce je realizovana telefonni sluzba
a pfipojeni k internetu. Pokud by z jakéhokoliv dGvodu nebylo mozné sluzbu na této pfipojce zfidit (nemoznost realizace zpfistupnéni
Ucastnického metalického vedeni) nebude zfizena ani zadn& dalSi ¢ast sluzby specifikovana na pfislusné smlouvé (specifikaci sluzby) a
tato smlouva (specifikace sluzby) pozbude platnosti.

Pripojky oznac¢ené na specifikaci sluzby ,B“ a ,,C* jsou tzv. vedlejSimi pfipojkami sluzby Komplet office a jsou uréeny pro realizaci samotné
telefonni sluzby bez internetu v pfipadech, kdy se zfizuji 2 nebo 3 pfipojky ISDN2 v ramci jedné sluzby Komplet office specifikované na
prislusné smlouveé (specifikaci sluzby). V pfipadé, Ze nebude mozné zfidit sluzby na pfipojce ,B* a/nebo ,C", ale bude mozné realizovat
hlavni pfipojku ,A“, bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle ceniku
sluzby Komplet office pro realizovanou konfiguraci.

3.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Predpokladem realizace sluzby je existence dostate¢ného pocétu metalickych Ucastnickych vedeni s aktivni sluzbou provozovatele O2 a
kladny vysledek technického Setfeni. V ramci realizace sluzby dojde k tzv. pInému zpfistupnéni G¢astnického metalického vedeni (PPV)
a soucasné ke zruSeni vSech sluzeb poskytovanych na tomto vedeni kterymkoliv poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Telefonni pfipojka je realizovana standardni digitalni technologii ISDN2 (ISDN BRI) a pfedana u¢astnikovi na rozhrani U (konektor RJ-
11). Rozhrani U je koncovym bodem sluzby Komplet office. Kazdé jednotliva pfipojka ISDN2 je realizovana na samostatném metalickém
vedeni. Soucasti zfizeni a instalace sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové G¢astnika, sluzba je
zfizena na existujicim rozvodu vé. konektoru RJ-11.

3.3 Zmény sluzby

Zménu parametr( nebo konfigurace sluzby G¢astnik objednava u poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové specifikace sluzby.
Zmény jsou zpoplatnény dle platného ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 5 a méné dni pfed dohodnutym terminem
zfizeni sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle bodu 1 a 3.2 a dalSich souvisejicich ustanoveni
tohoto popisu sluzby. Zpfistupnéné mistni metalické vedeni nelze prelozit do jiné lokality, pro prelozeni koncového bodu sluzby musi
v nové lokalité existovat prislusny pocet vedeni splfiujicich podminky dle bodu 1 a 3.2 a dalSich souvisejicich ustanoveni tohoto popisu
sluzby. Lhdta a postup realizace prelozeni koncového bodu sluzby jsou shodné jako u zfizeni sluzby.

3.4 Koncova za Fizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby Komplet office. Ugastnik si miZe objednat potfebna koncova zafizeni z nabidky poskytovatele
(viz cenik sluzby Komplet office). UCastnik ma téZ moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunikaénim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Géastnikem ke sluzbé Komplet office od
poskytovatele, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

=  sitové zakonceni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové zakonéeni NTBA 2ab pro pfipojenti
analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA 2ab)

= splitter (rozboc¢ovag) pro odboéeni nadhovorového pasma pro realizaci pfipojeni k internetu ADSL
=  ADSL modem pro pfipojeni pocitace k internetu
= analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.

Z&dna koncova zafizeni G&astnika nesméji byt pFipojena na vedeni pfed koncovym bodem sluzby! Veskera analogova koncova zafizeni
mohou byt na ISDN linku pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portti zatizeni NTBA 2ab nebo prostfednictvim vhodného Terminal
adapteru!
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3.4.1 Z&kladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi G¢astnikem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano uc¢astnikovi
(tzn. kupni cena), je stanovena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby Komplet office (pfiloha smlouvy), pokud se U¢€astnik
s poskytovatelem nedohodnou jinak. Ugastnik potvrdi prevzeti koncového zafizeni véetné prislusenstvi na dodejce nebo jiném podobném
dokumentu, popt. o pfedani a prevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi koncového
zafizeni pfechazi na Ggastnika aZ aplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni prechézi na
Ucastnika okamzikem fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim protokolu, dodejce nebo jiném
dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni G¢astnikem). Pfipadna jakakoliv Skoda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym
zafizenim, je omezena kupni cenou pfislusného koncového zafizeni. Zaruéni doba, kterd je poskytovana u jednotlivého koncového
zafizeni, je uvedena na zaru¢nim listu koncového zafizeni, ktery je Uc¢astnikovi pfedan spole¢né s koncovym zafizenim (standardni
zaruéni doba je 24 mésicll). Zpusob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 0.

4  Zfizeni a instalace, servis

Sluzba je poskytovana na zpfistupnéném mistnim vedeni spole¢nosti CETIN. Koncovym bodem sluzby je rozhranni Uk, linky ISDN2,
které se nachazi na Géastnické zasuvce RJ-11. Ugastnik je povinen zajistit pro instalaci sluzby jednoznaénou identifikaci konkrétnich
vedeni. V pfipadé, Ze jsou vedeni zakoncena jinak nez standardni telefonni zasuvkou s konektorem RJ-11, provede zménu na pozadani
UcCastnika spole¢nost CETIN

4.1 Lhata pro z Fizeni sluzby

Prdmérna Ihata pro zfizeni sluzby ¢€ini 25 pracovnich dni ode dne podpisu smlouvy (specifikace sluzby) poskytovatelem a G€astnikem.
V terminu zfizeni sluzby (termin zpfistupnéni mistniho metalického vedeni a pfeneseni ¢isel do sité spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s.) dojde k preruSeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na dotéenych vedenich. Pferuseni trva zpravidla od 2 do 24 hodin
od chvile, kdy je spole¢nosti CETIN pfedano poskytovateli funkéni mistni metalické vedeni.

4.2 ZFizeni sluzby a instalace

Standardné je sluzba poskytovana bez instalace. Sluzba je zfizena na existujici telekomunikaéni infrastruktufe. V priibéhu zfizovani jsou
poskytovatelem ucastnikovi zasilany notifikacni e-maily o prabéhu zfizovani sluzby:
=  prvnizprava (do 3 dnl od zahjeni zfizovani sluzby, zpravidla do 5 dnli od podpisu smlouvy) obsahuje informaci o pfedb&zném
terminu zfizeni sluzby (zpfistupnéni mistniho vedeni a pfeneseni €isel) a informaci o zahajeni technického Setfeni na linkach
Gcastnika.
. druha zprava (zpravidla do 12 dnl od zahjeni zfizovani sluzby) obsahuje informaci o vysledku technického Setfeni, o
konkrétnim datu zfizeni sluzby a pfip. preneseni telefonnich ¢isel od pfedchoziho poskytovatele do sité spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. Sou¢asné jsou Ucastnikovi odeslany konfiguracni Udaje nezbytné pro nastaveni koncovych zafizeni pro
provoz sluzby Komplet office.

Konfigura €éni Gdaje pe €livé uschovejte a p fedejte osob &, kterd provede konfiguraci koncovych za  fFizeni, pfipadné
instala énimu technikovi objednanému od poskytovatele!

Ugastnik ma moznost objednat ke sluzbé instalaci provedenou technikem dle ceniku sluzby Komplet office. Instalace technikem zahrnuije:

= pfitomnost technika v lokalité G¢astnika v dobé zfizeni sluzby;

= konfiguraci a zapojeni koncovych zafizeni objednanych u¢astnikem ke sluzbé& Komplet office od spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (obsah instalace viz nize). V pfipadé vlastnich koncovych zafizeni Gcastnika pouzije instalacni technik pro
predvedeni funkénosti sluzby sva vlastni koncova zafizeni, kterd po skonéeni instalace opét demontuje. Instalace nezahrnuje
konfiguraci a zapojeni jinych koncovych zafizeni nez zafizeni objednanych ke sluzbé od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s.;

= otestovani funkénosti sluzby a pfedvedeni G¢astnikovi;

= predani sluzby k uzivani a€astnikovi a podpis prfedavaciho protokolu G¢astnikem;
V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Uc¢astnika, pokud existuje. T-Mobile Czech Republic
a.s. nezajistuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Ucastnika.

V pfipadé samoinstalace méa ucastnik moznost vyuzit placené telefonni technické podpory na tel. ¢isle 900 20 99 20 v pracovni dny od
9:00 hod. do 18:00 hod. Cena hovoru je 20 K&min. vé. DPH.

Sluzba je zfizena okamzikem aktivace sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. na zpfistupnéném vedeni, v pfipadé
instalace technikem pak okamzikem predani sluzby do uzivani uzivateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni zplsobené
samoinstalaci vlastnich koncovych zafizeni G¢astnika.

Pokud v pfipadé instalace technikem nemUze byt sluzba kompletné nainstalovana a pfedana do uzivani z divodd na strané G¢astnika
(nesplnéni podminek dle tohoto popisu, neumoznéni pfistupu technika k pfislusnym telefonnim rozvodim apod.) je sluzba povazovana
za zfizenou okamzikem aktivace sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. na zpfistupnéném vedeni. Pfipadny novy vyjezd
technika k dokoncenti instalace sluzby je zpoplatnén standardni cenou instalace sluzby technikem dle platného ceniku sluzby.

4.3 Obsah instalace telefonni sluzby
Instalace linky ISDN (sluzba obsahuje 1 az 3 linky ISDN na samostatnych vedenich) zahrnuje:
. vytvoreni rozhrani Sy pfipojenim sitového zakonéeni NTBA na rozhrani Ukg;
. konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakon&ovacich odpord;
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. v pfipadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢&isel na U¢astnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni
Emergency power mode;

. pfipojeni stavajicich telekomunikacnich rozvodd Gcastnika k sitovému zakonéeni NTBA,;
. pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroju) do rozvodu;
. zapojeni NTBA do sité 230V.

Ugastnik je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitini telekomunikaéni rozvody. Instalace
nezahrnuje zadné prace na pobo ¢kové Ust fedné zakaznika ani na vnit fnich rozvodech G €astnika. Doporu €ena je U €ast spravce
UstFedny v dob é instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminél a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v prabéhu instalace sluzby technikem takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového zafizeni neni
soucasti instalace sluzby technikem. Tyto prace si zajisti Uc¢astnik na vlastni naklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu takového
zafizeni.

4.4 Obsah instalace p Fipojeni k internetu
Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni v€etné pfipojeni k pocitaci uzivatele. Funkénost sluzby je G€astnikovi
predvedena na pocitaci uzZivatele.
Rozsah €innosti :
=  pfipojeni a instalace rozbocovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balenti;
= pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozboc¢ovacdi;
=  pfipojeni ADSL modemu k rozboc¢ovaci kabelem v dodaném balent;

=  pfipojeni ADSL modemu k pog¢itaci kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi napajeni ze sité
230 V);

=  konfigurace sitového rozhrani jednoho pocitace vybraného Gc¢astnikem a konfigurace dodaného koncového zafizeni

=  predvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho pfihlaSovaciho jména a
hesla G¢astnika;

= instalace softwaru pro internetové pfipojeni do PC U¢astnika pfi spInéni nize uvedenych podminek na hardwarové a softwarové
vybaveni PC

Pfipojeni vypocetni techniky uZivatele a koncového zafizeni zahrnuje:

. konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného UCastnikem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s nastavenim
PPPoE/PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad portd), se zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru a
nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle poZzadavkud Géastnika;

= odzkouSeni funkénosti pfipojky na jednom pocitaci uzivatele s jeho heslem pro konfiguraci poStovniho klienta;

=  konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Outlook Expres) v pfipadé, Ze uzivatel predlozi své pfihlaSovaci

jméno a heslo.
Podminky, které musi G¢astnik dodrzet v pfipadé instalace pfi konfiguraci pocitace pro pfipojeni koncového zafizeni:

=  (castnik odpovida za dodrzeni veSkerych zaruénich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztaht s tfetimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitace nebo servisni organizaci);

=  (castnik je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k pocitaéi od tfetiho subjektu v pfipadé, Ze by instalaci
koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému pocitaci, jakymkoliv zplsobem
dotéeny;

=  (castnik bere na védomi, Ze poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k pocitaci uzivatele
kompatibilitu koncového zafizeni v€etné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pocitaéi. Neprebira téz
odpovédnost za Skody vzniklé zménami celkové konfigurace pocitate zpusobené naslednymi instalacemi dalSiho software
nebo hardware, dale za Skody zpGsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale za Skody vzniklé neodbornymi zasahy,
zlym amyslem nebo vy3Si moci v pocitaci a na koncovém zafizeni;

= (cCastnik musi mit k dispozici instalaéni medium s opera¢nim systémem aktualné nainstalovanym v pocitaci, na néz mé platnou
licenci;
= (castnikovi se doporucuje zalohovat citliva data z pocitace;

= instalace softwaru do poéitade, ktery je soudasti poditadové sité, bude provadéna pouze za G&asti spravce sité. Ugastnik
odpovidéa za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

= instalace je provadéna pouze na pocitacich, které splfiuji minimélni konfiguraci pocitaCe stanovenou v tomto popisu sluzby
nize;

=  soucasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do poéitace Uc¢astnika a instalace, resp. rekonfigurace,
operacniho systému pocitace v majetku uchazece nebo tfeti strany;

= (castnik bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny ramec instalace;

=  pfiinstalaci je nutna soucinnost kontaktni osoby Géastnika.
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Instalace nezahrnuje Zadné prace na mistnich rozvod
v dob é instalace sluzby.

441 Minimalni konfigurace po ¢ita€e uzivatele pro p Fipojeni koncového za fFizeni pf¥i jeho instalaci:

ech ani konfiguraci LAN sit €& U€astnika. Doporu €ena je U €ast spravce sit &

Polozka Popis

Operaéni systém Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista; Microsoft Windows 2000/NT 4.0

Komunikaéni port Sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100 BaseT s konektorem RJ 45

Nainstalovana CD mechanika Standardni

HDD Volné misto miniméalné 30 MB, doporu¢eno 50 MB

Procesor Pentium 100MHz a vyssi

Nainstalovany prohlize¢ IE 4.0 a vysSi nebo jiny ekvivalentni

Instalované RAS pouze v operacénich systémech NT x.x

RAM min 32 MB, doporu¢eno 64 MB a vice — dle pouzitého OS

5 Reklamace sluzby a reklamace koncového za Fizeni
,Oddéleni péce o zakazniky" je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej U¢astnik kontaktoval jiz pfi prvnich zndmkéach zavady. HlaSeni zavady/reklamace
sluzby je povinen Gc¢astnik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péce o zakazniky“ poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve
smlouvé.
Informace G¢astnika (hlaSeni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

. identifikace zakaznika (nazev, ICO, gislo zékaznika nebo &islo smlouvy mezi poskytovatelem a Ggastnikem);

. identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita U¢astnika, nebo mista zavady);

Ll popis zavady/reklamace;

Ll datum a ¢as vzniku zavady;

=  jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Ucastnika a jeho telefonické spojeni.

,Oddéleni péce o zakazniky“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Ugastnikovi bude pfidéleno &islo zavady, které
bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku“ s pomoci obsluhy G¢astnika, povéfené pracovisté poskytovatele zorganizuje k opravé
zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé prikazu. Vyjezd technika v pfipadé zavady zplsobené Gc¢astnikem je
zpoplatnén dle platného ceniku sluzby Komplet office. Za zavadu zpusobenou U€astnikem je povazovéan i tzv. marny vyjezd technika
(porucha neexistuje nebo je Gu¢astnikem znemoznéno provést potfebné prace k odstranéni poruchy v dohodnutém terminu).

V pfipadé, Ze existuje divodné podezieni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) a toto zafizeni je ve vlastnictvi U€astnika a vztahuje
se na né zarucni doba, je vydan poZadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni sluzbou). Zafizeni je u€astnikovi v misté pfipojeni
sluzby vyménéno za nové a pavodni CPE je pfevedeno k technickému provéreni. U€astnik CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité
Uc€astnika servisni skupinou nebo kuryrem vyslanym poskytovatelem. U€astnik vadné CPE pred& servisni skupiné nebo kuryrovi s témito
povinnymi nalezitostmi:

= zaruéni list koncového zafizeni;

= rozbocovac (splitter) v pfipadé ADSL modemu;

= napéjeci zdroj pokud existuje;

= instalaéni média — CD pokud byla souc¢asti dodavky;

= kabely pokud byly sou¢éasti dodavky.

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena ocividné
Ucastnikem, je navrzena zpétna vyména CPE Ucastnikovi, pfipadné odkup nového CPE.

6  Garantovana kvalita a dostupnost pevnych datovych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat U¢astnikovi sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité.

Nejvyssi dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni vydani tohoto popisu sluzby je nejvyssi
mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasleduijici:

Odhadovana maximalni Inzerovana rychlost /
Typ vyuiivgné rychlost Bézné dostupna rychlost*
technologie Stahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kb/s 768 kb/s 3.584 — 10.240 kb/s 256 — 512 kb/s
VDSL 40.960 kb/s 2.048 kb/s 16.384 — 40.960 kb/s 1.024 — 2.048 kb/s
SHDSL 4.096 kb/s 4.096 kb/s 512 — 4.096 kb/s 512 — 4.096 kb/s
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* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakaznikd. 10% zakaznik( dosahuje vysSich rychlosti nebo rychlosti stejné jako &ini horni
hranice inzerované/bézné rychlosti a 10% zakaznikd dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini horni hranice
inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost pfenosu (viz nize).

VySe uvedend maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu prostfednictvim
technologie XxDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele ani ze strany G¢astnika, ale i na faktorech, které maze Gcastnik pfimo ovlivnit a v ddsledku téchto faktoru je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

= zvolena varianta sluzby podle maximalni rychlosti stahovani/zasilani dat,

" kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem),

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu uzivatele a pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni
uZivatele,

" rezie vySSich pfenosovych vrstev,

=  sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného poskytovatelem (tzv.
agregace),

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou€asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuZziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,

= faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

V pfipadé UspésSného pfipojeni GUcastnika poskytuje poskytovatel G¢astnikovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktoram v zavislosti na pouZivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

ADSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.

Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani
apod. v nasledujicich pfipadech:

- je-lito nezbytné za G¢elem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist nebo na zakladé rozhodnuti
opravnénych organu (zejména soudnich rozhodnuti);

- za UCelem predchazeni mimofadnym situacim a za UCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, poskytovanych
prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatel(;

- za U¢elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni G¢inkd vyjimeé¢ného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu,
Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
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