Obchodni podminky tarifu S nami sdileny

(dale jen ,Podminky“ a ,Tarif) )
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky zavazné upravuji pravidla, za nichZ
spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,Operétor”)
svym zakaznikam (dale jen ,Ugastnikim®) tento Tarif
poskytuje.

Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd.

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouZije ustanoveni VSeobecnych podminek spolecnosti
T-Mobhile Czech Republic a.s., Podminek zpracovani
osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich Udajl
Géastniku (déle jen ,VPST*) a dalsich podminek Ugastnikem
vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, platného Ceniku
sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Tarif je uréen jak pro Ugastniky uzavirajici Ugastnickou
smlouvu na své RC, tak IC s vyjimkou zakaznika, jejichz
Ugastnicka smlouva je uzaviena v rezimu Ramcové smiouvy
nebo Smlouvy vyznamného zékaznika, nestanovi-li Ramcova
smlouva nebo Smlouva vyznamného zakaznika jinak.

Cenik tarifu:
Tarif na dobu Ur¢itou Neuréitou
Mésicni pausal 449 K¢ 598,99 K¢
Neomezené volani a SMS do vsech siti v CR
Volna data 0MB
MMS do vSech siti 4,90 K¢

Hovory se U¢tuji po celych minutach. V mezinarodnich
hovorech se fidi tarifni tfidou Ill. Uvedené ceny jsou véetné
DPH.

Tarif Ize ziskat od 8. 2. 2014 uzavfenim nové Ugastnické
smlouvy, pfenesenim telefonniho €isla od jiného
poskytovatele ¢i pfechodem z predplacené sluzby Twist,
zménou tarifu & prodlouzenim smlouvy za podminek
uvedenych v téchto Podminkach. Ugastnickou smlouvu Ize
uzavfit/Tarif Ize sjednat pouze na dobu uréitou 2 roky. Doba
neurcita je uréena pouze pro pfipadné neprodlouzeni
Ucastnické smlouvy po vyprdeni doby urcité.

Pfi aktivaci Tarifu nelze uplatnit slevy na mésiéni pausal (napf.
slevové vouchery), neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Tento tarif Ize ziskat a mit pouze pokud méa zakaznik na stejné
faktufe (ve stejné fakturacni skupiné) aspon 1 z tarifd S nami
sit nesit, S nami bez hranic, S ndmi bez hranic + nebo S nami
sit nesit v podnikani. Pokud si zakaznik chce snizit tento
vysoky tarif, Operator musi nejdfiv snizit Tarif na tarif S
nami v siti; resp. na tarif S nami v siti bez zavazku, pokud
ma zakaznik Tarif bez zavazku.

Pod jednou fakturaéni skupinou Ize mit maximalné 1 Tarif.
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Tarif Ize kombinovat se zvyhodnénou cenou za souc¢asné
vyuZivani Mobilniho Internetu, Pevného Internetu a SAT TV.
S Tarifem jsou kompatibilni roamingové baliky a zvyhodnéni.

Pro Tarif plati, ze Uéastnik dostava zdarma pouze
Vytétovani v elektronické podobé. PoZaduje-li Ugastnik
Viyaétovani v listinné podobé, Operator mu jej za cenu
uvedenou v platném Ceniku sluzeb poskytne.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani
mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych
sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem ¢&i Uzivatelem.
Tarif Ize vyuZivat pouze ve schvalenych mobilnich
koncovych zafizenich. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat
v zafizenich chovajicich se jako GSM brény Operator je
opravnén omezit (a pfipadné souc¢asné prevést na
predplacenou Sluzbu) Uéastnikovi piistup ke sluzbam
v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani
SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych
SMS atp.) ¢i v piipadé, ze SIM karta je vyuzivana

v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost hlasové sluzby:

13.1. Garantovana doba aktivace sluzby
Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackoveé prodejné ¢i v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf.
prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich
dng.
Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud
Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).
V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

13.2. Garantovana kvalita sluzby:
Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co
nejvy$Si mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované
sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze
strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik mize
pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

UZivana technologie

Urover pokryti signalem ((rovefi venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které Utastnik pouziva

Vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace
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13.3.

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavhé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uzivatell
Garantovana dostupnost sluzby:
Operator garantuje Ugastnikim v misté na Gzemi Ceské
republiky, které je aktuainé pokryté, prdmérnou mésicni
Uspésnost sestaveni hovoru 98%.

14. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnosti sluzby internet v mobilu:

14.1.

14.2.

Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackoveé prodejné ¢i v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf.
prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalend&fnich
dng.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud
Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co
nejvyS$Si mozné kvalité. Nejvyssi dosaZitelna rychlost
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni
vyuzivana. Ke dni u¢innosti téchto podminek je nejvy3si
mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mb/s a odesilani dat
5,76 Mb/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany
Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

UZivana technologie

Uroveri pokryti signalem (drovefi venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz)

Zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, FUP
je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)
Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva
Viykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ru$eni budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy
Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva
Nova vystavha
Poloha koncového zafizeni
Frekvenéni pasmo
Cesta Sifeni signalu
Nahodna koncentrace uzivatell
14.3. V pfipadé Uspé&$ného pripojeni Ucastnika poskytuje
Operator Ugastnikiim vzhledem k vy3e uvedenym
neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou
rychlost 16 kb/s.
15. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
tyto Podminky v celém jejich rozsahu &i Tarif zrusit a
a cenova) tarif. O viech zménach bude Ugastnik informovan
v zakonem predepsané formé.

16. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 6. 2014.
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