Popis sluzby SMS/MMS Connect

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS/MMS Connect (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner* nebo ,Ucastnik’) umozfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje
hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité a vybranych
siti zahrani¢nich operatoru.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby®).

V otazkéch neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajd U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povaZzuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro G¢ely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS/MMS Connect zahrnuje realizaci pfimého pfipojeni zafizeni Smluvniho partnera, popf. jeho software s SMS/MMS centrem
sité T-Mobile a hromadné odesilani a pfijem SMS/MMS zprav, kdy destinaci pro pfijem SMS a MMS zpravy je elektronické komunikacni
zafizeni Smluvniho partnera. Smiuvni partner je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS, MMS a Premium SMS na
telefonni &isla sité T-Mobile a telefonni &isla ostatnich operatord siti elektronickych komunikaci provozuijicich své sluzby na izemi Ceské
republiky, ktefi jsou se siti T-Mobile propojeni, nebo do vybranych siti v zahranici.

Poskytovatel neni odpovédny za pfijem, zpracovani a odesilani SMS a MMS zprav pomoci elektronického komunika¢niho zafizeni
Smluvniho partnera. Tuto ¢innost umozniuje software, jehoz vybér a instalaci na zakladé doporuceni Poskytovatele si voli a zajistuje sam
Smluvni partner.

1.1 Zpusoby pfipojeni ke Sluzbé
PFimé pfipojeni k SMS/MMS centru T-Mobile Ize v ramci Sluzby realizovat jednim z téchto zpusobu:
. Kryptovany tunel pres internet (tzv. typ Client to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci software CISCO VPN.

. Kryptovany tunel pfes internet (tzv. typ Site to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci protokolu IP Sec mechanismem 3DES.
Vyzadovan je router podporujici protokol IPSec (3DES) ve spolupraci s GRE (Generic Routing Encapsulation). Tento
mechanismus je standardné podporovany Cisco routery s |OS — IP Plus IPSec 3DES. IPSec spojeni je vybudovano pouze mezi
koncovym bodem T-Mobile a koncovym bodem Smiluvniho partnera (router, firewall).

. Pripojeni pfimé — univerzalni pfipojeni prostfednictvim vyhrazeného datového propojeni mimo vefejny internet, napf. sluzbou
IP VPN Vyhrazené datové propojeni neni sou¢asti sluzby SMS/MMS Connect.

Datova komunikace v ramci pfimého pfipojeni je realizovana prostfednictvim komunikaéniho protokolu EMI (MM7). Popis protokolu, ktery
pouzivd SMS/MMS centrum sité T-Mobile je poskytnut v ramci zfizeni Sluzby nebo na vyzadani.

1.2  DalSi parametry Sluzby

. Rychlost pfenosu SMS zprav je volitelna v rozsahu 1, 2, 5, 10 nebo 20 SMS/s (dle pfislusné Specifikace sluzby), rychlost
prenosu MMS zprav 1 MMS/2s.

. Velikost rozesilanych SMS zprav max. 160 znakl (7bitové kédovani), max. 140 znak( (8bitové kédovani) a max. 70 znakd
(16bitové kddovani), velikost rozesilanych MMS zprav max. 300 kB.

. Moznosti identifikace odesilatele:
o  Ctyfmistné &islo (short code) - umozfiuje odesilani do v&ech mobilnich siti a pfijem pouze ze sité T-Mobile.
o  Devitimistné &islo (MSISDN) - umoziiuje odesilani a pfijem z / do vSech mobilnich siti.

o  Alfanumerickd identifikace odesilatele (Textové ID) - Ize vyuzit pouze pro odesilani a na takto zaslané zpravy nelze
odpovidat. Textové ID mize obsahovat pouze znaky: velka a mala pismena, €islice 0 az 9 a znaky pomicka a tecka,
pficemz text musi zac¢inat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znakd. Navrh Textovych ID podléha schvaleni
Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.
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1.3  Omezeni sluzby SMS/MMS Connect

. Sluzbu SMS/MMS Connect nelze vyuzivat pro rozesilani nevyzadanych SMS zprav (napf. reklamniho charakteru), ale jen
zprav, které jsou v ramci provozovani ¢innosti firmy Smluvniho partnera posilany jen pfimym a znamym zakaznikm nebo
obchodnim partnerdm Smluvniho partnera.

. Ctyfmistné &islo (Short Code) umozfiuje odesilani do v&ech mobilnich siti, ale pFijem pouze ze sité T-Mobile.

. Zasilani SMS/MMS zprav na mobilni telefonni &isla u¢astnikd telekomunikaénich operatort v zahrani¢i T-Mobile negarantuje.
Dostupné je pro operatory, jejichZ sité jsou jmenovité uvedeny na strankach www.t-mobile.cz.

. Prodleni v komunikaci mize zpusobovat vyzadani dorucenek, které pfi rychlejSim odesilani mohou nevhodné zahlcovat sit
(SMS centra) ostatnich telekomunikaénich operator(.

1.4 Prava a povinnosti smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutach

Smluvni partner se zavazuje pfijmout veSkera opatfeni nutna k tomu, aby Sluzba nebyla uzivana v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy
¢i Smlouvou a aby nebyla zneuzivana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu nevyzadanych obtézujicich zprav/informaci
anebo za UCelem Uplatného poskytovani ukonéeni SMS/MMS zprav odeslanych z jinych siti elektronickych komunikaci v siti
Poskytovatele. Uvedené povinnosti je Smluvni partner povinen dodrzovat i béhem testovaciho provozu, pokud neni mezi Smluvnimi
stranami sjednano jinak.

Smluvni partner se zavazuje, ze pfi odesilani SMS a MMS zprav pomoci Sluzby nepfekroci dohodnutou kapacitu uvedenou ve Specifikaci
sluzby a ze bude pouzivat pouze pfidélena €isla a textova ID uvedena v Specifikaci sluzby. V souvislosti se zavedenim vyvojového Uctu
se Smluvni partner zavazuje, Ze na ném neprekroci limit 10 000 SMS/1zu¢&tovaci obdobi; v opaéném pfipadé uhradi naklady za odeslané
SMS zpravy nad povoleny limit, a to dle zakladniho tarifu Sluzby dle platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Poskytovatel je opravnén po celou dobu trvani G€innosti Smlouvy monitorovat, zda nedochazi k porusovani povinnosti ve smyslu
predchozich odstavct. Smiuvni strany se dohodly, ze vzdy, kdyz dojde ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni nékteré
z povinnosti uvedenych v odstavcich tohoto ¢lanku nebo v ¢lanku 1.5, Smluvni partner je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 50.000 K¢& za kazdy pfipad poruSeni, a to i opakované. Tato smluvni pokuta mGze byt Smluvnimu partnerovi vyuétovana ve
Vyuctovani sluzeb, pfipadné na zvlastnim vyuctovani. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody neni vyuctovanim ani uhrazenim
této smluvni pokuty dotéeno.

Smluvni partner se zavazuje, Ze jim do Sluzby zadavany obsah (textové ID a/nebo obsah SMS/MMS) neni zpUsobily pfivodit neopravnény
zasah do prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo prav tfeti osoby a neni nekalou obchodni praktikou ani neporusuje pravni
predpisy ¢i povinnosti Smluvniho partnera sjednané s treti osobou. Smluvni partner se dale zavazuje, ze budou-li vii¢i Poskytovateli
uplatnény opravnéné naroky tretich osob, vyplyvajici z uziti obsahu zadaného do Sluzby Smiuvnim partnerem, Smiuvni partner tyto
naroky uspokoji a uhradi Poskytovateli veSkeré naklady vzniklé z uplatnéni téchto narokd, a to véetné pfipadné djmy (napf. spravni &i
trestni sankce) vzniklé Poskytovateli poruSenim povinnosti Smluvniho partnera. K nalezité obrané Poskytovatele se Smluvni partner
zavazuje poskytnout veSkerou Poskytovatelem vyzadanou soucinnost. Poskytovatel je opravnén v pfipadé ddvodnych pochybnosti o tom,
Ze obsah zadany Smluvnim partnerem do Sluzby je zpUsobily pfivodit neopravnény zésah do prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele
nebo prav tfeti osoby nebo je nekalou obchodni praktikou nebo porusuje pravni predpisy ¢i zavazky Smluvniho partnera sjednané s treti
osobou, odmitnout obsah zadany Smluvnim partnerem kdykoli, i po provedeni zménového pozadavku.

Poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto €lanku nebo v €lanku 1.5. tohoto Popisu sluzby Smluvnim partnerem je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy nebo jeji ¢asti.

1.5 Obchodni sdéleni

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud bude Smluvni partner vyuzivat Sluzbu k odesilani obchodnich sdéleni ve smyslu zak. ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni, (dale jen ,obchodni sdéleni®), bude u vSech obchodnich
sdéleni plnit rovnéz povinnosti sjednané v tomto ¢lanku nize.

Smluvni partner je povinen opatfit si v souladu s vySe uvedenym pravnim pfedpisem predchozi souhlas kazdého adresata k zasilani
obchodnich sdéleni. Smiuvni strany se dale dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén kdykoli vyzvat Smluvniho partnera, aby prokazal, ze
kterékoli odeslané obchodni sdéleni je sdélenim vyzadanym jeho adresatem v rozsahu souhlasu, ktery tento adresat udélil zadavateli
zpravy odeslané Smluvnim partnerem. Smluvni partner je povinen v takovém pfipadé do 10 pracovnich dnd od dorugeni vyzvy
Poskytovatele prokazat, ze dana zprava byla odeslana s pfedchozim souhlasem adresata (ij. prokazat rozsah souhlasu udéleného
adresatem, datum jeho udéleni a nazev subjektu, jemuz byl souhlas udélen). Pro vylouc¢eni pochybnosti se ma za to, Zze pokud Smluvni
partner do 10 dnli od vyzvy pfedchozi souhlas adresata s obdrzenim obchodniho sdéleni Poskytovateli neprokaze, ma se za to, Ze zprava
byla nevyzadana.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli obchodnich sdéleni mimo pracovni dny v €ase pfed 8. hodinou a po 18. hodiné.
Smluvni partner je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni zdrzet se opakovaného rozeslani konkrétniho obchodniho sdéleni
témuz adresatovi a rovnéz odeslani vice nez dvou obchodnich sdéleni témuz adresatu ve stejny den.

V kazdém obchodnim sdéleni je Smluvni partner povinen zabezpecit, aby zprava nebyla zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl
adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace Smluvnim partnerem nadéle zasilany.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, kterd propaguiji:
. nelegalni zbozi a sluzby — zejm. drogy, pornografie, nasili
. ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoj déti
. spotrebitelské Gvéry
. loterie, sazeni a gambling
. audiotexové linky

. politické strany a hnuti.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup databaze telefonnich €isel se nepovazuje za opatfeni pfedchoziho souhlasu
adreséta — uzivatele telefonniho €isla obsazeného v databazi.
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1.6 Zfizeni a zmény Sluzby SMS/MMS Connect

1.6.1 Ziizeni Sluzby

Ztizeni Sluzby spociva ve vytvoreni profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby na SMS platformé
Poskytovatele. V zavislosti na pozadovaném zpusobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové
udaje k SMS/MMS centru T-Mobile.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné upravy informaénich systémid Smluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby. Pramérna
Ihdta pro zfizeni Sluzby ¢ini 20 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.6.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zdkaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stadva Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:

" na Sluzby;

= mimofadnou zdalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy8§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostiednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
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reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prisluSsného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého G¢tu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera U¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zadsadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potieby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.
Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.
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Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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