Obchodni podminky pro tarify TOP a TOP+

(dale jen ,Podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto podminky (dale jen "Podminky") zavazné upravuji prava a
povinnosti, za nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,Operator”) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v
tarifnich programech TOP a TOP+ (dale jen ,tarif TOP a TOP+*).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach www.t-
mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany
dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. ; takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni
dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. V
pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a
znénim Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v Uastnické smlouvé nebo v téchto

Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych 10.

podminek spolecnosti TMobile Czech Republic a.s., a platného
pravniho fadu Ceskeé republiky.

Tarify TOP a TOP+ jsou uréeny vSem nefiremnim zékaznikim ktefi
uzaviou novou Ugastnickou smlouvu, prodlouzi stavajici
Ugastnickou smlouvu & pejdou z jiného tarifniho programu s
mésicnim vyuctovanim na tarif TOP nebo TOP+

Volbou tarifu TOP nebo TOP+ ziskava Ugastnik na potatku kazdého
zU¢tovaciho obdobi kredit uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb. V
pripadé, ze Utastnik vyuziva tarif TOP nebo TOP+ pouze po uréitou
Cast zuctovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven
pomémé podle podtu dni, kdy Ugastnik néktery z téchto tarif

vyuzival. 12.

Ugastnici s tarifem TOP nebo TOP+ nemohou vyuZivat tato
zvyhodnéni, sluzby Ci nabidky: Nej Nonstop, Weekstart, Vikend+,
Nonstop+, Pevna+, Moji Blizci. V pfipadg, Ze UCastnik jiz ma

nékteré z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi Ugastnickou 13.

smlouvu s tarifem TOP nebo TOP+ ¢i na tarif TOP nebo TOP+
pfejde z jiného tarifniho programu s mésiénim vyuctovanim,
aktivovana zvyhodnéni se automaticky deaktivuji.

Pro volani v tarifech TOP a TOP+ se Uctuje prvni minuta cel, dale
po 30 sekundach, neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.)

Kredit slouzi vyhradné k uhradé cen za Sluzby: hlasova telefonni

volani (véetné hovor(i v rdmci Privatni podnikové sité a Privatni sité) 15.

na Ugastnicka ¢isla v CR, SMS a MMS odeslanych z CR, volani do
hlasové schranky, datové sluzby GPRS Internet/Intranet, GPRS
WAP, CSD a CSD WAP, mezinarodni hovory Mezinarodnich pasem
1-4 (viz Cenik sluzeb), a to za ceny podle aktualnim Ceniku sluzeb.
Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych zvlastni
sazbou dle aktualnim Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou odebirany
Ugastnikem za ceny uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb (pfipadné
Ramcové smlouvé). Tyto ceny budou (spolu s mésiénim pausalem)
vytctovany Ugastnikovi v pravidelném vydétovani.

Pokud je tarif TOP ¢i TOP+ vyuzivan spolu se zvyhodnénim Surf+,
Surf&Mail+ nebo Internet+, neni na datovy provoz v ramci CR,

1.

14.

16.

nezahrnuty v mésicnim pau$alu daného zvyhodnéni, ¢erpan kredit;
takovy datovy provoz je U¢tovan nad ramec mési¢niho pausalu tarifu
TOP & TOP+.

NevyCerpany tarifni kredit je pfevoditelny nejen do bezprostfedné
nasledujiciho, ale i do dalSich zi¢tovacich obdobi. Nevy&erpany
bonusovy kredit propada. Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je
pfevoditelny i v pfipadé zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250,
Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200 a Kredit 2000, z tarifu Mych5,
Kreditnich tarifd I1., tarifu Rodina, tarifd Pratelé v siti, Pratelé v siti+,
Pratelé sit nesit, Pfatelé sit nesit+ a z tarifu Podnikatel na néktery z
tarift TOP nebo TOP+ ¢i mezi tarify TOP a TOP+ nebo zménou
tarifu TOP ¢i TOP+ na Kreditni tarify I1., tarify Podnikatel, Pfatelé v
siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k &erpani nejprve
bonusového kreditu, nasledné tarifniho kreditu.

Nevycerpany kredit se nepievadi v pripadu Pfevodu prav a
zavazk( Uéastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych
sluzeb Twist i v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do
rezimu smlouvy Ramcové ¢i z rezimu Ramcové smlouvy na
Ugastnickou smlouvu. V pfipadé vy$e uvedenych Gkond ¢i

v pfipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy ma Ugastnik povinnost
veskery kredit véas vygerpat. Nevyéerpany kredit propada. Ucastnik
nema pravo na jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni
nevyCerpaného kreditu, coz vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize
pouze platit uvedené Sluzby.

Po vyCerpani veSkerého kreditu v daném zictovacim obdobi
dochézi k daldimu odebirani Sluzeb Ugastnikem za ceny uvedené v
aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spole¢né s mésicnim
pausalem) vyagtovany Ugastnikovi v pravidelném vyaétovani.

Ceny sluzeb tarifd TOP a TOP+ jsou uvedeny v aktuainim Ceniku
sluzeb.

Volani a posilani SMS na telefonni €isla virtualnich operatord,
ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znakou nez
znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz
do sité T-Mobile a je uctovan jako hovory a SMS mimo sit’ T-
Mobile.

Ugastnickou smlouvu s tarify TOP a TOP+ Ize uzaviit na dobu
neurcitou nebo se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu na dobu uréitou 24 mésic &i se zvyhodnénim
HIT spoleéné s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu na dobu
urcitou 36 mésicu.

V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésicti
s tarifnim zvyhodnénim HIT je Ugastnikovi pridélen kredit navic dle
aktualnim Ceniku sluzeb po dobu 24 mésicd. V pfipadé uzavreni
Ucastnické smlouvy na dobu urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky
tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je Ugastnikovi pfidélen kredit dle aktuélniho
Ceniku sluzeb po dobu 36 mésici a Ugastnik je povinen hradit
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Minimalni mésiéni pinéni po dobu 24 mésicU. V pfipadé uzavieni
smlouvy na 24 mésicl s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu je
Ugastnik povinen hradit Minimaini m&si¢ni pinéni po dobu 12
mésicd.

M&sicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho plnéni.
Viyuziti tarifd TOP ¢ TOP+ vSak mdze mit vliv na dosaZeni zvolené
trovné Minimalniho mésicniho pinéni. Zavazek Ugastnika k
Minimalnimu mési€nimu plnéni neni aktivaci tarifi TOP ¢i TOP+
jakkoliv dotcen.

Garantovana doba aktivace sluzby pro mobilni hlas

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.
Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku). V
pfipadé pieneseni telefonnich Cisel €i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

Garantovana kvalita sluzby pro mobilni hlas:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si

mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na

mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které

Ugastnik maze piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi:

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem ((rroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ucastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodn4 koncentrace uzivatell

Garantovana dostupnost sluzby pro mobilni hlas:

Operator garantuje Ugastnikiim v misté na uzemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni
hovoru 98%.

Garantovanéa doba aktivace sluzby pro internet v mobilu:

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operéatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo

22.

23.

24.

25.

26.

prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendaFnich
dndi.Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned). V
pfipadé pieneseni telefonnich Cisel €i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihlita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

Garantovana kvalita pro internet v mobilu:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. NejvysSi dosazitelna rychlost zavisi na typu
technologie, které je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni ucinnosti téchto
podminek je nejvy$Si mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a
odesilani dat 5,76 Mbit/s.

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si

mozné kvalité. Dosazitelné rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi

na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které

maze Ugastnik pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi zejména:

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem ((iroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden v
Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz)

- Zarizeni, které Ugastnik k pFipojeni pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uZzivatelt

V pripadé uspésneho pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikiim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s

Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Operator je opravnén Podminky kdykoli ménit a dopliiovat. O
v§ech zménach bude Uc&astnik informovan v zakonem
predepsané formé.

Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 26. 1. 2014.
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