Obchodni podminky tarifu S nami

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Obchodni podminky tarifd S nami 390, 590, 790, 990, 1490
a 3290 (dale jen ,Podminky a ,tarify S nami“) zavazné upravuji
pravidla, za nichz spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,Operator“) svym zakaznikiim (déle jen ,Ugastnikim®) tarify
S nami poskytuje.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora
na adrese www.t-mobile.cz. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt déle

prevést na predplacenou Sluzbu) Uéastnikovi piistup ke
sluzbam v pfipadé, ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje
znaky automaticky generovaného i jinak systematicky
nastaveného provozu (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.)
¢i v pipadé, ze SIM karta je vyuzivana v zafizenich chovajicich
se jako GSM brany.

komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, 9. Cerpani volnych jednotek probiha v nasledujicim pofadi:
atd. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni L , i , A
dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. V pfipadé ) yolne Jeanth 2 pfedchazejiciho obdobf (volné minuty
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a ' SM,S ! HIT minuty) AV . .
znénim Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzdy i volne; !ednotky z aktualn'|ho zuc’t 9va<:|h9 Ot.)do.b !
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych i volng !ednotky z plflceneho B allcky, eX|§tu1e-I| I
strankach. - volné jedngtky z pfipadné vyhodné nabidky spojené
napf. s aktivaci

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené - vyhody spojené se SVZ
pouZije ustanoveni VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile - ostatni volné jednotky
Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich, - dle sazby zvoleného tarifu S nami
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich Udajd u¢astnikd (dale Veskeré volné iednotky lze pievést imalné do iednoh
jen ,VPST), Obchodni podminky tarifniho zvjhodnéni Standard, eskere voine jednotky 1ze prevest maximaine do jednono
Klasik a Premium a dal$i podminky Ugastnikem vyuZivanych pasledullcmo 2 Ctovaciho Obd.? bi. Nevycerpané voine
sluzeb a nabidek Operatora, platny Cenik sluzeb a ustanoveni jednotky bez nahrady propadaj.
platného pravniho fadu Ceské Republiky. 10. Po vy&erpani FUP v datové oblasti ma Ucastnik moznost dokoupit

. A —— A PP navyseni FUP v hodnoté a za cenu uvedenou v platném Ceniku
Ugastnicka smlouva je uzaviena v rezimu Ramcové smlouvy, ?t,)do?" ve kt,erenlbyl zqkouper]. S ,tarlfy S nami nen! kompatipilni
nestanovi-li Ramcova smlouva jinak. zadny datoy y ba“?? kﬂ an dqtove zvvy’hodnem, s vijimkou

) roamingovych balickd ¢i zvyhodnéni.
Tarify S nami Ize ziskat od 22. 4. 2012 uzavienim nové U¢astnické v . ik g .
smlouvy, pfenesenim telefonniho €isla, prodlouzenim stavajici 1. Kvgkammku pr,eChf)du na ta'rvlfy S nami Uca§tn|vk automaticky
Ugastnické smlouvy zaroveri se zménou tarifu, zménou stavajiciho p"jc,le ° d?tove z.vy'hodnenl “ ballcg!( ’ Iv(tgty me] nasta\!en
tarifu (pokud je zména umoznéna) nebo pfechodem z pfedplacené u puv0(,1n|ho_ t?rlfmhg programu, S ¢imz Ucastn Tk bgz \_/y,hvrad .
sluzby Twist. Ugastnickou smlouvu Ize uzavfit na dobu urgitou dle Souvhlas" ,Stejne. t?.k prud'el pri zmene tar'|fu na tarif S nami Ucastnik
nabidky Operatora nebo na dobu neurditou. 0 pfipadny kred!t ¢i volné jednotky, které mél nastavené
u plivodniho tarifu.
Pro tarify S nami je v zavislosti na zvoleném tarifnim programu . - . -
charakteristické neomezené volani do sité T-Mobile a neomezené 12. Pro mternet v mpbllu e pro te}rlfyDS nami na§t§ven Internet
posilani SMS do mobilni sité T-Mobile v Gasech a dnech v mobilu na den jako zaldadnl zpasob Gctovanl. Pokud tedy
uvedenych v platném Ceniku sluZeb a v datové oblasti urcity objem Ucast’nvlk pfejde Z tarifu S nami na Jakykol|v finy tarif, budou mu
jednotek (FUP), jehoz hodnota je uvedena tamtéz. Zaroven v sobé data Uctovana dle Internetu v mobilu na den.
tarify S nami obsahuji volné jednotky (minuty a SMS do vSech siti), 13. Pro volani v tarifech S nami se Uétuje prvni minuta cela, dale po
jejichz pocet je pro jednotlivé tarify S ndmi uveden rovnéz 30 vtefinach (tedy v tarifikaci 60+30), neni-li stanoveno jinak (napf.
v platném Ceniku sluzeb. u mezinarodnich hovor(, roamingu apod.).
Volani a posilani SMS na telefonni éisla virtualnich operator(, 14. PFi pfechodu na tarify S nami je nutné dodrzet pouze pfipadné
ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla stavajici MMP za puivodné sjednanych podminek.
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znakou nez )
15. Vyhoda Student

znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz
do sité T-Mobile a je uctovan jako hovory a SMS mimo sit’
T-Mobile.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich
hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Uéastnikem &i Uzivatelem. Tarif Ize vyuzivat pouze
ve schvalenych mobilnich koncovych zafizenich. SIM kartu

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany Operator je opravnén omezit (a pfipadné soucasné
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a. Vyhoda Student je uréena pro Ugastniky/uzivatele fyzické osoby
ve véku od 6 do 26 let. Vyhodu Ize nastavit pouze u tarifu
S némi 390 a vyluéné u Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu
urcitou.

b. Vyhoda se k tarifu S nami 390 ani u Ugastnika, ktery splfiuje
podminky pro jeji ziskani, nenastavuje automaticky.

c. Kazdy jednotlivy uZivatel (jedno RC) miize mit jen pouze jeden
tarif S ndmi 390 s vyhodou Student nebo jeden tarif pro mladé
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16.

17.

18.

Bav se/Bav se S Mych5. Neni mozné, aby pod jednim RC
existovaly zaroven dva takhle vyhodné tarify/tarif s vyhodou.
Z tarifll Bav se je umoznén pfechod do tarifu S nami 390

s vyhodou Student. Zména naopak umoznéna neni.

d. V ptipadé Ugastniki tarifu s vyhodou Student ve véku od 6 let
do dosazeni véku 18 let uzavira Ugastnickou smlouvu vzdy
jejich zakonny zastupce, a to svym jménem a na svij Ucet;
zakonny zastupce nezletilého uzivatele se tedy stava
Ugastnikem.

e. Zajemce o ziskani vyhody Student je povinen predlozit veSkeré
doklady nutné pro svou identifikaci. Pokud Ugastnickou smlouvu
uzavira zakonny zastupce, musi pfislusnymi doklady (napf.
ob&anskym prikazem ¢&i rodnym listem) osvédcit, Ze je
zakonnym zastupcem.

f. Ceny tarifu S nami 390 s vyhodou Student jsou uvedeny
v platném Ceniku sluzeb.

g. Po uplynuti sjednané doby urcité trvéni i¢astnické smlouvy
vyhoda Student ke dni ukon&eni doby urcité zanika; pfi sjednani
nové doby urcité smluvniho vztahu ma Ugastnik moznost
vyhodu Student znovu aktivovat/zachovat.

h. Jestlize nezletily uzivatel dosahne v priibéhu trvani
Ugastnické smlouvy s vyhodou Student véku 18 let, je
zakonny zastupce povinen neprodlené prevést Uéastnickou
smlouvu na uzivatele.

i. Jakmile Ugastnik dosahne v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy
s tarifem S nami 390 s vyhodou Student véku 27 let a poprvé
ubéhne doba urcita, Ucastnik o vyhodu Student pfichazi.

Pokud si aktivuje Ugastnik k tarifu S nami

i tarif Internet Komplet, FUP se nescita, rozhodujici je vzdy FUP
podle Internetu Komplet, SIM karta s tarifem S nami ma vzdy svUj
FUP uvedeny v platném Ceniku sluzeb u konkrétniho tarifu.
Kombinace s dalSimi vyhodnymi nabidkami a akcemi TMCZ je
mozné v pfipadé, Ze to podminky téchto nabidek umoziuji.

Pro tarify S nami plati, ze Ugastnik dostava zdarma pouze
VyGétovani v elektronické podobé. Pozaduje-li Ugastnik Vyuctovani
v listinné podobé&, Operator mu jej za cenu uvedenou v platném
Ceniku sluzeb poskytne.

Balicky volnych SMS a minut

a. Operator nové zavadi moznost dokoupit bali¢ky volnych SMS a
minut do vSech siti, a to ke vSem tarifim S nami a Grand v siti
(dale jen ,Balicky").

b. Balicky se aktivuji k tarifu na dobu neurcitou.

c. Konkrétni obsahy a ceny téchto Balickl jsou uvedeny v platném
Ceniku sluzeb.

d. Cena za Balicek se zapocitava do MMP, v pfipadé
aktivace/zruseni Balicku v priibéhu tctovaciho obdobi bude
cena za Bali¢ek uctovana pomérné.
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e. Nevycerpana ¢ast Bali¢ku v priibéhu tGctovaciho obdobi
bez nahrady propada.

f. Nelze mit aktivovanych vice Balickd najednou u jednoho
Ucastnického Cisla.

19. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost hlasové sluzby:

19.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje
ve Znackové prodejné i v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich
pfipadech prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického
centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

19.2. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvy$si

mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na

mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které

Ugastnik maze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi:

- UZivana technologie

- Uroven pokryti signalem (Grrover venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Podasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni signélu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uZivatelu

19.3. Garantovana dostupnost sluzby:
Operator garantuje Ugastnikiim v misté na uzemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni
hovoru 98 %.

20. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnosti sluzby internet v mobilu:

20.1. Garantovana doba aktivace sluzby:
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http://www.t-mobile.cz/

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné i v prodejné obchodniho partnera Operatora
do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pFipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihlita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

20.2. Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Nejvy3Si dosaZitelna rychlost zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni Gcinnosti
téchto podminek je nejvyssi mozna rychlost stahovani dat

43,2 Mb/s a odesilani dat 5,76 Mb/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zvisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Uctastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

- UZivana technologie

- Uroven pokryti signalem (troven venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

- Zarizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouzivéa

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
VYuZiva

- Pogasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uZivatell

20.3. V pfipadé Uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ucastnikdim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

21. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu ¢i tarify S nami zrusit a prevést
Ugastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové)
tarif. Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpUsobem.

22. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 6. 2014.
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