Popis Sluzby Teplomér

Platnost od 1. 8. 2018

1 Predmét Sluzby Teplomér

Sluzba Teplomér (dale také jen ,Sluzba“) umoznuje neinvazivni méfeni teploty a vlhkosti s logovanim v cloudové aplikaci (loT Manager)
prostfednictvim méficiho zafizeni - teploméru, které si Smluvni partner od TMCZ zakoupi pfi zfizeni Sluzby. Naméfené hodnoty jsou
prabézné prenadseny do loT Managera (maximalni pocet zprav 50 denné), v némz ma Smluvni partner k dispozici kompletni historii
v8ech naméfenych hodnot, spravu jednotlivych zafizeni v¢. zakladni diagnostiky. Kli¢ovou vlastnosti Sluzby je vyuZziti pfenosové
technologie SigFox, ktera umozriuje dlouhou provozuschopnost zafizeni bez nutnosti napajeni a dostupnost na témeér celém tuzemi
Ceské republiky a vdaldich lokalitich v Evropg, a to vzdy dle aktualniho pokryti signdlem sité SigFox — viz
https://coverage.simplecell.eu/ pfipadné na strankach firmy Sigfox https://www.sigfox.com/en/coverage. Sluzba je poskytovana ve
tfech variantach podle typu pouzitého zafizeni.

Sluzba je provozovana na URL tm.iot-manager.cz a na iotm.cz.

Zakladni schéma poskytovani Sluzby:
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Zafizeni Sigfox Cloudova aplikace
(loT Manager)
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2 Charakteristika Sluzby

Ucelem Sluzby je zajistit Smluvnimu partnerovi méfeni teploty a vihkosti v bodé zajmu, tj. tam, kde je umisténo zafizeni. Zafizeni je
pfenosné a jeho instalaci si Smluvni partner provadi sém na své naklady a riziko, pfi¢emz navod k instalaci a podminky uziti zafizeni
jsou soucasti dodavky zafizeni.

2.1 Zafizeni a baterie a jejich zivotnost

Teplomér je zafizeni umoznujici méfit teplotu a vihkost v bodé zajmu, ve kterém je zafizeni umisténo. Teplomeér je vybaven technologii
pro bezdratové prenosy dat prostfednictvim sité SigFox. Charakteristika této technologie pfinasi dlouhou provozuschopnost bez
nutnosti napajeni z elektrické sité.

V zafizenich se pouzivany lithiové baterie 3,6 V, velikost AA, kapacita 2200 az 2600 mAh. Tento typ baterii je bézné dostupny a diky
jejich nizkému samovybijeni je Ize skladovat fadu let beze ztraty jejich kapacity.

Doporuéeny typ baterie: Tadiran SL-760/S 3,6 V 2200 mAh (typ zafizeni Solidus)
SAFT LS14500 3,6 V 2600 mAh (typ zafizeni Comet)

Obvykla zivotnost baterie s ohledem na interval vysilani zprav (neni garantovano):

interval vysilani zprav zivotnost baterie
30 minut 11 mésicu

1 hodina 1,5 roku

3 hodiny 3,5 roku

6 hodin 5 let

12 hodin 7 rokd

24 hodin 8 roku

- uvedené hodnoty plati pro provozni teploty < 35 °C, s rostouci provozni teplotou Zivotnost baterie klesa
- doporucujeme pouZivat vyse uvedené doporucené kvalitni znackové baterie!

2.2 Jednotlivé varianty Sluzby a prehled nabizenych zafizeni

Jednotlivé varianty Sluzby Basic, Advanced a Premium jsou odliSeny uzivanym zafizenim. Smluvni partner ma moznost si zvolit
z nasledujicich 3 typl zafizeni, které mohou byt pouzity v riiznych podminkach méfeni:

2.1.1 Varianta Sluzby Basic se zafizenim SolidusTech Mini Uni
- integrované ¢idlo teploty a vlhkosti bez kalibraéniho protokolu

- pouze pro interni uziti (nikoliv pro externi uziti)

- méfeni teploty v rozsahu -10 az +85 °C

- rozsah méfen relativni vihkosti 0 az 100 %

- rozli$eni méreni teploty 0,1°C

- pfesnost méreni teploty +/- 0,4°C

- bateriové napdjeni (lithiové primarni ¢lanky 3,6V AA)

- standardné se zafizenim dodavan jeden kus baterie

- vlozenim druhé (volitelné) baterie Ize zdvojnasobit vydrz
- dalkové nastavitelny interval odesilani dat 30 - 240 min
- zafizeni ma Sigfox certifikaci OU

- rozméry 126 x 89 x 40mm
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2.1.2 Varianta Sluzby Advanced se zafizenim Comet W3810
- integrované ¢idlo teplot a vihkosti s LCD a kalibraénim protokolem
- pro interni i externi uziti

- méfeni teploty v rozsahu -30 az +60°C

- rozsah méfen relativni vlihkosti 0 az 100% ‘\O
- rozliSeni méfeni teploty 0,1°C "v::-]
- pfesnost méfeni teploty +/- 0,4°C . "
- presnost méreni relativni vihkosti (v rozsahu 5 az 95%RV pfi 23°C)  + 1,8 %RV 'l" ‘

- teplota rosného bodu -60 a +60 °C q} o
- pfesnost méreni teploty rosného bodu + 1,5 °C pfi okolni teploté T< 25 °C a RV > 30 %, L} ®

podrobné viz grafy v manualu

- dalkové nastavitelny interval odesilani dat 30 min, 1 hod, 3 hod, 6 hod, 12 hod, 24 hod

- bateriové napdjeni (lithiové primarni ¢lanky 3,6V AA), o
standardné se zafizenim dodavan jeden kus baterie

- velmi nizka spotfeba v rezimu spanku (jen 4uA)

- nastaveni okamzitych alarmu pfi pfekro¢eni meznich hodnot

- Sigfox certifikace OU

- LCD display se zobrazenim méfenych hodnot

- kryti IP65

- rozméry 126 x 89 x 40mm
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2.1.3 Varianta Sluzby Premium se zafizenim Comet W0811
- teplomér s LCD a kalibraci a s externimi idly pro specifické podminky méfeni
- pro interni i externi uziti
- méfeni teploty v rozsahu -90 az +260 °C (v zavislosti na pouzité sondé)
- rozli$eni méfeni teploty 0,1 °C ® ®
- pfesnost méreni teploty 0,2 °C v rozsahu -90 az +100 °C;

10,2 % z méFené hodnoty v rozsahu +100 az +260 °C
- dalkové nastavitelny interval odesilani dat 30 min, 1 hod, 3 hod, 6 hod, 12 hod, 24 hod
- bateriové napajeni (lithiové primarni ¢lanky 3,6V AA),

standardné se zafizenim dodavan jeden kus baterie
- nastaveni okamzitych alarmu pfi pfekroceni meznich hodnot
- Sigfox certifikace 0U
- LCD display se zobrazenim méfenych hodnot
- kryti IP65
- rozméry 126 x 89 x 40mm
Tento model je variantné dodavan s témito externimi ¢idly:

. Pro méfeni teploty -30 az +80 s externi sondou (Pt1000TR160/E 5m)

. Pro méfeni teploty -80 az +200 a s velkym rozsahem méfeni (Pt1000G8/E 2m)
. Pro méfeni teploty -30 az +130,pro potrubi a materialy (PTS350/E 2m)

TMCZ si vyhrazuje pravo ménit vySe uvedenou nabidku zafizeni dle aktualni situace a nabidky zafizeni na trhu. Proto se vySe uvedena
nabidka zafizeni uréenych pro Sluzbu maze zménit. Aktualni nabidka zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedloZzena vzdy na jeho
vyzadani ¢i v ramci konkrétni nabidky TMCZ.

V ramci poskytovani Sluzby neni Smluvni partner opravnén uzivat jina zafizeni, byt tfeba od stejného vyrobce, které by nebyly
objednany v souladu se Smlouvou/Specifikaci sluzby, zejména timto Popisem sluzby, od TMCZ. Zafizeni nejsou samostatné prodejna,
ale pouze spole¢né se Sluzbou.

2.3 SigFox prenos informaci

Pfenos naméfenych hodnot ze zafizeni do aplikace loT manager je zajiStovan prostfednictvim sité SigFox. Technologie UNB sité
SigFox na frekvenci 868MHz (ETSI). 915 MHz (FCC) umozriuje loT zafizenim komunikovat bezpe¢né na velké vzdalenosti pfi zcela
minimalni spotfebé energie.

Technické parametry sité SigFox jsou uvedeny na https://simplecell.eu pfipadné na strankach firmy Sigfox https://www.sigfox.com.

Pfenos dat ze zafizeni do aplikace loT manager je zavisly na pokryti signalem sité SigFox v misté méfeni. Aktualni pokryti sité Sigfox
je uvedeno na strankach provozovatele sité pro CR, spole¢nosti Simplecell - https:/coverage.simplecell.eu/ pfipadné na strankach
firmy Sigfox https://www.sigfox.com/en/coverage.

V pfipadé vyuzivani roamingu TMCZ nezaruguje a neodpovida za dostupnost Sluzeb v zadnych jinych zemich kromé Ceské republiky.
Poskytovatel neodpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych zahrani¢nimi poskytovateli v ramci roamingu.

Smluvni partner bere na védomi, ze pfistup k siti Sigfox, kvalita a dostupnost Sluzby a pokryté Uzemi mohou byt, i pfi vynalozeni
veskeré péce, jiz Ize od TMCZ a jeho subdodavatell, véetné provozovatele sité Sigfox, rozumné pozadovat, ovlivnény udalostmi mimo
kontrolu a vlli TMCZ, zejména pak atmosférickymi podminkami, fyzickymi pfekazkami (v€etné umisténi zafizeni vedouciho ke ztraté
jeho dostupnosti v disledku jeho zastinéni), radiovym ruSenim nebo sluzbami poskytovanymi tfetimi stranami. Nehledé na takové
nepriznivé vlivy na Sluzby, které mohou vést k situacim, kdy data nebudou pfenesena nebo doruc¢ena zplsobem, ktery byl zamyslen,
veskeré platby dle Smlouvy, resp. Specifikace sluzby, zlistavaji splatné ze strany Smluvniho partnera a ze strany TMCZ, subdodavatel
¢i provozovatele sité Sigfox, za né nebude poskytnuta zadna sleva z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby, nahrada Gjmy, ani jiné
zadostiucinéni.

2.4 loT Manager

loT Manager umisténa na www.iotm.cz je webova aplikace slouzici pro registraci a spravu loT zafizeni v ramci Sluzby. V aplikaci je
mozno zobrazit naméFfené hodnoty ve formé grafu &i si je ulozit pro dalSi zpracovani. Je mozné si nastavit mezni hodnoty mérenych
veli€in, pfi jejichz pfekro€eni aplikace vyvola alarm. Alarmy jsou uzivateli notifikovany formou SMS, e-mailu ¢i telefonického hovoru (s
vyuzitim funkci pfevodu textu na fec€). Lze nastavit vice pfijemcu, telefonni hovory pak Ize vzdy omezit na urcité ¢asové okno, aby napr.
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méné dulezité udalosti neruSili mimo pracovni dobu. VSechna zafizeni jsou pravidelné kontrolovana, a pokud nedorazi data ve
vymezeném ¢€ase, je zaslano Smluvnimu partnerovi upozornéni v ramci nastaveného alarmu.

Soucasti loT Manageru je také systém pro preposilani naméfenych dat (REST API) a je tedy mozné data jednoduse zpracovavat v
aplikacich tretich stran.

Aplikace také slouzi pro kontrolu spravné funkce pfipojenych ¢idel, v pfipadé poruchy ¢i vybité baterie je Smluvni partner notifikovan
napf. formou SMS. Aplikace ma moderni responzivni design a Ize ji tedy pouzit jak v po¢itaci, tak i na mobilnich zafizenich.

Podrobny popis a podminky pouziti aplikace loT Manager jsou k dispozici na www.iotm.cz.

3 Zpoplatnéni Sluzby a souc¢innost Smluvniho partnera

Smluvni partner se zavazuje za poskytnutou Sluzbu hradit TMCZ sjednanou cenu dle pfislusné Specifikace sluzby a/nebo Smlouvy, a
déle se zavazuje poskytnout TMCZ nezbytnou soucinnost ke zfizeni a poskytovani Sluzby, zejména je povinen jim objednana zafizeni
od TMCZ, resp. TMCZ zvoleného dopravce, protokolarné prevzit.

Smluvni partner se zavazuje po dobu zfizovani a poskytovani Sluzby poskytnout TMCZ bez zbyte¢ného prodleni potfebnou soucinnost
spocivajici zejména v odevzdani potfebnych Udaju a podkladi a v jejich pfipadném dopInéni a upfesnéni, pokud takova potfeba
v pribéhu zfizovani nebo poskytovani Sluzby vznikne.

Smluvni partner je povinen hradit TMCZ sjednanou cenu za poskytovani Sluzby teplomér ode dne zfizeni Sluzby po celou dobu trvani
Specifikace sluzby, a to i v pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodll nepfevezme zafizeni — teplomér nebo nemuze/nechce uzivat zafizeni -
teplomér, které si Smluvni partner a objednal a které je mu dodano za uc¢elem jeho uzivani spolec¢né se Sluzbou teplomér dle pfislusné
Specifikace sluzby Teplomér.

4 Lhata pro zfizeni Sluzby

Lhdta pro zfizeni Sluzby se vzdy sjednava se Smluvnim partnerem individualné, avSak obvykla IhGta pro standardni pfipady by neméla
presahnout 30 kalendarnich dn(.

5 Minimalni doba uzivani Sluzby

Minimalni doba uzivani Sluzby je uvedena ve Smlouvé/piislusné Specifikaci sluzby Teplomér, popf. jinde ve Smlouvé. V pfipade, ze
minimalni doba uzivani Sluzby neni ve Smlouvé ¢i v pfislusné Specifikaci sluzby Teplomér vyslovné uvedena, €ini tato doba standardné
36 mésicl ode dne zfizeni Sluzby.

6 Zfizovani a poskytovani (provoz) Sluzby

V ramci zfizovani Sluzby jsou Smiuvnimu partnerovi dorueny na jim uvedenou dodaci adresu vSechna zafizeni objednana dle
Smlouvy/pfislusné Specifikace sluzby Teplomér.

Nasledné ma Smluvni partner pét (5) pracovnich dnt TMCZ na odzkous$eni funkénosti, konfigurace nastaveni parametr(, ovéreni
dostupnosti sité SigFox, porovnani souladu Sluzby s parametry uvedenymi v pfislusné Specifikaci sluzby/Smlouvé a potvrzeni prevzeti
Sluzby v souladu s dale uvedenym. Uvedena lhdta bézi od prvniho pracovniho dne bezprostiedné nasledujiciho po doruéeni zafizeni
Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ.

V uvedené [hdté je Smluvni partner povinen potvrdit TMCZ pisemné (formou e-mailu) pfevzeti Sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby,
resp. v uvedené Ihaté maze uplatnit pfipominky nebo reklamovat funkénost a parametry Sluzby, jinak se ma za to, Ze uplynutim
uvedené Ihty, tzn. uplynutim péti (5) pracovnich dnu ode dne doruéeni zafizeni Smluvnimu partnerovi, se Sluzba povazuje za radné
zfizenou a pfedanou Smluvnimu partnerovi v souladu s pfisluSnou Specifikaci sluzby a Smlouvou, a to zpétné k datu doruceni zafizeni
Smluvnimu partnerovi, neni-li v potvrzeni o zfizeni Sluzby stanoveno vyslovné jiné datum zfizeni Sluzby. Okamzikem doruéeni
potvrzeni o prevzeti Sluzby ze strany Smluvniho partnera TMCZ bez pfipominek a reklamaci, resp. marnym uplynutim uvedené Ihaty,
je Sluzba zpétné k datu doru€eni zafizeni Smluvnimu partnerovi povazovana za fadné zfizenou ve smysilu pfislusné Specifikace sluzby
a Smlouvy ze strany TMCZ, neni-li v potvrzeni o zfizeni Sluzby stanoveno vyslovné jiné datum zfizeni Sluzby.

7 Zména sluzby

. Objednani/Ztizeni nové Sluzby (Smluvni partner pozaduje dal$i zafizeni se Sluzbou) je feSeno formou nové Specifikace
sluzby
. Snizeni rozsahu poskytované Sluzby je feSeno novou verzi Specifikace sluzby

8 Subdodavatelé

TMCZ je opravnén Sluzbu poskytovat prostfednictvim svych subdodavatell, pfi€emz Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze takto uréeni subdodavatelé TMCZ budou zajistovat pro TMCZ zejména dodavku (zfizeni Sluzby) a servis zafizeni nebo
provozovani sité SigFox. Smluvni partner je povinen poskytovat subdodavatelim rovnéz nezbytnou soucinnost za ucelem plnéni
Smlouvy/Specifikace sluzby na poskytovani Sluzby, a to vSech pfipadech, kdy je tak Smluvni partner povinen vaci TMCZ.
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9 Reklamace Sluzby a zafizeni, odstranéni vypadkut Sluzby (zavad)

wZakaznické centrum* je dostupné od 9:00 do 17:00 v pracovni dny. HlaSeni zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner
provést prostiednictvim 10T portélu, funkce ,Poslat servisni hlaseni*.
Informace Smiuvniho partnera (hlaseni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

. identifikace Smluvniho partnera (nazev, ICO, &islo zakaznika nebo &islo smlouvy mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem);

. popis zavady/reklamace v€. ID zafizeni

. datum a ¢as vzniku zavady;

. jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

.Zakaznické centrum® podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno &islo zavady,
které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

V pfipadé, ze zavada bude identifikovana na zafizeni, obdrzi Smluvni partner instrukce a kontakt na servisni stfedisko, kam musi byt
zafizeni na naklady Smluvniho partnera doruc¢eno. Servisni stfedisko postupuje dle téchto podminek:

. Zaruéni, mimozaruéni a pozaruéni opravy zafizeni jsou zajiStovany prostrednictvim servisniho stfediska spole¢nosti C.P.A.
CZECH s.r.o. Reklamaéni odd., U Panasonicu 376, Pardubice - Staré Civice, 530 06, nejsou tedy zajistovany v misté
umisténi zafizeni

. Zaruéni doba na zafizeni je 36 mésicd od jeho dodani Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ

. Doba pro odstranéni zaruéni vady zafizeni formou opravy vadné &asti zafizeni nebo vymeény zafizeni je stanovena na 30
dnu od doruceni vadného zafizeni na adresu servisniho stfediska spole¢nosti C.P.A. CZECH s.r.o.

. Mimozaruéni a pozaruéni opravy zafizeni jsou provadény za thradu dle platnych cen servisniho stfediska spole¢nosti C.P.A.
CZECH s.r.0.

10 Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzby

Smluvni partner je povinen vé€as hlasit TMCZ veskeré Poruchy Sluzby. Smluvni partner odpovida za veSkeré Skody, které vzniknou
TMCZ ¢i tfeti osobé v dusledku toho, ze Smluvni partner véas neoznamil Poruchu Sluzby.

V pfipadé Poruchy Sluzby, za kterou neodpovida TMCZ nebo v pfipadé, ze Smluvni partner neposkytne pfi odstrafiovani Poruchy
soucinnost, neni TMCZ v prodleni s plnénim svych povinnosti, tzn., Ze SluZba neni povazovana za nedostupnou, a Smluvni partner
nema pravo na sankce za nedodrzeni sjednanych parametr Sluzby, nahradu Gjmy ¢&i jiné odSkodnéni.

TMCZ neodpovida Smluvnimu partnerovi za Gjmu, ktera mu vznikne v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby &i s ni
spojenych doplrikovych sluzeb. TMCZ neodpovida za Poruchy Sluzby zplsobené porusenim povinnosti Smluvnim partnerem, popf.
zpUsobené treti osobou.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby ¢i vadného poskytnuti Sluzby (s vyjimkou pfipadu, kdy neposkytnuti Sluzby &i vadné poskytnuti
Sluzby je zplsobeno nedostupnosti sité SigFox), které zavinil TMCZ (v€etné pfipadu, kdy Sluzba nebude poskytovana z divodu
zaru¢ni vady zafizeni), ma Smluvni partner narok na pfiméfenou slevu z pravidelné mésicni ceny Sluzby. Za neposkytnuti Sluzby i
vadné poskytnuti Sluzby z diivodi nedostupnosti sité SigFox TMCZ neodpovida.

TMCZ neni dale odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v disledku nasledujicich
skutec¢nosti, které pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou
(resp. vadné poskytnutou):

. v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy;

. poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran (mimo jiné sit’ SigFox) ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany ¢i Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;

. poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, cervy, spamy apod., pokud neni zpusobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

*  doba preruSeni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

. doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

. nespravné uziti za strany Smiluvniho partnera, napf. chybné nastaveni parametrt hardware, nevhodné nastaveni parametr(
software ¢i nevhodna volba software apod.,

. u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho
vyfeSeni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢&i dodavatele hardware nebo
software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k prekroCeni garantované
doby finalniho feSeni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani ndhradé Ujmy, a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna Ihata pro jejich odstranéni,

. snizeni kvality nebo nedostupnosti sité SigFox z divodd stojicich mimo pfimy vliv TMCZ ¢&i provozovatele sité SigFox —
rueni signalu zdrojem nesplriujicim regulaéni pravidla pasma 868 Mhz, umisténim koncového zafizeni mimo dostate¢ny
dosah sité SigFox, odstinéni zafizeni od signalu sité SigFox, mimozarucni i pozaruéni porucha zafizeni, nesplnéni
podminek uziti koncového zafizeni danych jeho vyrobcem,
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. nedostupnost zafizeni je zplsobena v dusledku sabotaze, nabourani, utoku typu DoS nebo DDoS nebo jakéhokoliv jiného
obdobného umysiného naruseni funkénosti Sluzby nebo zafizeni tfeti stranou.

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy/Specifikace sluzby
a prislusného Smluvniho dokumentu je omezena na poskytnuti slevy z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby v pfipadech, kdy Smluvnimu
partnerovi tato sleva nélezi, tedy v pfipadech, kdy Poruchu v poskytovani Sluzby TMCZ zavinil. V této souvislosti (v souvislosti s
neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy ¢i jiné odskodnéni.
V pfipadé okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy$Si moci) neméa Smluvni partner narok na jakoukoliv slevu z pravidelné mésiéni ceny
Sluzby, nahradu ujmy &i jiné odSkodnéni. Smluvni partner rovnéz nema narok na jakoukoliv slevu z pravidelné meésicni ceny Sluzby,
nahradu Ujmy ¢&i jiné odSkodnéni, v pfipadé, kdy za takové Poruchu v poskytovani Sluzby odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby = TMCZ nezavinil a déle v pfipadech dalSich vyjimek
vyluéujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby, v pfislusnych Smiluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci
sluzby, Popisu sluzby ¢i Obchodnich podminkach.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti slevy z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby dle tohoto Popisu sluzby, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhuté 2 mésict od konce zuctovaciho obdobi, v némz vzniklo
Smluvnimu partnerovi pravo na slevu z pravidelné mésicni ceny Sluzby (tedy ve kterém doSlo k PoruSe v poskytovani Sluzby, které
zavinil TMCZ) dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i
uhrazeni téchto slev z pravidelné mésicni ceny Sluzby ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner méa narok na slevu z pravidelné mésicni ceny Sluzby dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu,
pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k Poru$e v poskytovani Sluzby z divodl zavinéni TMCZ. Smluvni
partner nema narok na slevu z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, za
kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim
(zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna sleva z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby, nalezejici Smluvnimu partnerovi z divod( Poruchy Sluzby v dusledku zavinéni
TMCZ dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, se mdze objevit v pfisluSném vyuétovani Sluzby pod polozkou
,Sleva za nedodrzeni SLA/parametr( Sluzby/Sleva za Poruchu Sluzby*.
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