TERMINAL
VEGA 3000M
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1 UvOD

Zaftizeni, VEGA 3000M, které se Vam dostava do rukou, je kombinaci pokladny a platebniho
termindlu s tiskarnou. Jednd se o mobilni zafizeni vyuzivajici 3G (GPRS/EDGE) nebo WIFI spojeni.
L.ze na ném platit kartou nebo v hotovosti, vystavovat kompletni pokladni U¢tenky nebo stvrzenky
o platbé kartou.

Zatizeni komunikuje s pokladnim serverem Moje Pokladna, umoznujici kazdému obchodnikovi
spravovat jeho konfiguraci a pracovat s transakénimi daty. Dle konfigurace podporuje zapojeni

do projektu EET (Elektronicka evidence trzeb). Pfi uzavieni smlouvy s bankou umoznuje akceptaci
platebnich karet.

Tato prirucka je jednoduchym manuélem, jak s terminédlem VEGA 3000M pracovat bez nutnosti
hlubsich technickych znalosti.



2 TECHNICKE PARAMETRY

Displej:
Klavesnice:

Rozhrani:

Procesor:

Pamét:
Baterie:

Provozni prostredi:

Ctecky karet:

Rychlost tisku:
Kotoucky:
Barva:

Rozméry:
Vaha:

Prislusenstvi:

3,5" dotykovy barevny TFT LCD, 320 x 480 pixelli
15 tlacitek (na zadavani PIN)

3G, Wi-Fi
32-bitovy mikroprocesor, @ 400 MHz

64 MB DDR RAM
3,7V /2100 mAh

teplota od 0°do 50°C
bezkontaktn{
magneticka

Cipova

100 mm/s

57 x 40mm

cerna

160 mm x 78 mm x 67 mm
335¢g

napajeci kabel, adaptér

3 ZPROVOZNENi TERMINALU

Zprovoznéni terminalu v prostorach obchodnika provadi zkuseny proskoleny technik. Kromé uvedeni
terminalu do pIné funkéniho stavu, proskoli i obsluhu.

3.1 Zapnuti terminalu

Terminal se zapina dlouhym (>3 sec) stiskem ,Power"” tlacitka umisténého na klavesnici vievo dole viz
obrazek. Vypnuti terminalu se provadi opét dlouhym (>3 sec) stiskem klavesy ,Power".

[ ]

Obrézek 1 - Tlacitko POWER pro zapnuti/ vypnuti terminalu

Po zapnuti terminal provede automaticky kontrolu vnitfni integrity a prejde do ,klidového stavu®.

Ten je reprezentovan informacni listou s ikonami v horni ¢asti displeje a tremi aktivnimi symboly v dolni
¢asti displeje zastupujicimi - Rychly prodej, Prodej z katalogu a MENU.

Teminal VEGA 3000M je pfenosné zatizeni, které z divodu Uspory energie v dobé necinnosti pfechazi
do usporného rezimu, kdy vypina displej terminalu. Z tohoto stavu sta¢i terminal probudit kratkym
stiskem tlacditka ,Power".

Pro spravnou funkci zafizeni je potfeba udrzovat stav jeho baterie na trovni min. 20 % kapacity.

O nutnosti dobiti informuje terminal obsluhu automaticky.
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3.1 Vlozeni papiru do tiskarny

Soucasti zatizeni je termotiskarna nachazejici se v horni ¢asti terminalu. K otevieni dojde nadzvednu-

tim plastové listy umisténé nad displejem zafizeni. Papir se vklada do vymezeného prostoru podavaci-

ho valce. Kotoucek se orientuje tak, aby k odmotavani dochazelo podél vnitini hrany smérem nahoru
k tiskové hlavé. Papir se necha mirné presahovat a kryci dvirka se uzaviou.

Obrézek 2 - Vlozeni papiru do tiskarny

Prazdny zasobnik papiru je graficky i zvukové signalizovan a bez dopInéni papiru terminal
nepokracuje v ¢innosti.
Standardné pouZzivané kotoucky maji rozméry: $itka 57 mm a primeér navinu max. 40 mm.

3.3 Zakladni ovladani

Po zapnuti a vnitfnich kontrolach je terminal v ,klidovém stavu®. Ve stredni ¢asti dominuje displeji logo
operatora, v horni ¢asti je stavova liSta a na spodni strané displeje jsou tfi ovladaci tlacitka. Terminal

je vybaven displejem typu touchscreen a umoznuje spoustét funkce, vybirat polozky z menu nebo ¢i
napt. ménit DPH pfimo dotykem na displeji zafizeni.

Klavesnice pod displejem slouzi pro zadavani udajl - zejména ¢éstek. Stisk ¢isla v klidovém rezimu
vyvola vstup do nabidky Rychlé platby a vyvola zadavani ¢astky. Pomoci klaves -2- a -8- Ize dale rolovat
v nabidce terminalu nahoru a dold.

3.4 Nastaveni internetového pfipojeni

Terminal je mobilni a umoznuje vyuzivat jak 3G/2G sité tak WIFI pripojeni. Ke konfiguraci slouzi
LSpravee sité” (MENU -> Terminal -> Spravce sité). Zde je potieba provést ,Nastaveni“. Prepnuti mezi
GSM (3G/2G) a WIFI pfipojenim vyvolate v menu ,Pfepnout sit*.

3.4.1 WiFi

X

Jakmile je ve ,Spravci sité” vybrano ,Nastaveni“ dojde stejné jako u chytrych telefon( k vyhledani
vSech dostupnych siti v okoli. Volbou sité se zvoli dialog pfihlaSeni k siti a zadani hesla. Pismena jsou
uloZena pod jednotlivymi klavesami pfistroje v rotujicim neménném poradi. Pomocna lista usnadnuje

v zéhlavi obrazovky terminalu.
3.4.2 GSM (3G/2G)

Pted zprovoznénim GSM (3G/2G) pfipojeni je treba instalovat SIM kartu. Primarni instalaci provadi
technik na misté u obchodnika. Dodévana SIM karta v zékladnim nastaveni nepozaduje PIN. Pfi volbé
GPRS je pozadovano vlozeni pristupového jména APN - ,internet". Pfipojeni je mozné zkontrolovat
na stavové listé v zahlavi obrazovky terminalu.



4 ECR/EETFUNKCE

Po zapnuti terminalu bez zadané licence je neni mozné terminal vyuzivat pro prodej. Jsou k dispozici

pouze zékladni funkce umoziujici nastaveni pfipojeni k internetu a zadani licence.

Pro vyuziti pokladnich (ECR) funkci a moznost registrovat trzby do EET je nutné tyto funkce aktivovat

zadanim licence.

Qoooe 557 R XLHE= [1,®

H || =

Obrazek 3 - Zékladni obrazovka

Pfi pokusech o prodej na neaktivovaném terminalu se zobrazi informace ,Licence neovéfena*

a prodej neni mozné uskuteénit.
Pro aktivaci licence je nezbytné funkcni internetové pripojeni.

4.1 Zadanilicence

Pro zadéani licence budete potfebovat:
Licen¢ni kli¢ (format A1B2-C3D4-F5E6)
Licen¢ni kod ( format A1B2)
Oba tyto nezbytné tdaje obdrzite od prodejce zafizeni.

Menu pro vloZeni licence vyvolate nasledovné.
Stiskem tlacitka Menu na zékladni obrazovce

= Vybérem menu Mdj ucet

Zobrazi se stranka pro zadani licence - viz obr.

Nastaveni licence

Licencni kli¢

MRO3-

X v

Obrazek 4 - Zadani lice¢niho kodu

Zadani licencniho klice i kddu probiha prostfednictvim klavesnice.
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PoZadované pismeno vloZite opakovanym stiskem pfislusné klavesy. Na display se zobrazuje napovéda,
které pismeno se pravé vklada. Opravu - smazani posledniho znaku, provedete Zlutou klavesou.

Rozdélovace (pomicky) jsou vkladany automaticky. Zadani celého licencniho kédu potvrdte zelenou
klavesou OK, nebo na display.

Stejnym zplsobem jako licenéni kli¢ vioZte i licenéni kdd.

Nastaveni licence

Licenéni kod

X v

Obrazek 5 - Zadani Licen¢niho kodu

Po potvrzeni licenéniho kodu dojde k pokusu o ovéfeni zadané licence.
O vysledku je uzivatel informovan.
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Ovéieni licence
Cekejte prosim
Licence ovéfena

Obrazek 6 - Ovérenilicence

Pokud je licence Uspésné ovéfena, dochazi k automatické synchronizaci terminalu s portalem Moje
Pokladna.

4.2 Synchronizace
Synchronizace je stazeni nastavenych parametrd z portalu Moje Pokladna.
Zejména se jedna o:

Katalog zboZzi

Nastaveni prodejny - Udaje pro pokladni t¢tenky

EET certifikat

K automatické synchronizaci dochazi vzdy, ihned po Uspésném zadani a ovéreni nové licence.



Synchronizaci je mozné vyvolat kdykoli manudlng, a to vyvolanim MENU - Mdj Ucet - Synchronizace. Zvol konfiguraci
00 VEGAI
Licence vloZena
. 01 VEGA2
00 Synchronizace
e oo 02 VEGA3
01 Ovéfeni licence
L 03 4
02 Uvolnéni licence
04 5
05 6
< Obrazek 8 - Vybér konfigurace pfi synchronizaci

Obréazek 7 - Vyvolani synchronizace
O vysledku synchronizace je uzivatel informovan.

Katalog zbozi i EET certifikat je jen jeden pro obchodnicky Ucet a je sdileny pro vSechna zafizeni
(licence) napojené k tomuto Uctu.

V ramci G¢tu je mozné mit definici vice prodejen. Vybér prodejny (konfigurace) se vybira pravé pfi
procesu synchronizace.

POZOR: Pro spravnou funkénost EET a dokonceni synchronizace musite mit na portalu Moje pokladna
u synchronizované prodejny vypinéno ,EET Cislo pokladny* pfidélené od MF.

Limit pro pocet polozek katalogu synchronizovanych ze serveru do terminalu je 150. (8 systémovych +
142 uzivatelskych)




Synchronizace OK

Obrazek 9 - Vysledek synchronizace

Po zadani, ovéfeni licence a dokoncené synchronizaci, miizete zacit s prodejem.

4.3 Rychly prodej
Rychly prodej je nejsnazsi zpdsob jak evidovat své trzby.

Sklada se ze 3 zékladnich krokd
= Zadani ¢astky
Kontrola DPH
Potvrzeni ¢astky - vybér platebni metody

Rychly prodej miZete vyvolat stiskem ikony na zékladni obrazovce a nebo pfimo stiskem numerické
klavesy pro zadavani ¢astky.

Castka se zadava na klavesnici v haléfich - pro zadani 123 k& musite stisknout klavesy 1, 2, 3, 0, 0.
Zadavana Castka se zobrazuje v horni ¢asti display. Pfipadnou opravu (smazani posledniho znaku)
vyvolate Zlutou klavesou.

Rychla platba

Sazba DPH 0,00%

Zmenit DPH

X

Obréazek 10 - Rychly prode;j
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Po zadani ¢astky zkontrolujte DPH. Pokud sazbu DPH potfebujete zménit, stisknéte tlacitko ,Zménit 4.3.1 Zména DPH
DPH" - viz téz kapitola ,Zména DPH". Pti dalsi platbé si terminal pamatuje posledni nastavenou sazbu
DPH. Pokud tedy prodavate zbozi/sluzby ve stejné sazbé DPH, nemusite nic ménit. Zménu DPH vyvolate stiskem tlaitka ,Zména DPH*
Zbyva vybrat zplisob platby. Standardné se nabizi:

Platba v hotovosti

Platba kartou (tuto funkci musite mit povolenou od banky) Zmenit DPH

Viybér platby v hotovosti mGzete vybrat také stiskem zeleného tlacitka OK na klavesnici.

00 0,00%

Nejrychlejsi zplsob evidence trzby vypada nasledovné:
PoZzadovanou ¢astku zaddvate ptimo stiskem &islic na klavesnici 01 10,00%
= Platbu v hotovosti vyberete tlacitkem OK
Platbu v hotovosti potvrdite tlacitkem OK

02 15,00%
Zjednodu$ené napsano:

Pfi evidenci platby v hotovosti s nezménénou sazbou DPH zadate pozadovanou ¢astku
a 2x stisknete tladitko OK. 03 2100%

<

Obrazek 11 - Zména DPH pfi rychlém prodeji




4.4 Prodejzkatalogu Po vybrani pozadované polozky je nutné zadat mnozstvi. Prednastavena hodnota je 0. (Pfipadné se
zobrazuje mnozstvi, které jiz dfive bylo do ko$iku vlozeno). Zména mnozstvi se zada prostrednictvim

Prodej z katalogu vyuziva katalog zadany na portalu MyRetail. Katalog je z portalu do terminalu stazen klavesnice. Potvrzeni je klavesou OK nebo tladitkem na display.

automaticky po zadani a ispésném ovéreni licence. Katalog mize byt stazen na vyzadani - viz kapitola
Synchronizace.
Prodej z katalogu je vyvolan stiskem pfislusné ikony na zékladni obrazovce.

06 Mineralka

07 Espresso

WEEE]

08 Capuccino
Cena za jednotku: 66,00

09 Latté machiatto Sazba DPH 2100%

10 Horka ¢okolada

11 Croissant

Wil Celkem 0 CZK

X v

Obrazek 12 - Katalog zbozi Obréazek 13 - Detail polozky z katalogu
Zobrazi se dostupné polozky. Pridani polozky do kosiku se provede jejim vybranim a zadanim mnozstvi. Detail polozky z katalogu jiz obsahuje zadanou cenu a sazbu DPH.
Polozku je mozné vybrat 3-mi zplsoby: Potvrzeni polozky s nenulovym mnozstvim znamena ptidani této polozky do kosiku.
Oznacenou polozku potvrdite stiskem klavesy OK Zadani polozky s nulovym mnozstvim znamend odebrani polozky z kosiku.

Vybranim (tapnutim) na konkrétni polozku na display

S vyuzitim zkracenych kodu

- Na klavesnici stisknéte symbol ,,.*

-V dialogu zadejte Cislo fadku na kterém se polozka nachazi napf. 06
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4.4.1 Kosik

Polozky z katalogu se pfidavaji do kosiku
Hodnota kosiku se zobrazuje nad funkénimi tlacitky.

Aktualni hodnota ko$iku se zobrazuje/aktualizuje vzdy po pridani/editaci polozky.

06 Mineralka

07 Espresso

08 Capuccino

09 Latté machiatto
10 Horka cokolada
11 Croissant

Wi Celkem 66,00 CZK

v | A | &

Pokud jsou do kos$iku vloZeny véechny pozadované polozky, je mozné pfejit k placeni. Shrnuti platby se

Obrazek 14 - Zobrazeni hodnoty kosiku

vyvola stiskem symbolu kosiku s hodnotou.
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4.4.2 Shrnuti platby

Tato obrazovka rekapituluje hodnotu nakoupeného zbozi v kosiku.
Zaroven je mozné pfejit zpét do koSiku a pokraCovat k nakupu.

Obrazovka také umoziuje vyprazdnéni kosiku. Terminal si obsah kos$iku pamatuje az do Uspésné

platby ¢i préavé stisku tohoto tlacitka.

,Polozek celkem* zobrazuje pocet rliznych typd zbozi v kosiku. POZOR - Neni to pocet nakupovanych

kus(!

Pokud je obsah kosiku finalni, vyberte zplisob platby:

Hotovost
Kartou

Shrnuti platby

Polozek celkem

Celkem

E Vyprazdnit kosik

2
198,00 CZK

Obrazek 15 - Shrnuti platby
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4.5 Platbav hotovosti 4.6 Platbakartou

Platbu v hotovosti vyvolate na obrazovce Rychly prodej ¢i Shrnuti platby pomoci ikony se symbolem Platbu kartou vyvolate na obrazovce Rychly prodej ¢i Shrnuti platby pomoci ikony se symbolem karty.

penéz Ci stiskem tlacitka OK. Nasleduje sekvence obrazovek, které vas platbou kartou provedou.
Nasleduje obrazovka, kde jste informovani o zaokrouhleni, ke kterému doslo.

Platba hotové Platba kartou

- Céstka 198,00 CZK

Castka 198,00 CZK

Zaokrouhleni 0,00

Vlozte/protahnéte k.
Celkem 19800 CZK P
=L
x \/ Obrézek 17 - Platba kartou
Obréazek 16 - Platba hotové V piipadé netspésné platby kartou se zvracite zpét na obrazovku Rychly prodej ¢i Shrnuti platby

amizete prodej dokoncit platbou v hotovosti.

Nasledny stisk tlacitka OK ¢i potvrzovaci ikony znamena pfijeti hotovosti.
Nasleduje ulozeni na servery a tisk Uctenky.
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4.7 Navrat

V pfipadé reklamace ¢i jiného dlvodu ke vraceni penéz mlzete vyuzit funkci Navrat.

Viyvolate ji stiskem MENU a Navrat.

Obrazovka pro Navrat je témér identicka s obrazovkou pro Rychly prodej. Umoznuje zadani vracené
¢astky ajeji sazbu DPH.

Pokud potfebujete vrétit penize ve vice sazbach DPH, je tieba udélat odpovidajici poCet transakci

s prislusnou DPH sazbou.

00 Navrat

01 MQj acet

Piehled navratu

02 Terminal

Sazba DPH 15,00 %

Zménit DPH

<Nl g° | =

Obrézek 18 - Menu Navrat a obrazovka Navrat

Po dokonéeni Navratu je vytiSténa stvrzenka.
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4.8 EET

EET certifikat je ziskan pfi synchronizaci z portalu Moje Pokladna a bezpecné uloZeny v terminalu.
POZOR: pro uspésnou synchronizaci musite mit u prodejny vyplnéno ,EET ¢islo prodejny” pridélené
od MF.

V souvislosti s EET jsou transakce po Uspésné platné automaticky odesilany na server Ministerstva
financi.

Na Uctenky se nove tiskne
Pridélené Cislo provozovny
FIK
BPK
PKP - v pfipadé Off-line transakci.

4.9 Tisk uctenky

Po Uspésné transakci je vytisténa uctenka.

Uétenka obsahuje zakonem vyzadované tdaje.

Pokud je nakonfigurovano EET, obsahuje i EET kody (BPK, FIK, pfipadné PKP)
POZOR - zkontrolujte si spravné nastaveni, zda jste platce ¢i Neplatce DPH.

Konfigurace radku hlavicky a paticky uctenky se nastavuje v portalu Moje Pokladna u pfislusné
Prodejny.

4.10 Offline transakce

V pfipadé, ze terminal nema internetové pfipojeni a pfitom je zadana platna licence, je mozné realizo-
vat prodej.

Informace o transakcich se v této dobé ukladaji v terminalu.

Po obnoveni internetového pfipojeni se transakce pfenesou na servery EET i Moje Pokladna.

POZOR - v rezimu Off-line jsou transakce ulozené pouze v terminalu. Jakékoli fataIni poskozeni termi-
nalu znamena ztratu transakci (nejsou ulozenu nikde jinde). Proto se snazte prodeji v Off-line vyhnout.

Stav Off-line transakci si miizete zkontrolovat v MENU - Mdj icet - Info.
Maximalné mazete mit v terminalu 100 Off-line transakci.
V tomto menu se také dozvite, jak ze kdy je nejstarsi Off-line transakce uloZena v terminalu.

Pokud jste terminal pfipojili k internetu, mdzete vyvolat odeslani Off-line transakci na server prostrednic-
tvim volby MENU - Mdj Gi¢et - Odeslat E-trzby ted.
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