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Stejnou zkracenou volbou zastihnete volaného U¢astnika na pevné lince nebo na mobilu (dle
jeho aktualniho nastaveni).

Vypis vSech hovorl véetné nepfijatych a odmitnutych.

Tato sluzba umoznuje uzivateli pfijmout druhy hovor béhem jiného hovoru. Pokud uzivatel
pravé hovofi, je na novy pfichozi hovor upozornén ténem ¢ekajiciho hovoru. Pokud chce
Cekajici hovor pfijmout, stiskne tlacitko funkce flash. Systém uzivatele spoji s ¢ekajicim
uzivatelem a puavodni hovor pridrzi. DalSim stisknutim tlacitka funkce flash se uzivatel spoji
opét s plvodnim volajicim a druhy hovor se pfidrzi. Funkce se vypne, jakmile néktery z
Ggastnikl hovor ukon&i. UzZivatelé si mohou sluzbu Cekajici hovor zapnout nebo vypnout pro
vSechny pfichozi hovory prostfednictvim svého webového rozhrani. Také mohou funkci
Cekajici hovor vypnout pro jednotlivy hovor, a to zvolenim pfislusného kédu pro pFistup k
funkci Zrudeni sluzby Cekajici hovor pro pfisti hovor, neZ zagnou volat, nebo stisknutim
tlacitka funkce flash v prlibéhu hovoru. Po skonéeni tohoto hovoru se ptvodni nastaveni
sluzby Cekajici hovor obnovi.

Tato sluzba pro uzivatele, ktery uskutecriuje odchozi hovor, ma pfednost pred stavajicimi
uzivatelskymi sluzbami Zobrazovani totoznosti internich volajicich a Zobrazovani totoznosti
externich volajicich. Pokud ma uzivatel pfifazenou sluzbu Identifikace spojeného Ucastnika,
ale nema pro urcity hovor pfifazenou potfebnou sluzbu Identifikace volajiciho nebo je tato
sluzba vypnuta, povazuje se sluzba Identifikace spojeného Gc¢astnika rovnéz za vypnutou.
Sluzba Identifikace spojeného Ucastnika urcuje, zda se uzivateli v jeho klientskych aplikacich
zaloZzenych na protokolu CAP (Client Application Protocol) a na zafizenich vyuzivajicich
protokol SIP zobrazuji informace o totoznosti spojeného Uéastnika. Informace o totoZnosti
spojeného ucastnika se u kazdého volajiciho nebo volaného prfedavaji v zavislost na jeho
momentalné platném nastaveni zobrazovani totoznosti volajiciho.

Odchozi volani plan zamezuje volani, pfesmérovani a predani hovoru na zakladé definice
typU volani pro odchozi volani.

Tato funkce umozriuje uzivatelim znovu zvolit ¢islo, na které naposledy volali. Pro volbu
posledné volaného Eisla je tfeba zvolit pfislusny kod pro pfistup k této funkci (napfiklad *66).

Jedna se o sluzbu, ktera se uplatriuje na strané volaného a nikoli na strané volajiciho. Pokud
ma Ucastnik tuto sluzbu pfifazenou a zapnutou, volajicim se pfi sestaveni spojeni
nezobrazuji Udaje o jeho totoznosti.

Tato sluzba blokuje zobrazovani totoznosti volajiciho (jména i ¢isla) volanému ucastnikovi.
Pokud uzivatel vola osobam, které nepatfi do jeho skupiny nebo firmy, zobrazovani jeho
totoznosti (jména i ¢isla) je zablokovano.

Uzivatel muze hovor prepojit ze svého zafizeni (po pfijeti hovoru).

Tato sluzba umoznuje uzivateli prfesmérovat vS8echny pfichozi hovory na jiné telefonni Cislo.

Uzivatelé mohou tuto sluzbu zapnout nebo vypnout zvolenim prislusného kodu pro pristup k
této funkci nebo jejim nakonfigurovanim prostfednictvim svého webového rozhrani. Pokud je
tato sluzba zapnuta, musi uZivatel urcit €islo, na které se maji hovory pfesmérovat.

Tato sluzba pfesmeéruje pfichozi hovory do uréené destinace, kdyz je zafizeni uzivatele pro
systém nedostupné. Destinace (telefonni €islo nebo SIP-URI), kam se maji hovory
presmérovat, musi byt povolena v jejich volacim planu pro odchozi hovory. Hovory nelze
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prfesmérovat na Cisla pro tisfiové volani, Cisla technické podpory nebo zpoplatnéné
informacni sluzby. U vSech typu sluzeb presmeérovani systém podporuje vicecestné
presmérovani. Diky tomu neni po¢et sou¢asné pfesmérovanych hovord nijak omezen.

Tato sluzba umoziiuje uzivateldm pfesmérovat hovory do jiné destinace, pokud pfichozi
hovor do uréeného poctu zazvonéni nepfijmou. Uzivatelé mohou tuto sluzbu zapnout nebo
vypnout zvolenim pfisluSného kédu pro pfistup k této funkci nebo jejim nakonfigurovanim
prostfednictvim svého webového rozhrani. Pokud je tato sluzba zapnuta, musi uzivatel urcit
Cislo, na které se maji hovory presmérovat, a pocet zazvonéni pfed pfesmérovanim hovoru.

Tato sluzba umoznuje uzivateli presmérovat prichozi hovory do jiné destinace, pokud je jeho
telefon momentéalné obsazeny. UZivatelé mohou tuto sluzbu zapnout nebo vypnout zvolenim
prisluSného kodu pro pristup k této funkci nebo jejim nakonfigurovanim prostfednictvim
svého webového rozhrani. Pokud je tato sluzba zapnuta, musi uzivatel urcit Cislo, na které se
maji hovory pfesmérovat.

Tato sluzba umoznuje uzivateli pfidrzet libovolné dlouho pfichozi hovor stisknutim tlacitka
funkce flash na telefonu a zvolenim prislusného kodu pro pfistup k této funkci. Spojeni mezi
obéma ucastniky se obnovi po dalsim stisknuti tla¢itka funkce flash na telefonu a zvoleni
prisluSného kodu pro pristup k této funkci.

PFichozi volani plan zamezuje volani, pfesmérovani a predani hovoru na zakladé definice
typu volani pro pfichozi volani.

Tato sluzba uzivateli umoznuje uskutecnit se dvéma dalSimi ucastniky trojstranny hovor, v
ramci kterého spolu mohou vSichni tfi navzajem komunikovat. Pokud chce uzivatel zahajit
trojstranny hovor béhem normalniho dvoustranného hovoru s jinym G€astnikem, stiskne
tladitko funkce flash a zvoli telefonni Cislo tretiho U€astnika. Pfed nebo po pfihlaseni tretiho
Ucastnika uzivatel znovu stiskne tlagitko funkce flash, ¢imz vytvofi trojstranny hovor s
dotyénymi dvéma dalSimi ucastniky. Pokud chce uzivatel ukoncit u€ast tretiho ucastnika v
hovoru, stiskne tlacitko funkce flash, nacez se obnovi normalni dvoustranny hovor s
puvodnim uc¢astnikem. Pokud uzivatel zavési, pferusi se spojeni mezi vSemi ucastniky.

Tato sluzba umoznuje na zakladé trvalého odbéru téchto udaju nebo jednorazového dotazu
ziskat pro jednotlivé hovory informaci o jménu volajiciho z externi databaze. Pokud je jméno
volajiciho jiz soucasti informaci poskytovanych v ramci zpravy o nastaveni pfichoziho
hovoru, pfistup do externi databaze se neprovadi. Pokud jméno neni k dispozici, systém
posle dotaz do externi databaze. Dotaz obsahuje Cislo volajiciho, podle néhoz Ize v externi
databazi vyhledat jeho jméno. Kdyz systém obdrzi odpovéd z externi databaze, vyjme z ni
jméno volajiciho a pfeda jej volanému uzivateli.

Zobrazovani jména volajiciho a Zobrazovani ¢isla volajiciho jsou dvé riizné sluzby, které
umoznuji zobrazovat uzivatelim systému jméno a &islo volajiciho nezavisle na sobé.
UZivateltm, ktefi maji pfifazenou a zapnutou sluzbu Zobrazovani jména volajiciho, se pfi
prichozich hovorech zobrazuje jméno volajiciho a uzivatelim, ktefi maji pfifazenou a
zapnutou sluzbu Zobrazovani Cisla volajiciho, se pfi pfichozich hovorech zobrazuje &islo
volajiciho. Tyto sluzby Ize zapnout nebo vypnout samostatné pro interni a externi hovory.
Sluzby Zobrazovani totoznosti internich volajicich a Zobrazovani totoznosti externich
volajicich maji prednost pred sluzbami Zobrazovani jména volajiciho a Zobrazovani Cisla
volajiciho. Pokud ma uzivatel pfifazenou sluzbu Zobrazovani totoznosti internich volajicich
nebo Zobrazovani totoznosti externich volajicich, nema pfifazeni ani nakonfigurovani sluzby
Zobrazovani jména volajiciho nebo Zobrazovani Cisla volajiciho zadny ucinek. Pokud ma
napfiklad uzivatel pfifazenou a vypnutou sluzbu Zobrazovani totoZnosti internich volajicich a
kromé toho ma pro interni i externi hovory pfifazenou a zapnutou sluzbu Zobrazovani Cisla
volajiciho, potom pfi pfichozim externim hovoru se mu €islo volajiciho nebude zobrazovat.
Sluzba Zobrazovani ¢isla volajiciho nema zadny ucinek, protoze uzivatel ma zaroven
pfifazenou sluzbu Zobrazovani totoznosti internich volajicich. Zobrazovani jména volajiciho
muze byt blokovano, pokud uzivatel pfijima externi hovor od uzivatele systému, ktery ma
zapnutou sluzbu blokovani zobrazeni jména volajiciho pro externi hovory: V pfipadé
uzivatele, ktery patfi do organizace poskytovatele sluzeb, se externi destinaci rozumi
destinace mimo skupinu tohoto uzivatele. V pfipadé uzivatele, ktery patfi do firemni



organizace, se externi destinaci rozumi destinace mimo firmu tohoto uzivatele.

Tato funkce umozriuje, aby se uzivateli zobrazovaly informace o totoznosti volajiciho z jiné

AR IR0 skupiny. Tato funkce se také uplatriuje na hovory uvnitf skupiny vyuzivajici sitovy server.

externiho volajiciho

Tato funkce umozriuje, aby se uzivateli zobrazovaly informace o totoznosti volajiciho z téze

Zobrazeni identifikace .
skupiny.

interniho volajiciho

S . viz Zobrazeni Cisla volajiciho
Zobrazeni jména volajiciho

Tato sluzba vam umozriuje zavolat poslednimu u€astnikovi, ktery vam volal, bez ohledu na
to, zda jste jeho hovor pfijali, nebo ne. Staci zvolit pfisluSny kod pro pfistup k této funkci.

A ZE G Systém nacte Cislo posledniho volajiciho z paméti a sestavi spojeni.

v v

Dalsi sluzby Telefonni linky Premium v rozsireném balicku

Tato sluzba uzivatelim umoznuje mit pfifazeno az deset riznych telefonnich ¢isel a/nebo pobockovych
Alternativni linek. Pfichozi hovory vyzvanéji na primarnim telefonnim &isle béZznym zpusobem, zatimco pro hovory na
Cisla jejich doplrikova cisla si mohou uzivatelé nastavit zvlastni vyzvanéni. Pfi odchozich hovorech se jako
totoznost volajiciho uvadeéji udaje primarniho telefonniho &isla.

Tato sluzba umoznuje, aby v pfipadé, Ze se uzivatel nedovold, protoze je pozadované Cislo obsazené,
Automatické systém toto obsazené Cislo sledoval a automaticky sestavil spojeni, jakmile je dané Cislo dostupné. Tuto
zpétné volani sluzbu Ize aktivovat pouze pro hovory v ramci téze skupiny.

Hudba pfi ¢ekani umoznuje prehravani vybrané melodie pro volajiciho, pokud je hovor pfidrzen nebo

ALELEI L zaparkovan.

¢ekani

Tato sluzba uzivatelim umozriuje, aby svuj telefon nastavili jako nedostupny, takze pfichozi hovory se
budou zpracovavat, jako kdyz je dané telefonni Cislo obsazené. UzZivatelé mohou tuto sluzbu zapnout nebo

Nerusit vypnout zvolenim pfisluSného kédu pro pfistup k této funkci nebo jejim nakonfigurovanim prostrednictvim
svého webového rozhrani.

Tato sluzba umozriuje uZivateli odmitat hovory od anonymnich ucastnik, ktefi maji explicitné potlacené
zobrazovani své totoznosti. Po aktivaci této sluzby prostfednictvim webového rozhrani jsou

Odmitani . . . o PR B - S .. 2
ich neidentifikovani volajici upozornovani, Ze dany uzivatel momentalné nepfijima hovory. UzZivatellv telefon

ﬁnonyemnlc nezazvoni a uzivatel neni vizualné ani zvukoveé nijak upozornén, ze se mu nékdo snazil dovolat. Tato

ovord sluzba se nevztahuje na hovory v ramci skupiny.
Pole s Tato sluzba uzivateli umozriuje dostavat informace o stavu hovort u monitorovanych uzivateld. Tyto
indikatorem informace se vyuzivaji pro ¢innost indikatoru obsazeni pro IP telefony a dalSi zafizeni pracovisté
obsazenosti spojovatelky. Seznam monitorovanych uZzivateld mize spravovat pouze uzivatel, ktery ma pristupova
pro pracovisté prava na urovni spravce skupiny nebo vyssi.

spojovatelky
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Tato sluzba umoznuje uzivatelim definovat seznam telefonnich €isel, na kterych ma systém postupné
vyzvaneét, pokud pfichozi hovor splfiuje uzivatelem uréena kritéria. Systém nejprve prehraje volajicimu
pozdrav a poté v pravidelnych intervalech potvrzuje, ze probiha vyhledavani volaného uzivatele. Volajici
také muze toto vyhledavani prerusit stisknutim tlacitka DTMF a zanechat volanému hlasovou zpravu.

Prevzeti hovoru je sluzba, ktera umozriuje vybranym uzivatelim vyzvednout jakoukoli vyzvanéjici linku ve
své skupiné pro prevzeti volani. Skupina pro prevzeti volani je definovana spravcem a je podmnozinou
uzivatelG ve skupiné, ktefi si mohou navzajem vyzvedavat hovory.

Tato sluzba rozsifuje moznosti Odchoziho volaciho planu o dalSi pravidla. Administrator mize nastavit,
zda definované typy volani maji byt povoleny, blokovany, povoleny pouze po zadani autoriza¢niho kodu
nebo pfedany na jinou linku.

Tato sluzba uzivateli umozuje pfijmout hovor, ktery plvodné sméroval na jiny telefon v ramci téze
skupiny, zvolenim pFislusného kodu pro pristup k této funkci, po kterém nasleduje pobockova linka
vyzvaneéjiciho telefonu.

Tuto sluzbu uzivatel aktivuje zvolenim kodu *33 (ve vychozim nastaveni), po kterém nasleduje Cislo
pobockove linky, z niz hovor, ktery chcete prevzit, pfichazi. Pokud uzivatel ¢islo pobockove linky nezada,
ozve se ton, aby mohli €islo pobockové linky zadat. Pokud uzivatel zvolené poboc¢kové linky hovor
nepfijme, dojde k jeho vyzvednuti, coz znamena, Ze uzivatel, ktery tuto sluzbu aktivoval, bude spojen s
volajicim a vyzvanéni na zvolené pobockové lince se ukonci. Pokud uZzivatel zvolené pobockové linky jiz
hovor pfijal, dojde k napojeni do hovoru, coz znamena, Ze se vytvoli tfistranny hovor mezi obéma
Ucastniky a uzivatelem, ktery tuto sluzbu aktivoval (ten pusobi jako moderator takového hovoru). Pocet
uzivatell, ktefi se mohou napojit do hovoru, neni omezen. Pokud se do téhoz hovoru napoji vice uzivateld,
vznikne kaskada tfistrannych hovor(, ktera tvofi vétsi konferenéni hovor. Pocet tfistrannych hovor(
obsazenych v takové kaskadé neni systémem nijak omezen.

POZNAMKA:

Ta &ast sluzby Rizené prevzeti hovoru s napojenim, ktera se tyka prevzeti hovoru, je stejna jako sluzba
Rizené prevzeti hovoru. Rizené prevzeti hovoru s napojenim je véak zcela samostatna sluzba (nezavisla
na sluzbé Rizené prevzeti hovoru), kterd navic poskytuje moZnost napojeni do hovoru a ma svdj vlastni
kod pro pristup k této funkci. Pokud ucastnik, jehoz hovor uzivatel prfevzal, nema zadné hovory nebo ma
vice nez jeden hovor, uzivatel, ktery sluzbu aktivoval, uslysi rychly obsazovaci tén. K prevzeti hovoru nebo
napojeni do hovoru maze dojit pouze v pripad€, Ze ma dotyény Ucastnik pravé jen jeden hovor.

Tato sluzba umozniuje vyzvanét pfi pfichozich hovorech na vice zafizenich sou€asné a spojit hovor na
prvni z nich, ktery volany uzivatel zvedne. Pokud na nékterém z telefond jiz probiha hovor na zakladé
identifikace daného uzivatele, systém pfichozi hovory spojuje na tento telefon a zarover blokuje pfipadné
odchozi hovory z jiného telefonu za pouziti tychz identifikacnich udaji. Nékteré IP telefony mohou
prostfednictvim kontrolek indikovat tyto stavy: telefon je necinny, probiha sestaveni spojeni, vyzvanéni,
aktivni hovor nebo pfidrzeni. Nékteré IP telefony také podporuji funkci pfidrzeni a vyzvednuti hovoru,
pfi€emz hovory na sdilenych linkach Ize na jednom zafizeni pfidrzet a na jiném registrovaném zarizeni
vyzvednout. Mezi priklady vyuziti této sluzby patfi nakonfigurovani druhé linky pro asistenta nebo
vytvoreni hostovaného feseni, v jehoz ramci vice rliznych telefonu sdili vice linek na pracovisti.

Tato sluzba umoznuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz spInéni budou pfislu§né pfichozi hovory
blokovany. Pokud pfichozi hovor splfiuje uzivatelem ur€ena kritéria, je zablokovan a volajici je upozornén,
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Ze volany nepfijima hovory. Uzivatel ovlada tuto sluzbu prostfednictvim webového rozhrani umozriujiciho
nastavit sady kritérii, jez urcuiji, které hovory maji byt blokovany. Kazda sada kritérii je zalozena na
totoznosti volajiciho, denni dobé a dni v tydnu. Je mozno definovat vice sad téchto kritérii.

Tato sluzba umoznuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz spInéni budou pfislusné pfichozi hovory
presmérovany do jiné destinace. Pokud pfFichozi hovor splfiuje uzivatelem ur€ena kritéria, je pfesmérovan
do uzivatelem ur¢ené destinace. Uzivatel ovlada tuto sluzbu prostrednictvim webového rozhrani, jez
umoznuje nastavit adresu pozadované destinace pro pfesmérovani a sady kritérii, jez ur€uji, které hovory
se maji pfesmérovat. Kazda sada kritérii je zaloZzena na totoznosti volajiciho, denni dobé a dni v tydnu. Je
mozno definovat vice sad téchto kritérii.

Tato sluzba umoznuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz splnéni budou pfislu§né prichozi hovory pfijaty.
Pokud prFichozi hovor splfiuje uzivatelem uréena kritéria, mdze uzivatel hovor pfijmout. VSechny ostatni
hovory jsou blokovany a volajici je upozornén, Ze si volany uzivatel nepreje hovor pfijmout. Uzivatel ovlada
tuto sluzbu prostrednictvim webového rozhrani umozriujiciho nastavit sady kritérii, jez ur€uji, které hovory
muze uzivatel pfijmout. Kazda sada kritérii je zaloZzena na totoznosti volajiciho, denni dobé a dni v tydnu.
Je mozno definovat vice sad téchto kritérii.

Tato funkce slouzi k vyzvanéni na vice rtznych koncovych zatizenich souc¢asné. Uzivatel mGze mit
nakonfigurovano az deset druhotnych koncovych zafizeni (napfiklad mobilni telefon, pevnou linku domt a
klientskou aplikaci pro zpracovani hovord MSN Messenger). Kdyz uzivateli nékdo vold, probiha vyzvanéni
na vSech jeho uréenych zafizenich (lokalitach). Hovor je spojen na prvni zafizeni, na kterém volany hovor
pfijme, a vSechna ostatni zafizeni prestanou vyzvanét. Kromeé toho muze uzivatel urcit kritéria, pfi jejichz
splnéni by mélo dojit k vyzvanéni na sekundarnich zafizenich. Tato kritéria jsou zaloZena na totoznosti
volajiciho, rozsazich Cisel, denni dobé& nebo dni v tydnu a jejich spojenim vznikaji kombinace, které jsou
uvedeny jako jednotlivé polozky v seznamu kritérii, napfiklad pfichozi hovory z Cisla toho a toho béhem
pracovni doby v pracovni den. V pfipadé potfeby Ize urcit vice takovych kombinaci, které se pak pouzivaji
k filtrovani pfichozich hovort. Pokud neni nékteré z uréenych kritérii splnéno, hovor pokracuje, jako by tato
sluzba viibec nebyla zapnuta. Pokud je vSak tato sluzba zapnuté a nejsou ur¢eny zadné kombinace
kritérii, probiha vyzvanéni na sekundarnich zafizenich pfi vSech pfichozich hovorech. Hovory na
sekundarni zafizeni se zpracovavaji v souladu s nastavenim sluzeb, které jsou pro tato zarizeni
nakonfigurovany. Napfiklad hovor na obsazeny mobilni telefon mize byt presmérovan do hlasové posty,
takze ostatni zafizeni jsou pak opét k dispozici. Pokud jsou vSechna zafizeni obsazena, systém hovor
zpracuje béznym postupem pouzivanym pfi obsazeném Cisle.

Upozornéni:

Pokud je na sekundarnim zafizeni (napfiklad na mobilnim telefonu) aktivovana hlasova schranka, ktera
hovor pfijme dfive nez firemni hlasova posta volaného uzivatele, mohou byt hlasové zpravy ulozeny v
hlasové schrance jeho mobilniho telefonu, a nikoli ve firemni hlasové posté. UzZivatel také mGze nastavit,
Ze se souc€asné vyzvanéni na sekundarnich zafizenich nema pouzit, pokud pravé hovofi na svém
primarnim zafizeni. Pokud je uzivatel u svého stolu, mize tuto sluzbu vypnout. Pro kazdé zafizeni
(lokalitu) mGze uzivatel nastavit poZzadavek potvrzovani pfijmu hovoru, coz znamena, Ze pfi pfichozim
hovoru sluzba Osobni sou€asné vyzvanéni vyzve volaného uzivatele, aby stisknutim urcité Cislice potvrdil
prijem hovoru. Vyzvanéni na vSech destinacich, dokud uzivatel nestiskne potvrzovaci &islici, zajisti, ze se
systém pokusi volaného zastihnout na vSech jeho Cislech, a teprve poté hovor presméruje do hlasové
schranky.

Tato sluzba umoziuje uzivateli definovat kritéria, pfi jejichz splnéni bude uzZivatel upozornén na pfichozi
hovor e-mailem. Pokud pfichozi hovor splfiuje uréena kritéria, odeSle se na stanovenou adresu e-mail
(nebo SMS na mobilni telefon) s Gdaji o tom, Ze se mu nékdo pokousel dovolat. UZivatel ovlada tuto
sluzbu prostrednictvim webového rozhrani, jez umozriuje nastavit adresu, na kterou se ma upozornéni
zasilat, a sady kritérii, jez urCuji, na které hovory ma byt uzivatel upozornén. Kazda sada kritérii je
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zalozena na totoznosti volajiciho, denni dobé a dni v tydnu. Je mozno definovat vice sad téchto kritérii.

Povoluje uzivatelim pfidat jakékoliv €islo z jinych stran do maximalniho poctu 15 Cisel, véetné plvodniho.
To je podobné vlastnostem trojstranného hovoru.

Tato funkce poskytuje uzivatelim pfistup k jejich systémovym sluzbam z libovolného koncového bodu v
ramci sité nebo mimo ni (napfiklad z jejich mobilniho telefonu nebo pevné linky doma). Tato sluzba je
zvlast uzite€na pro uzivatele, ktefi pracuji z domova nebo z jiné lokality mimo firmu. Kromé toho, jelikoz
jsou hovory stale uskutecrovany ze systému, predstavuje tato sluzba snadny mechanismus pro oddéleni
sluzebnich a osobnich vydajl za telefonovani a zarover zachovani davérné povahy alternativnich
telefonnich Cisel. Tuto sluzbu musi nastavit spravce skupiny.

Tato sluzba umozZnuje nastavit, Ze hovory pfesmérované uzivatelem nesmi volany u¢astnik znovu
presmérovat do své hlasové schranky. To je zvlast uzitecné u takovych sluzeb, jako je soucasné
vyzvanéni a postupné vyzvanéni. Pokud je zapnuta sluzba Sou€asné vyzvanéni a na jedné z doty¢nych
dvou pobockovych linek je nastaveno pfijeti hovoru hlasovou postou po dvou zazvonénich, tato funkce
zpusobi, Ze na v8ech linkach bude vyzvanéni pokracovat i po dvou zazvonénich a hovor nebude do
hlasové posty pfesmérovan.

Sluzba Zaparkovani hovoru umoznuje uzivateli odlozit probihajici hovor do ¢ekajiciho stavu. BE€hem
zaparkovaného hovorti muze uzivatel linky pfijimat dal$i hovory.

Tato sluzba umoznuje externimu uzivateli uskutecnit hovor click-to-dial s uzivatelem systému. Uzivatel
systému muze napfiklad umistit widget na socialni sit a jeho pratelé mu pak za pouziti tohoto widgetu
mohou volat. Konfigurace sluzby Zavolejte mi nyni umozriuje cilovému uzivateli vybrat Eislo poskytnuté
externim ucastnikem, urcit pozadovany typ potvrzeni pfijeti hovoru a zapnout nebo vypnout tuto sluzbu.
Kromé toho jsou za Gi¢elem podpory vybéru hovort pro sluzbu Zavolejte mi nyni zdokonaleny moznosti
konfigurace sluzeb Volaci plan pro odchozi hovory, Plan zvlastnich typu cisel pro odchozi hovory, Plan
vyjimeénych typu Cisel pro odchozi hovory, Pevné omezeni hovort a Hierarchické omezeni hovoru.

POZNAMKA:
Sluzby na strané volaného funguji jako obvykle, takZze hovor mize byt namisto prijeti cilovym uzivatelem
filtrovan nebo pfesmérovan.

Tato sluzba umoznuje zadanim dvoumistného kédu volat az na 100 rGznych telefonnich &isel, napfiklad
na ¢asto volana Cisla nebo na dlouha ¢isla, ktera se obtizné pamatuji.

Tato sluzba umozriuje zadanim jednomistného kédu volat az na osm riiznych telefonnich &isel, napfiklad
na Casto volana Cisla nebo na dlouha Cisla, ktera se obtizné pamatuji.



