Obchodni podminky pro Rodinny internet v mobilu

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Rodinny internet v
mobilu (dale jen ,Podminky a ,Rodinny internet*) zavazné upravuji
pravidla, za nichz spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale

u svych Clen(i Skupiny, nemiize u sebe. Jednotlivé varianty
internetu v mobilu jsou navzajem neslucitelné.

; PR P . . 10. Rodinny internet je Spravce opravnén kdykoliv zrusit (deaktivovat).
jen ,TMCZ*) svym Ucastnikdim toto tarifni zvyhodnéni poskytuje. O této skutecnosti TMCZ véechny Cleny Skupiny informuje
Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na prostfednictvim SMS. Dojde-li ke zruSeni ¢i zméné tarifu Rodina,
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale tarifniho zvyhodnéni Rodina & Rodina nadlouho, ke kterym je
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, aktivovan i Rodinny internet, dojde automaticky i ke zruseni tohoto
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnéném na Rodinného internetu. Spravce je opravnén ze Skupiny vyfadit
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je Clena Skupiny a kazdy Clen Skupiny je opravnén i kdykoliv
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych vystoupit s4m, a to nejméné po uplynuti 30 dnd od pfidani Clena
internetovych strankach. do Skupiny. O véech téchto situacich jsou dotéeny Clen Skupiny,
V otazkéach neupravenych v téchto Podminkéch se pfiméfené resp. Spravce informovani prostrednictvim SMS.
pouZije ustanoveni VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile 11. Spréavce aktivuje Rodinny internet za cenu a s vySi FUP limitu
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®), Obchodnich podminek (maximalni mozné pfeneseni dat za Utovaci obdobi v maximalni
tarifniho zvyhodnéni Internet v mobilu Standard a Klasik, mozné rychlosti) dle varianty Rodinného internetu uvedenou
Obchodnich podminek tarifniho zvyhodnéni T-Mobile Rodina, v platném Ceniku sluzeb. Kazdy Clen Skupiny ma viastni FUP limit
Obchodnich podminek pro T-Mobile Rodina nadlouho, Podminek dle sjednané varianty Rodinného internetu. Spravce i Clen Skupiny
tarifu Rodina, Ceniku sluzeb, dale podminek jednotlivych tarifnich jsou v pfipadé vyCerpani FUP oprévnéni dokoupit FUP na vlastni
programl a zvyhodnéni, ke kterym je Rodinny internet aktivovan Ucastnické Cislo ve vySi a za cenu uvedenou v platném Ceniku
a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky. sluzeb, a to i opakované. Nevycerpany FUP se do dalsiho
N oo . o uctovaciho obdobi nepfevadi.
Rodinny internet umozni vSem €lenlim Skupiny vyuzivat internet
v mobilu za vyhodnou cenu. 12. Rodinny internet nelze aktivovat k datovym ¢i fixnim tarifim ¢&i
s . T tarifim predplacené sluzby Twist; Rodinny internet je zaroven
Rodmny |n‘ternet ize aktlquat standavrdmml gkyvacmm} ka”"?"y . neslucitelny se vSemi vyhodnymi nabidkami a speciélnimi akcemi
uvedenyrpl\r;la vylwg.t-mobng.cz.(nalpl: zav&lan_ll_mMna .|Zakazn|cke TMCZ na mobilni internet, nestanovi-li zvliastni podminky jinak.
contu | -ang:(gvéeorsé dve'rr?glmcpzl)a%% i mtg:’r']:t i VyuZiti zvIatni nabidky TMCZ na ziskani Chytrého telefonu za
aktivovat ve variantépStan <Jiar d nebo klasik zay dminek zvyhodnénou cenu Spravcem znamena, ze Rodinny internet je
. . , podminek a cenu Spréavce opravnén aktivovat jen Clendm Skupiny, nikoliv sobé.
uvedenou v platném Ceniku sluzeb.
Rodinny internet Ize aktivovat pouze ve Skuping, kde je zaroveri 13. TMCZsi vyhr.azu'je prévo kdykE).Iiv akFua[i;ovat 2 ménﬁ Podmin!< y
aktivovan tarif Rodina. tarifni zvvhodnéni Ro dinz; G tarifni a rozsah Rodinného internetu ¢i Rodinny internet zrusit. Takové
, P, ’ yhodnen . . zmény budou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
zvyhogn'e n Rong nadlouho. Ro,dvlnny !ntgrpet .akt'.\{uje k,e svemu strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdgjsi.
existujicimu tarifnimu programu U¢€astnik (jiz existuji Spravce pro
tarif Rodina, tarifni zvyhodnéni Rodina ¢i Rodina nadlouho, dale jen 14. Garantovana doba aktivace sluzby:
,opravce”) a to az pro vSechny Cleny své stavajici Skupiny. Lo . N .
Spivce s e, o 2 e s Sy o
internet aktivuje. Pro UspéSné vyuzivani Rodinného internetu je hodin od P doi ) e tp' e ) | i tp, h ofinadech
potieba existence mobilniho zafizeni podporujiciho sluzbu 0din 0@ podpisu Lcastnicke smiouvy, v ostatnich pripadech
internetu v mobilu. prodeje (napf- prostredmctwm eShopu, Z&kaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.
Rodinny internet v mobilu se aktivuje na dobu neurcitou. TMCZ garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
o auianppte 3 Rk e g e e "0
varianty |nternetuy mo b||u°. Vyse pau s:aln!ho poplatku je Jedpotna poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.
bez ohledu na pocet Clend ve Skupiné a je uvedena v platném
Ceniku sluzeb. TMCZ Spravci cenu za Rodinny internet vylctovava 15. Garantovana kvalita:

v pravidelném mésicnim vyuctovani sluzeb. Tato cena se Spravci
zapocitava do minimalniho mésicniho plnéni, pokud se k nému
zavézal.

O aktivaci Rodinného internetu bude véechny Cleny Skupiny
informovat TMCZ prostfednictvim SMS. Rodinny internet Ize
aktivovat pouze u Clena (i Spravce), ktery nema aktivni jinou
variantu internetu v mobilu. Pokud mé Spravce aktivni jinou
variantu internetu v mobilu, miZe Rodinny internet aktivovat pouze

TMCZ se zavazuje poskytovat Ugastnik&im sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. NejvysSi dosazitelna rychlost zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni tGcinnosti
téchto podminek je nejvy$si mozna rychlost stahovani dat 10,8
Mbit/s a odesilani dat 5,76 Mbit/s.

TMCZ se zavazuje poskytovat Ugastnik&im sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi

S———————— . T %) —



na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany TMCZ ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které
mize Ugastnik pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patfi zejména:

- UzZivana technologie

- Urovefi pokryti signalem (troveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden v
Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vyki)'n yysilac’:e, prostrednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru3eni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uZzivatell

V pfipadé Uspesného pipojeni Ugastnika poskytuje T-Mobile
U€astnikdim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

16. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 1. 7. 2012.
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