Obchodni podminky pro tarify Pratelé 300,
Pratelé 500, Pratelé 700 a Pratelé 900

(dale jen ,Podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky zavazné upravuji préva a povinnosti, za nichz
spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator)
poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,U&astnikim®) sluzby

MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do sité T-Mobile a je
uctovan jako hovory a SMS mimo sit' T-Mobile.

elektronickych komunikaci v tarifnich programech Pfatelé 300, T Nastav,evn |rvybravn¥ch tevlefo,nmch C|§elv!ze vvprubehu JeerOho ,
Pratelé 300 na rok, Pratelé 500, PFatelé 700 a Pratelé 900 (dale jen kalendafniho mésice pétkrat nastavit ¢i zmént. Tato zména neni
tarif Pratelé 300°, tarif Pratelé 300 na rok", tarif ,PFatelé 500", tarif Zpoplatnéna. Nastavenim Ci zménou vybraného Cisla je minéna
Pratelé 700° a tarif ,Pratelé 900°, i spolecné jen , Tarify") Uprava Ci zadam novgho telefonniho €isla. Jednou zaplnéna pozice
? ” ' ” mezi vybranymi &isly jiz nemuze z(stat neobsazena.
T o i 5 e AL ST i, e st il il i Tl
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, nebvudg S1 mocl toto Cislo EI|OZ‘!t’ do apllkaf:e Mych'5, v pripade
atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni ulozeni takového tglve'fonmho c'SI.a do apllkage MychS v telefonu
dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. V pfipadé rozporu bude t,°t° telefo'nvn'I Cislo auto’rrvlatlc!(y vymazano. I-’Iovory na
mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a zndnim tak?va telefonni Cisla budou uctovany dle aktualniho Ceniku
Podminek uvefejnéném jinym zptisobem je vzdy rozhodujici znéni sluzeb.
uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach. 9. Ugastnickou smlouvu s Tarify s vyjimkou tarifu Pratelé 300 na rok Ize
V otazkach neupravenych v Uastnické smlouvé nebo v téchto uzavrlt‘tpouzebr'l;kdc;blu fu reitou 24 T]ezlcy nebo na 36t;n es'c;6
Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych S vyuzitim nabidky teletonu za zvynodnenou cend nebo na .
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek mesicu s v yyzmm Qab|dky volani mimo $picku. T?”,f Fo’ratele 300 na
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich rok Je'rr?ognve uzaviit pouze se smiouvou na 12 mésicil bez telefonu
(daju uastnika (dale jen ,VPST¥), které jsou viechny zvefejnény na Za zvyhodnenou cenu.
strance www.t-mobile.cz, dale aktualni Cenik sluzeb a ustanoveni 10. V pfipadé uzavieni Uastnické smlouvy na dobu urgitou 24 mésic(

platného pravniho Fadu Ceské republiky.

Tarify si mohou zvolit vSichni nefiremni zakaznici, ktefi uzavfou
novou Ugastnickou smlouvu & prodlouzi stavajici Ugastnickou
smlouvu nebo si jiz v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy jeden

z Tarift zvoli, a to pouze za predpokladu, Ze jeho stavajici tarif
takovy pfechod umozfuje (kterykoliv z Tarifl s vyjimkou tarifu
Pratelé 300 na rok si mize pfi pfechodu z jiného tarifu zvolit
Ugastnik, ktery mé uzavienou smlouvu na dobu neurgitou
pfechodem v ramci prodiouzeni smlouvy, Uastnik se smlouvou na
dobu uréitou maze prejit na kterykoliv z TarifG s vyjimkou tarifu
Pratelé 300 na rok pouze podle toho, zda pfechazi z tarifu
uvedeného v tabulce pfechodu v pfiloze téchto podminek; pfechody
do tarifu PFatelé 300 na rok jsou mozné pouze pfi uzavieni nové i
prodlouzeni stavajici smlouvy).

Volbou nékterého z Tarifii ziskava Ugastnik za mési¢ni pausal
moznost neomezeného! voléni a zasilani SMS zprav na vybranych
pét tcastnickych Cisel v siti T-Mobile za cenu 0,-K&/minutu, resp.
odeslanou SMS zpravu.

Vybranymi telefonnimi Cisly mohou byt vSechna Ucastnicka ¢isla

v siti T-Mobile, Vybranym &islem nemohou byt zejména Cisla tzv.
Barevnych linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného ¢isla
je zneuzitim sluzeb ve smyslu VPST. Volani a posilani SMS na
telefonni €isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana
v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla provozovana v siti T-Mobile
pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf.

. S omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek
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je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 24 mésici. V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou 36 mésicd s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 36 mésic a Ugastnik je povinen hradit Minimalni m&siéni
plnéni po dobu 24 mésicl. V pfipadé uzavfeni icastnické smlouvy
na dobu urcitou 36 mésicd s vyuzitim nabidky Volani mimo Spicku je
Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po dobu
36 mésicd a vyhoda Volani mimo $picku bude Ugastnikovi
poskytovana za cenu 0,- K& po dobu 12 mésicli. Zvolenim nabidky
Volani mimo $picku ziskava Ugastnik moznost prvnich 12 mésicu
trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifii volat neomezené 2 za
cenu 0,- K&/minutu vSechny dny v tydnu od 19:00 hodin do 8:00
hodin na volani do sité T-Mobile. Hovory zapocaté pfed 19:00 jsou
Uctovany jako standardni hovory dle Ceniku a nejsou povazovany
za hovory uskuteénéné v ramci nabidky Volani mimo Spicku. Hovory
zapocaté pfed 8:00 jsou povaZzovany za hovory uskutecnéné v ramci
nabidky Volani mimo Spicku

V pipadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu uréitou

24 mésict ¢i 36 mésict je Uéastnicka smlouva po uplynuti
sjednané doby jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktualné
zvolenym tarifem o dal$ich 24 mésict nebo v pfipadé, ze jiz
zvoleny tarif nebude nabl'zen se standardnim aktuélné

V pripadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu urcitou

12 mésict je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby

2 S omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktualné zvolenym 19.

tarifem o dalSich 12 mésicti nebo v pfipadé, Ze jiz zvoleny tarif

tarifem o dalSich 12 mésicu.

V pfipadé, ze Ugastnik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim

trvani Ugastnické smlouvy, mize poZadat o zruSeni automatického
prodlouzeni o dalSich 24 mésicl kdykoliv v prabéhu trvani
Ugastnické smlouvy, nejpozdsiji véak sedm dnii pred uplynutim
sjednané doby trvani U&astnické smlouvy. P¥i zru$eni
automatického prodlouzeni Ugastnické smiouvy o dalsich 24 mésic(
bude tato smlouva prodlouZena v pfipadé tarifu Pratelé 300 a
Pratelé 300 na rok na dobu neurcitou s tarifem S nami 390,

v pfipadé tarifu Pratelé 500 na dobu neur€itou s tarifem S nami 590,
v pfipadé tarifu Pratelé 700 na dobu neurcitou s tarifem S nami 790
a v pfipadé tarifu Pratelé 900 na dobu neurcitou s tarifem S nami
990. V pfipadé, ze uvedené tarify jiz nebudou aktivné nabizeny,
muze byt namisto uvedenych tarifli aktivovan ve vySe uvedenych
pfipadech jiny nejblizSi aktualné nabizeny standardni tarif.

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také nedojde,
pokud Ugastnik nejpozdgji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifil pozada Operatora

o0 ukon¢eni smlouvy k urcitému datu nebo 0 zménu smlouvy na dobu
neurcitou soucasné se zménou tarifu na néktery z aktuainé
nabizenych standardnich tarifd.

Kdykoliv v pribéhu trvani jiz alespor jednou automaticky
prodlouzené Ucastnické smlouvy s nékterym z Tarifi sjednané na
dobu uréitou 12 nebo 24 mésicli Ize poZadat o jeji prodlouzeni

0 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu nebo
s vyuzitim nabidky Volani mimo Spicku.

Z Tarifd je mozno pfejit pouze do tarifu, ktery je uveden v Tabulce
€. 2 téchto podminek.

Mésicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésiéniho
pInéni/€astky. VyuZiti Tarifli vSak mize mit viiv na dosazeni zvolené
trovné Minimalniho mésiéniho pinéni/castky. Zavazek Ugastnika

k Minimalnimu mési€nimu pInéni/¢astky neni aktivaci
jakéhokoliv z Tarif( jakkoliv dotéen.

Ugastnici s Tarify mohou vyuzivat pouze tato zvyhodnéni, sluzby &i
nabidky: Mimo Spicku Nonstop, T-Mobile mimo Spicku, Pevna mimo
Spicku, Vikend Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, T-Mobile
Rodina-spravce/Elen, T-Mobile Tym-Clen, Volani X+, SMS 100+,
SMS Vikend+, SMS Nonstop, MMS 15+, Surf+, Surf&mail+,
Internet+, Roamingové zvyhodnén.

V pipadé, ze Ugastnik mé aktivovanou nékterou nabidku &i 26.

sluzbu neuvedenou v bodé 17 téchto Podminek, tyto aktivované
sluzby €i nabidky se aktivaci jakéhokoli z Tarifl automaticky
deaktivuji. Ugastnik je v8ak povinen v nékterych pripadech za
poskytovani téchto aktivovanych sluzeb ¢i nabidek uhradit cely
mésicni pausal, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka
deaktivovana.
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27.

23.

24.

25.

Ugastnici s kterymkoliv aktivovanym Tarifem nemohou byt ¢leny
Podnikové sité.

. Volani v Tarifech se U¢tuje po minutach, neni-li stanoveno jinak.
21.

Ugastnické smlouvy o dalsich 24 mésicd po uplynuti sjednané doby 22.

Ceny sluzeb v Tarifech jsou uvedeny v aktuélnim Ceniku sluzeb.

SMS odeslané na vybranych 5 Cisel ze SMS brany na t-zones jsou
vzdy uctovany jako SMS na ostatni Cisla dle aktualniho Ceniku
sluzeb.

Ugastnikam s kterymkoliv z Tarifi bude vystavovana zdarma pouze
elektronicka faktura. O jejim vystaveni bude Ugastnik informovan
SMS zpravou. Elektronickou fakturu bude Ugastnik mit k dispozici
na portale t-zones v sekci M0j T-Mobile nebo v pfipadé, Ze si zvoli
dorucovani elektronickych faktur prostfednictvim e-mailu, obdrzi tuto
fakturu na e-mail, ktery uvede. V pfipadg, Ze si Ugastnik zvoli
namisto elektronické faktury fakturu papirovou, bude zaslani této
faktury zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb, pficemz toto
neplati, je-li na fakture ve stejné fakturacni skupiné vyuctovano vice
telefonnich Cisel.

Tarifni kredit, ktery Ugastnik ziska pfi uzavfeni Ugastnické smlouvy
na dobu urcitou 24 mésict anebo na dobu uréitou 36 mésicl

s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu nebo s vyhodou Volani
mimo $picku, slouzi vyhradné k Uhradé cen za Sluzby: hlasova
telefonni volani v ramci CR, SMS a MMS v ramci CR, voicemail
(volani na Cisla 3311, 603123311, 603123322), CSD datové hovory,
CSD wap a to za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze
vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych zviastni sazbou dle
aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou odebirany
Ugastnikem za ceny uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny
budou (spolu s mésiénim pausalem) vyugtovany Ugastnikovi

v pravidelném vyuctovani. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. Nevycerpany tarifni kredit je pfevoditelny maximalné do
jedenacti nasledujicich zu¢tovacich obdobi. Nevy&erpany bonusovy
kredit propada

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé Pfevodu prav

a zavazk( Uéastnika, prevodu SIM karty do rezimu
predplacenych sluzeb Twist ¢i v pipadé prevodu Ugastnické
smlouvy do rezimu smlouvy Ramcové ¢i z rezimu Ramcové
smlouvy na U&astnickou smlouvu. V pfipadé vyse uvedenych
ukon(i &i v pripadé ukonéeni Uéastnické smlouvy ma Ugastnik
povinnost veskery kredit véas vycerpat. Nevycerpany kredit
propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv formu kompenzace &i
proplaceni nevyCerpaného kreditu, coZ vyplyva z povahy kreditu,
kterym Ize pouze platit uvedené Sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény z Kreditnich tarifd 1., Grand tarift, Tym tarifd, Tarifl Pfatelé,
tarifu Rodina, Kreditnich tarifd 1., tarif TOP a TOP+ nebo tarift
Podnikatel na néktery z Tarifli & v rdmci zmény mezi jednotlivymi
Tarify. Tento pfevedeny kredit je pak pfevoditelny maximainé do
jedenécti nasledujicich zG¢tovacich obdobi po uskutenéni zmény.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény nékterého z TarifG na jiny z Tarifli, na Grand tarify, Tarify
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29.

30.

31.

Pratelé, tarif Rodina, Kreditni tarify 1., tarify TOP a TOP+ nebo tarify
Podnikatel.

V priibéhu ziétovacich obdobi dochazi k Cerpani nejprve
prevedeného kreditu, nasledné tarifniho kreditu a poté bonusového
kreditu.

Volani se sazbou 0 Ké/min v ramci Tarifu se nevztahuje na
mezinarodni volani, na volani na ¢isla se zvlastnim tarifem
(napf. barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova
volani a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i)

v koncovych zafizenich jako jsou mobilni telefony a (ii)

v zafizenich uréenych vyhradné pro pouzivani koncovymi
Ucastniky pro volani dalSim ucastnikiim.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich
hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem ¢&i Uzivatelem. Tarif Ize vyuzivat pouze
ve schvalenych mobilnich koncovych zafizenich. SIM kartu

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany Operator je opravnén omezit (a pfipadné soucasné
prevést na predplacenou Sluzbu) Uéastnikovi pristup ke
sluzbam v pfipadé, ze jeho provoz neni bézny €i vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného
provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS atp.) i v pfipadé, ze
SIM karta je vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti hlasové sluzby:

31.1.Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich isel ¢i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

31.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si

mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na

mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které

Ugastnik maze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem ((rrovefi venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuziva

- Pogasi

| - -Mobile-
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- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni signalu budovami ve vystavhé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uZivatell

31.3.Garantovana dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikiim v misté na uzemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni
hovoru 98 %.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti sluzby internet
v mobilu:

32.1.Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendainich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

32.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Nejvy3si dosaZitelnd rychlost zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Ke dni t¢innosti téchto
podminek je nejvy$Si mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mb/s a
odesilani dat 5,76 Mb/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které maze
Ugastnik pFimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem ((irovefi venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz)

- Zarizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Potasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni budovami ve vystavbé
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- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu Tabulka €. 2:

- Nahodna koncentrace uZivateld Tabulka tarifi, na které je mozné z Tarifli pfejit ve smyslu €. 15 téchto

32.3.V pfipadé Uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operator Obchodnich podminek:
Ugastnikdim vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym

faktoram minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s. ;

33. Ugastnik svym podpisem Ucastnické smlouvy s jakymkoliv z Tarifti Bav Se Pratelé 300, Pratele 500, Pratelé 700,
souhlasi s platnymi VPST a souhlasi s tim, aby se uzily na veskeré Prtelé 900, Rodina, Grand, Grand PLUS
smluvni zavazky, které ma Ugastnik sjednany s Operatorem. Patelé 300, Pratelé 500, Pratelé

700, Pratelé 900, Pratelé Start,

Grand, Grand PLUS

Pratelé 300, Pratelé 500, Pfatelé 700,
34. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Pratelé 900, Rodina HIT, Grand, Grand PLUS
Podminky v celém rozsahu ¢i tarify S nami zrusit a prevést
Ut':astnl'ky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové) tarif. Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé 700,

Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym Grand, Grand PLUS Prtelé 900, Rodina, Grand, Grand PLUS

zplsobem.

35.  Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

36. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 6. 2014.

Tabulka ¢. 1

Tabulka tariftl, ze kterych je mozno piejit na néktery z Tarifl ve smyslu
¢l. 4 téchto Obchodnich podminek:

Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit HIT, Pratelé sit nesit+, Pratelé sit nesit+ HIT

Pratelé v siti, Pratelé v siti HIT, Pratelé v siti+, Pratelé v siti+ HIT

Grand, Grand Standard, Grand Premium, Grand PLUS

BAV SE 12M, BAV SE 24M

BAV SE s Mych5 12M, BAV SE s Mych5 24M

Pratelé Start

Rodina, Rodina HIT

Pratelé 300, Pfatelé 500, Pratelé 700, Pratelé 900,

Tym 500, Tym 900
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