»
-l |
rs B |

At
a2

{ =
<z

oy f 4 ,-*
| 1"',| ._}. | - | _1 : iIIr
AT \ \H.. = I /
- I.._I \ c 4 | ' f é} E -
Cenik tarifu a sluzeb pro tarifni a Twist
zakazniky T-Mobile platny k 1. 8. 2011

............................. m - -Mobile- - -

PN 3
o ‘ ' -
_ \ ——— L




Obsah

Aktualné nabizené tarify pro nefiremni zakazniky, zvyhodnéni a balicky
B Aktualné nabizené tarify pro firemni zakazniky, zvyhodnéni a balicky
Twist
M Internetové tarify a zvyhodnéni
Roamingové sluzby
M T-Mobile Televize
M Ostatni sluzby T-Mobile
Archiv
Poznamky
Prilohy

241



Aktualnée nabizene tarify pro nefiremni zakazniky, zvyhodneéni a balicky

VSechno ma sve vyhody, staci si vybrat:

Smlouva na dobu neuréitou
Mam volnost, svobodu a Zadné zavazky.

Smlouva na 2 roky

= Ziskam bud kredit navic (napf. ve vysi 20 % mési¢niho pausalu),
nebo telefon za zvyhodnénou cenu - tfeba uz za 1 K¢.

= M{zu si také zvolit néktery z neomezenych tarifG (napf. Grand, Grand
Plus nebo Pratelé) a volat voIné jen za staly mésiéni poplatek.

Smlouva na 3 roky

= Ziskam kredit navic (napf. ve vysi 20 % mésicniho pausalu).

= \lyberu si telefon za zvyhodnénou cenu - tfeba jen za 1 K&.

= KdyZ budu chtit, mizu si zvolit neomezeny tarif (napf. Grand,
Grand Plus nebo Pratelé) a volat, kolik chci, jen za pausaini mésicni
poplatek. A jesté si k tomu vybrat telefon za zvyhodnénou cenu nebo
jiny bonus.

Tarify Pratelé

Tarif BAV SE s Mych5

Mésicni pausal 99,-
Volani ve skupiné tarif( Bav se 0,50**
Volani v ramci Mych5 2,90
Ostatni volani 4,90
SMS v rdmci Mych5* 0,-
Ostatni SMS 1,-
MMS 5,95

Pratelé Pratelé Pratelé Pratelé
300 500 700 900

Mésicni pausal 300,— 500, 700~ 900,~
Volny kredit 0~ 300,— 600,- 900,-
Volani na 5 ¢isel v siti
T-Mobile
SMS na 5 Gisel v sit 0- 0- 0- 0-
T-Mobile
Volani na ostatni ¢isla 4,90/min. 4,90/min. 4,90/min. 4,90/min.
SMS na ostatni Cisla 1,20 1,20 1,20 1,20
Cena MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

Uvedené ceny jsou v K& a plati na izemi CR. Hovory jsou (igtovany po minutach. Maximaini délka volani na 5
vybranych ¢isel je 10 000 minut mésiéné. Maximaini pocet SMS na vybranych 5 cisel je 10 000 ks mésicné. Poté
je provoz Uétovan standardné jako provoz na ostatni Cisla. Kompletni podminky tarifu viz priloha tohoto ceniku.
Kazdy nasledujici kalendaini mésic je mozné provést pét zmén nastaveni téchto Cisel, a je to zdarma.

S tarifem Pratelé si mizete zvolit poskytovani elektronického Vyuctovani sluzeb, které je standardné zdarma.

Zakaznikim s tarifem Pratelé, ktefi nemaji zadnou jinou SIM kartu, bude za poskytnuti kazdého tisténého
Vyuétovani tctovana castka 19 K¢ vé. DPH. Vice na www.t-mobile.cz/pratele

Tarify Rodina

* SMS odeslané z SMS brany na t-zones jsou vzdy Uctovany jako SMS na ostatni &isla.

** Do skupiny tarifii Bav se patfi tarif Bav se a tarif Bav se s Mych5. Zvyhodnéna sazba se uplatiiuje automaticky
od prvni minuty. Zvyhodnéna sazba plati i v pfipadé hovoru v ramci Mych5. Zvyhodnéna sazba plati od 1.7.2011
do 30.9.2011.

U tarifu BAV se s Mych5 se G€tuje prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni iétovana po ticeti sekundach. Prvni
nastaveni vSech péti Cisel je zdarma. Kazdy nasledujici kalendafni mésic je mozné provést pét zmén nastaveni
téchto Cisel, a je to zdarma.

Tarif BAV SE

Mésicni pausal 228,-
Volani ve skupiné tarif(i Bav se 0,50*
Volné minuty 50,-
Volné SMS 100,~
T-Mobile a pevna sit  Spicka 420

mimo $pic¢ku 2,28
Ostatni mobilni sité v CR 5,40
SMS 1,20
MMS 9,84

Mésicni pausal 750,-
Kredit navic v HIT varianté 150,~
Volani v ramci Rodiny 0~
SMS v ramci Rodiny 0~
MMS v ramci Rodiny 0~
Volani mimo Rodinu 3,90
SMS mimo Rodinu 1,20
MMS mimo Rodinu 4,90

Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati na izemi CR. Hovory jsou G&tovany po minutach.
Upiné podminky viz pfiloha tohoto Ceniku.

Bali¢ek sluzeb v cené: 3 downloady mésicné (Java hry, loga a zvonéni nebo MMS motivy), 3 MMS mésicné
odeslané z CR, tarifii prazdniny az 12 tydni, 3 odpovédni SMS ze sluzby Navigator mésicné.

Casova pasma pro Tarif BAV SE:
$picka: Po-P4 8.00-21.00 hod.
mimo $picku: Po-P4 21.00-8.00 hod.
So, Ne a statni svatky po cely den

*Do skupiny tarifti Bav se patfi tarif Bav se a tarif Bav se s Mych5. Zvyhodnéna sazba se uplatfiuje automaticky po
vy€erpani volnych minut. Zvyhodnénd sazba plati od 1.7.2011 do 30.9.2011.

Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH. Sazby za volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. U tarifu BAV SE se Uctuje
prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tctovana po sekundéch. Volné jednotky se nepfevadi.

Upiné podminky viz pfiloha tohoto Ceniku.

Pro zji$téni, zda volas do skupiny tarift Bav se, posli SMS s textem ,BAVSE XXX XXX XXX* na ¢islo 4603.
Obratem pijde SMS, jestli ma volany jeden z tarifti Bav se.
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Tarify TOP Club

Tarify Grand

TOP TOP+ Grand Grand PLUS
Mésicni pausal 1500,- 2000,~ Mésiéni pausal 2 000,~ 3990,
standardni HIT standardni HIT Volny kredit 1000, -
— labidkq HaEea Volani do sité T-Mobile
M&siéni kredit 1500,- 1800,~ 2000,- 2400, — — 0 -_
na volani, SMS a MMS Volani do pevnych siti H 0,_
Volani 2,90 2,50 Volani do ostatnich siti 2,90 K&/min.
SMS 2,50 2,50 SMS 1,50 1,50
MMS 2,50 2,50 MMS 4,90 4,90
Mezinarodni hovory* 11,90 11,90 CSD WAP 2,40 2,40
Voicemail
* Mezinarodni hovory plati pro pasma 1-4. (331 1, 60312331 1) 0,- 0,-
Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati v ramci CR (s vyjimkou mezinarodniho volani). Uétuje se prvni minuta MobilBox (3322) 0— 0—
celd, poté je jiz doba spojeni uétovana po tficeti sekundach. Datové sluzby GPRS Internet/Intranet, WAP, CSD - z =
(WAP) se Gétuii po kB, Uctovaci jednotkou je 5 kB. MobilBox (60312322) 0~ 0~
Uvedené ceny plati v rami kreditu i po jeho vycerpani. Upiné podminky viz piiloha tohoto Ceniku. GPRS/EDGE
Internet a web’n'walk 0,06 0,06
WAP 0,60 0,60

Kreditni tarify

Uvedené ceny plati v CR a jsou véetné DPH. Nevyderpany kredit se automaticky prevadi do dal$iho mésice.
Maximalni délka volani zdarma je z technickych divodt omezena na 10 000 minut mésicné, poté je spojeni
(igtovano sazbou 2,90 K&/min. Uétuje se po minutach. Moznost uzavfeni smiouvy bud na 2, nebo na 3 roky. Vice
informaci a kompletni podminky na www.t-mobile.cz

Kredit 300 Kredit 500 Kredit 750 Kredit 1 000
Mésicni pausal 300, 500, 750, 1000,-
standardni HIT standardni HIT standardni HIT standardni HIT
nabidka nabidka nabidka nabidka
M&siéni kredit
na volani, SMS a MMS 300, 360,— 500, 600,— 750, 900,~ 1000, 1200,-
Volani 5,90 4,90 3,90 2,90
SMS 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati na izemi CR. Uétuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni Gétovana po 30 sekundéch. Uvedené ceny plati v ramci kreditu i po jeho vy&erpani. Upiné podminky viz pfiloha tohoto Ceniku.
Neni-li uvedeno jinak, rozumime kreditnimi tarify Kreditni tarify Il i pavodni Kreditni tarify I.
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Tarifni zvyhodnéni a balicky pro nefiremni zakazniky

Volani

Volani na

pevné
linky

SMS a MMS

Vyhody Aktivace na Aktivace na Aktivace na
dobu neuréitou 12 mésicu 24 mésicu

Mimo $picku do sité T-Mobile mimo $picku, tj. od 19 do 8 hodin v pracovni dny
Nonstop! o vikendech a svatcich, zdarma 299 - 247~ 224~
T-Mobile 1000 volnych minut mésiéné na volani v siti T-Mobile mimo Spicku
mimo Spicku (19.00-8.00 o vikendech a svatcich) — minuta vas tak stoji jen 0,30 K¢& 298,80 247 - 222,-
T-Mobile Rodina  Volani a posilani SMS a MMS zdarma v siti T-Mobile (spravce + 1-2 ¢lenové) 599,- 399,- -

az pro pét ¢lent T-Mobile Rodiny (spravce + 3 Elenové) 699,- 449,- -

(spravce + 4 ¢lenoveé) 749~ 499~ -

Vikend Nonstop!  Volani do sité T-Mobile o vikendech a svatcich zdarma 175~ _ _
Kredit Vikend+2 Volani do sité T-Mobile o vikendech a statnich svatcich za 0,50 Ké/min. 79~ - -
Vikend+3 Volani v ramci sité o vikendech a svatcich jen za 0,60 K&/min. 34,80 _ _
Volani 50+ 50 volnych minut na volani v siti T-Mobile

— minuta vas tak stoji 2,86 K¢& 142,80 - -
Volani 200+ 200 volnych minut na volani v siti T-Mobile mésicné

— minuta vas tak stoji 2,39 K& 478,80 - -
Kredit Pevna+2 Volani na pevnou linku jen za 0,50 K&/min. 79~ - -
Pevna+3 Volani na pevnou linku jen za 1,20 K¢&/min. 58,80 _ _
Pevna 1000 volnych minut na volani na pevnou linku mimo Spicku mimo Spicku
mimo Spicku (19.00-8.00 o vikendech a svatcich) mésiéné — minuta vas tak stoji jen 0,30 K& 298,80 - -
SMS Nonstop! Posilani SMS do sité T-Mobile zdarma 175~ — _
SMS Vikend+ 1000 volnych SMS do sité T-Mobile o vikendech a statnich svatcich mésicné;

SMS vas tak stoji 0,08 K& 79~ - -
SMS 100+ 100 volnych SMS do vSech siti mésiéné — SMS vas tak stoji jen 0,95 K& 94,80 - -
MMS 15+ 15 volnych MMS do vSech siti mésiéné — MMS vas tak stoji 3,92 K& 58,80 _ _

1) Lze aktivovat pouze k tarifim Pratelé, Rodina, TOP Club a Kreditnim tarifim.
2) Lze vyuzit pouze s kreditnimi tarify.
3) Lze vyuzit pouze s minutovymi tarify.

Ceny jsou uvedeny v K¢ za mésic véetné DPH. Nevycerpany kredit se automaticky prevadi do
dal$iho mésice. Maximalni délka volani zdarma je z technickych dlivodd omezena na 10 000
minut mésicné, poté je spojeni Uctovano sazbou 2,90 K&/min. Uetuje se po minutach. Moznost
uzavfeni smlouvy bud na 2, nebo 3 roky. Vice informaci a kompletni podminky na www.t-
mobile.cz

Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatfiuji po vyéerpani volnych jednotek (kreditu) v ramci
tarifu, kromé zvyhodnéni Pevna mimo $picku, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, SMS
Nonstop, Vikend Nonstop a Mimo $picku Nonstop, kdy se zvyhodnéné sazby a volné jednotky
uplatiiuji jako prvni. VSechna uvedena zvyhodnéni a balicky je mozné mit aktivovany soucasné
(u Volani 50+ a Volani 200+ jen jedno z nich, zvyhodnéni Vikend Nonstop a Mimo $picku
Nonstop nelze vyuZivat soucasné se zvyhodnénim Kredit Vikend+, zvyhodnéni Mimo $picku
Nonstop nelze vyuzivat soucasné se zvyhodnénim T-Mobile mimo $picku a zvyhodnéni SMS
Nonstop nelze vyuZivat spolecné se zvyhodnénim SMS Vikend+; v téchto pripadech vylu¢itelnosti
nové aktivované zvyhodnéni deaktivuje drivéjsi neslucitelné). Zvyhodnéni se v nasledujicich
zUctovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deaktivovano.

U zvghodnéni Pevna+ se Uctuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni uctovana po
minutach. Tento princip se uplatfiuje na vSechny hovory do pevné sité v CR, véetné hovort
uskuteénénych v rami volnych minut.

Zvyhodnéni T-Mobile Rodina umozriuje zvolit si maximainé 4 telefonni Cisla (skupinu) a volat
nebo posilat si SMS a MMS se ¢leny skupiny a mezi ¢leny skupiny navzajem v siti T-Mobile za
cenu 0 K&. Pii volani a odesilani SMS a MMS ve skupiné se necerpaji volné jednotky ani kredit.
Tarifni zvyhodnéni Rodina je opravnén aktivovat pouze tarifni uastnik, ktery vyuziva néktery

z minutovych ¢i kreditnich tarifu nebo tarif pro pratele ¢i TOP tarifu. Zvyhodnéni Rodina nelze
vyuzivat s datovymi tarify v&. Twist Intemet a Twist Internet Basic. Clenem se miize stat

i zakaznik Twist. Minimalni doba ¢lenstvi je 30 dni. Spraveem nemuze byt icastnik s Rémcovou
smlouvou. Vy$e mésicniho pausalu ve Vyuctovani sluzeb spravce zohlediuje vzdy pocet dni

v mésici, ve kterém bylo zvyhodnéni aktivni, a rovnéz nejvyssi pocet €lend skupiny v kazdém

z téchto dni.

Tarifni zvyhodnéni na dobu urcitou nelze po dobu 1 roku nebo 2 let deaktivovat.

Kompletni podminky zvyhodnéni a balick naleznete na www.t-mobile.cz
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Balicek 2v1 a 3v1 pro nefiremni zakazniky

Podrobny cenik balicka

Internet/interneto  Sleva oproti
Masiéni paudsl vé standardni cené
Balicek 7 . tarify vas tak za hlasovy +
hlasoveho tarifu  \ iicku 2v1/3v1  interetovy tarifl
budou stat tarify*
baligek 2v1 - volani a pevny do 600 ~ 489,- 210-
internet 0d 600,01~ 399,- 300,-
baliéek 2v1 - volani a internet na do 600 - 339,- 110,-
cesty od 600,01 - 249, 200,-
bali¢ek 3v1 - volani, internet na do 600 — 789, 359,
cesty
a pevny internet od 600,01 - 699, 449,
balicek 2v1 - volani a TV Standard ~ nerozhoduje 349,- 100,-
balidek 3v1 - volani, TV Standard do 600 - 838, 310,
a pevny internet od 600,01 748, 400,-

Ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

* Za standardni cenu tarifu Internet na cesty Standard je povazovana cena pfi zavazku na 24 mésicu.

Balicek je mozné aktivovat téméF ke vsem mobilnim hlasovym tarifum. Jejich kompletni piehled naleznete na nasledujicich strankach.

Balicky se kazdé 2 roky automaticky prodiuzuji. Balicek je mozné ziskat pouze na dobu urcitou — na 24 mésicu. Tato doba se vaze pouze k balicku, nijak neovliviiuje smlouvu,
kterou méate na hlasovy tarif. Vice informaci v¢. podminek naleznete na nasich internetovych strankach www.t-mobile.cz.

Varianty a ceny balickl s aktualné nabizenymi tarify

Ceny

Tarif Balicek 2v1 - Balicek 2v1 - Balicek 3v1 - Balicek 2v1 - Balicek 3v1 -
volani volani volani, volani volani,

apevny internet  ainternetna internetnacesty aTV Standard TV Standard a
BAV SE s Mych5 588,- 438 - 888,- 448 - 937,-
5 BAVSE 717, 567,- 1017, 577, 1066,-
% Pratelé 300 789, 639,- 1089,- 649,- 1138,-
'E Pratelé 500 989,- 839,- 1289,- 849, 1338,-
:% Pratelé 700 1099,- 949, 1399,- 1049,- 1448,
%_ Pratelé 900 1299,- 1149, 1599,- 1249, 1648,-
:Eg Rodina / HIT 1149,- 999,- 1449, 1099,- 1498,-
_§ Kredit 300 / HIT 789, 639,- 1089,- 649, 1138,-
:‘;E Kredit 500 / HIT 989,- 839,- 1289, 849, 1338,-
g Kredit 750 / HIT 1149, 999,- 1449, 1099,- 1498,-
% Kredit 1000 / HIT 1399,- 1249, 1699,- 1349, 1748,-
§ TOP /HIT 1899,- 1749, 2199, 1849, 2248,-
% TOP+/HIT 2399,- 2249 2699,- 2349, 2748,-
= Grand 2399, 2249, 2699,- 2349, 2748,-
Grand Plus 4389,- 4239, 4689, 4339, 4738,-

Ceny jsou uvedeny v K¢ za mésic vEetné DPH.
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Varianty a ceny bali¢ku s hlasovymi tarify, které jiz neni mozné nové
aktivovat, ale Ize je kombinovat do balicku, pokud je jiz ma ucastnik
aktivni.

Prehled kombinaci mobilniho volani prislusného internetu

Ceny jsou uvedeny v K& za mésic v&. DPH.

Tarif

Balicek 2v1 - volani
a pevny internet

Ceny

Balicek 2v1 - volani
a internet na cesty

Balicek 3v1 - volani,

internet na cesty a pevny

internet
Pratelé v siti / HIT 789, 639, 1089,
Pratelé v siti+ / HIT 989,- 839, 1289,
Pratelé sit nesit / HIT 989,- 839, 1289,-
Pratelé sit nesit+ / HIT 1149, 999,- 1449,
Kredit 150 / HIT 669,- 519,- 969,-
Kredit 250 / HIT 789, 639, 1089,
Kredit 450 / HIT 1029,- 879,- 1329,
Kredit 700 / HIT 1239, 1089,- 1539,
Kredit 1 200 / HIT 1839, 1689,- 2139,
Kredit 2 000 / HIT 2799, 2649, 3099,
Mych 5/ HIT 909,- 759,- 1209,
T1 547,80 397,80 847,80
T30/HIT 717, 567,- 1017,-
T80/HIT 1029,- 879,- 1329,
T160/HIT 1179, 1029, 1479,
T 300/HIT 1587,- 1437,- 1887,-
T600/HIT 2547, 2397,- 2847,-
T1500/HIT 4899, 4749, 5199,-
Tarif 20 Start / HIT 669,- 519,- 969,-
Tarif 80 / HIT 1029,- 879,- 1329,
Tarif 200 / HIT 1479, 1329, 1779,
Tarif 400 / HIT 2319, 2169, 2619,

Prehled kombinaci mobilniho volani prislusného internetu

Ceny
Tarif Balicek 2v1 - volani Balicek 3v1 - volani, pevny internet a
a TV Standard TV Standard
Pratelé v siti / HIT 649 - 1138 -
Pratelé v siti+ / HIT 849 - 1338 -
Pratelé sit nesit / HIT 849 - 1338 -
Pratelé sit nesit+ / HIT 1099,- 1498 -
Kredit 150 / HIT 529,- 1018,-
Kredit 250 / HIT 649,- 1138 -
Kredit 450 / HIT 889,- 1378 -
Kredit 700 / HIT 1189,- 1588, -
Kredit 1 200 / HIT 1789,- 2188,-
Kredit 2 000 / HIT 2349 - 2748 -
Mych 5/ HIT 769,- 1257,-
T1 407,80 896,80
T30/HIT 577,- 1066,-
T80/HIT 889;- 1378 -
T160/HIT 1129,- 1528 -
T300/HIT 1537 ,- 1936,-
T600/HIT 2497 - 2896,-
1500/ HIT 4849 - 5248 -
Tarif 20 Start / HIT 529,- 1018 -
Tarif 80 / HIT 889;- 1378 -
Tarif 200 / HIT 1429 - 1828 -
Tarif 400 / HIT 2269,- 2668,-
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Aktualnée nabizene tarify pro firemni zakazniky, zvyhodneni a balicky

V8echno ma své vyhody, staci si
vybrat

M Tarify Podnikatel

Podnikatel 300 Podnikatel 600

Podnikatel 900

Podnikatel 1 400 Podnikatel 2 400

Smlouva na dobu neurcitou

Mésicni pausal:
Dava vam absolutni volnost, takze i pfi

300 K& (360,-)

Mésicni pausal:
600 K¢ (720,-)

Mésicni pausal:
900 K¢ (1 080,-)

Mésicni pausal:
1400 K¢ (1 680,-)

Mésicni pausal:
2400 K¢ (2 880,-)

razantnich zménach stylu podnikani nejste
omezovani zadnymi zavazky.

Smlouva na 2 roky

Volny kredit 300,~ 360,— 600,— 720~ 900,- 1080,— 1400~ 1680~ 2400~ 2880,-
Ziskavate bud kredit navic, slecu na pausal, (360,) (432,) (720,) (864,) (1080,-) (1296,-) (1680,-) (2016,-) (2.880,) (3 456,-)
il v ot 1 Cena minuty 4,50 (5.40) 3,50 420) 3,00 (360) 2,50 3.) 2,00 2.40)
Cena minuty v ramci
Smlouva na 3 roky sluzby Privatn sit 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
Kombinujete vyhody smluv na 2 roky Cena minuty
a ziskavate ke kreditu navic anebo slevé na — mezinarodni hovory* She i Sl 9,90 (11.88) 9,90 (11.88) 9,90 (11.88)
mésicni pausal i telefon uz za 1 K¢. SMS 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
MMS 5,00 (6-) 5,00 (6-) 5,00 (6-) 5,00 (6-) 5,00 (6)
GPRS / EDGE
* Pq,[:?_?#‘l rokku ng:(ze prejit na tarif s nizSim mésiénim pauséalem a nelze Internet & web’'n’'walk 0’05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0’05 (0,06) 0,05 (0,06)
TR WAP 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60)

Priklad, jak mizete
kredit Cerpat

az 67 minut  az 80 minut

az 171 minut  az 205 minut

az 300 minut  az 360 minut

az 560 minut  az 672 minut

az 1200 minut az 1 440 minut

az200 SMS  az 240 SMS

az400 SMS  az 480 SMS

az600 SMS  az 720 SMS

az933 SMS  az 1120 SMS

az 1600 SMS az 1920 SMS

az60 MMS  az 72 MMS

az120 MMS  az 144 MMS

az 180 MMS  az 216 MMS

az 280 MMS  az 336 MMS

az480 MMS  az 576 MMS

* Mezinarodni hovory plati pro pasma 1-4 (Evropa).
Uctuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni ictovana po triceti sekundach.

Tarify pro firemni zakazniky



M Tarify Firma

Firma 3 000 Firma 6 000 Firma 9 000 Firma 12 000 Firma 18 000

Mésicni pausal 3 000,— (3600,-) 6 000,— (7 200,-) 9 000,- (10 800-) 12 000, (14 400,-) 18 000,— (21 600,-)
Volny sdileny kredit 3 000,- (3600,-) 6 000, (7 200-) 9 000, (10 800,-) 12 000, (14 400.-) 18 000, (21 600,-)
Mesicni poplatek za kazdou SIM kartu 140 (168 140,~(168,) 140, (168 140, (168 140, (168

ve skupiné

Cena minuty v ramci sluzby Privatni sit 0,-0-) 0,-(0-) 0~ 0,-0-) 0~
Cena minuty 4.— (4,80) 3,50 (4,20 3,— (3,60) 2,50 (3-) 2,— (2,40)
Cena minuty pfi mezinarodnim hovoru* 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88)
SMS 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
MMS 56 5-6-) 5-(6-) 5-6-) 5-6-)
GPRS/EDGE

Internet & web’n'walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60)

* Mezinarodni hovory plati pro pAsma 1-4 (Evropa).
Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH a plati v ramci CR (s vyjimkou mezinarodniho volani). V pfipadé volani se cena vztahuje na minutu hovoru, pficemz prvni minuta se Uétuje celd a nasledujici doba spojeni jiz po tficeti sekundéch.
Do tarifu Firma Ize aktivovat SIM kartu se smlouvou na dobu neurcitou, ktera nevyuziva HIT variantu tarifu nebo telefon za zvyhodnénou cenu. Kazdy firemni zakaznik plati pausal za tarif a za pocet SIM karet ve skupiné.

Vyhoda pfi podepsani smlouvy na 2 roky

Firma 3 000 Firma 6 000 Firma 9 000 Firma 12 000 Firma 18 000

Bonus body — aktivace, (auto)prolongace 14 000 28 000 42 000 56 000 84 000
Bonus body — mésicné 583 1167 1750 2333 3500
Bonus body celkem za dobu trvani smlouvy 28 000 56 000 84 000 112000 168 000

Bonus body pi aktivaci tarifu Firma vam pfidélime takto:
- 40% bonus bodu pfi uzavieni smlouvy
- 60% bonus bodu po zaplaceni prvni faktury

Poplatek za zménu tarifu na nizsi tarif

SnizZeni z tarifu / na tarif* Firma 3 000 Firma 6 000 Firma 9 000 Firma 12 000

z Firma 6 000 3 600 K&

z Firma 9 000 7100 K& 3 600 K¢ - -

z Firma 12 000 10 700 K& 7100 K¢ 3600 K& -

z Firma 18 000 17 700 K¢ 14 200 K¢ 10 700 K¢ 7100 K¢

Uvedené ceny jsou v KE bez DPH.
*V priibéhu prvnich 12 mésict trvani smlouvy.

Tarify pro firemni zakazniky



Neomezene tarify

M Tarify Tym

M Grand

Tym 500

Tym 900

Mésicni pausal
500 K¢ (600,-)
300 K¢ (360.-)

Mésicni pausal
900 K& (1 080,-)
900 K& (1 080,-)

Volny kredit
Volani na 5 ¢isel v siti T-Mobile
SMS na 5 &isel v siti T-Mobile

Volani na ostatni ¢isla 3,50 K& (4,20)/min. 3,50 K& (4,20)/min.
SMS na ostatni gisla 1,20 K¢ (1,44) 1,20 K& (1,44)
MMS 4,90 K¢ (5,88) 4,90 K¢ (5,88)
GPRS/EDGE

Internet a web’n'walk 0,05 K& (0,06) 0,05 K& (0,06)
WAP 0,05 K& (0,06) 0,05 K& (0,06)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH a plati na tizemi CR. Hovory jsou Gétovany po minutach. Maximélni délka volani na 5 vybranych ¢isel je 10 000 minut mésicn&. Maximélni poget SMS na 5 vybranych &isel je
10 000 ks mésicné. Poté je provoz Uctovan standardné jako provoz na ostatni ¢isla. Kompletni podminky farifdi viz pfiloha tohoto ceniku.

Zakaznikim s tarifem Tym 500 a Tym 900, ktefi si zvoli zasilani papirové faktury, bude zaslani této faktury zpoplatnéno v souladu s ¢l. 23 Obchodnich podminek pro tarify Tym 500 a Tym 900 Eastkou 19,- KE (véetné DPH), piicemz
toto neplati, je-li a faktue ve stejné fakturacni skupiné vylctovano vice telefonnich Cisel.

B Volani v Tymu, Volani v Praci, Volani Nonstop

Grand
- volani v siti T-Mobile
a na pevné linky zdarma
1 666,67 (2000.-)
833,33 (1000-)

Grand PLUS

- volani do vSech siti
a na pevné linky zdarma

3325 K¢ (3990-)

M&sicni pausal

Volny kredit

Volani v rémci firmy
Volani do sité T-Mobile
Volani do pevnych siti

Volani do ostatnich siti 2,42 (2,90)/min.

SMS 1,25 (150) 1,25 (150)
MMS 4,08 (4,90) 4,08 (4.90)
CSD WAP 2,— (2,40) 2,— (2,40)
Voicemail (3311, 0 0
603123311) ’ ’
MobilBox (3322) 0,- 0-
MobilBox (60312322) 0- 0-
GPRS/EDGE

Internet a web’n'walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)

Aktivace zvyhodnéni
na 12 mésict

Aktivace zvyhodnéni
na 24 mésict

Aktivace na dobu
neurcitou Tarif je

slozenz

mésicni pausal mésicni pausal mésicni pausal

tarifu Podnikatel 300

Volani v Tymu 550, (660,-) - - a zvjhodnéni Mych5

. - tarifu Podnikatel 300
Volani v Praci 899, (1078,80) 799,— (958,80) 749,— (898,80) a zvjhodnéni Optimum Prace
Volani Nonstop 1599~ (1 918,80 1429, (1 714,80 1349, (1 618,80 (i Pl s L0

a zvyhodnéni Optimum Nonstop

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Tarify Ize aktivovat i v HIT varianté.

Uvedené ceny plati v CR a jsou v K¢ bez (v zavorce vé.) DPH. Uétuje se po minutach. Maximalni délka volani zdarma
je z technickych davodd 10 000 minut mésicné, poté je spojeni Uctovano sazbou 2,42 K&/min. bez DPH.
Cena pro WAP je 0,50 K¢ bez DPH (0,60 K& s DPH).

= tarif s neomezenym volanim na 5 vybranych ¢isel do sité T-Mobile, na pevnou
linku v pracovni dobé, nebo dokonce 24 hodin denné

¢im vice provolate, tim vyrazngjsi je Uspora

navic v ramci tarifu ziskate dostatecné mnoZstvi kreditu na volani do ostatnich siti
(napf. u Volani Nonstop jim pokryjete az 206 minut hovoru)
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M Tarify Profi

Profi Profi

- v siti - vSechny

Profi Profi
- ve firmé - pevna . x
a pevna site

Beidnt oo 220~ 190,- 410,- 350,— 1200~ 1100,- 2600~ 2400,-
Mésicni pausal (264, (228-) (492-) (420) (14400 (1320-) (31200 (2880-)

Volani v ramci firmy

Volani do sité T-Mobile** 5,— (6,-)/min. 4,— (4,80)/min.

Volani do pevnych siti 5,— (6-)/min.

Volani do ostatnich siti 5,— (6,-)/min. 4 — (4,80)/min. 3,50 (4,20)/min.

Cena minuty pfi mezinarodnim hovoru* 5,— (6-)/min. 5,— (6-)/min. 5, (6-)/min. 5,~ (65)/min.
SMS 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
MMS 10— (12-) 10— (12-) 10,— (12-) 10,— (12-)
CSD WAP 2,— (2,40) 2,— (2,40) 2,— (2.40) 2,— (2,40)
Voicemail (3311, 603123311), MobileBox (603123322) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 0- 0~
MobilBox (3322) 0,- 0- 0- 0~
GPRS/EDGE

Internet a web'n‘'walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce vé.) DPH. Uétuje se po minutach. Maximalni délka volani zdarma je z technickych divodd 3 000 minut mésiéné, poté je spojeni (iétovano sazbou 3,50 K&/min.
* Mezinarodni hovory plati pro sousedni staty. ** Plati pro tarify Grand, Profi VoIP a Profi, které spadaji pod stejnou Smlouvu vyznamného zékaznika.
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B Hlasova linka Premium

BaliCky volnych jednotek pro Hlasovou linku Premium

Hlasova linka Premium

Mésiéni pausal 199,— (238,80) 179,- (214,80)
Volani — T-Mobile . 3,60 (4,32)/min.
Volani — ostatni mobilni sité v CR 3,60 (4,32)/min.

Volani - pevna sit

Volani v rdmci firmy*

Volani na Cisla s predvolbou**:
81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855
Volani na Cisla s predvolbou™*:
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,— (2,40)/min.
Volani — hlasova schranka 1,— (1,20/min.

0,90 (1,08)/min.

1,30 (1,56)/min.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Virtualni Ustfedna na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonti zafazenych v Privatni siti.
** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na

konkrétnich podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

Vsechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH.

Uttuje se prvni minuta cel, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach.

B Hlasova linka Premium

Hlasova linka

Hlasova linka

Premium Premium
- v siti a pevna - vSechny sité
Mésicni pausal 550,— (660,-) 750,— (900-)

Volani v rdmci firmy
Volani do sité T-Mobile
Voléni do pevnych siti
Volani do ostatnich siti

3,50 (420 -

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce vé.) DPH. Ugtuje se po minutach. Maximaini délka volani je 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni
Uctovano sazbou 3,50 K&/min. bez a 4,20 K&/min. vé. DPH.

Volné minuty* (min.) Mésicni pausal za volné minuty (K¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180, (216,
T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (408-)
T-Mobile a pevné sité 500 500 800,— (960,)
T-Mobile a pevné sité 1000 1000 1400, (1680-)
T-Mobile a pevné sité 15000 15 000 7 500,— (9 000,-)
Pevné sité 100 100 80 (96-)
Pevné sité 200 200 140 (168,-)
Pevné sité 500 500 300 (360,-)
Pevné sité 1000 1000 500 (600,-)

*Volné minuty Ize uplatnit v ramci mobilni sité T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operator(i v ramci CR.
Volné minuty jsou sdilené pro véechna &isla pod danym ICem vyuZivajici sluzbu Hiasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zictovaciho obdobi.

Kazdé IC méize mit aktivni jeden balicek.

Dopliikové sluzby k Hlasové lince Premium

Mésicni pausal

Automatické oznameni 10, (12,)

Mezinarodni hovory pro pevné linky

Mobilni sité

Zoéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,40)/min. 4,90 (5,88)/min.
Zona 2 Evropa — zemé Evropské unie

Andorra, Monako, San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6,48)/min. 5,40 (6.48)/min.
Zona 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii

Rusko, AlzZirsko, Arménie, Azerbéjdién, Gruzie, Libye, Maroko, Tunisko 5,90 (7,08)/min. 5,90 (7,08)/min.
Zdna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, Palestina 6,90 (8,28)/min. 6,90 (8,28)/min.
Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stifedni Amerika,

Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (20,28)/min. 16,90 (20,28)/min.

Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak véetn& DPH. Uétuje se po minuté, poté je doba spojeni Giétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni pasmo Ill).

Tarify pro firemni zakazniky
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B Tarifni zvyhodnéni a balicky k tarifim pro firemni zakazniky M Tarif Happy Partner

Aktivace na
12 mésict

Aktivace na
dobu neurcitou

ALUVEREER  Mésiéni pausal 39,— (46,80)
24 mésicl Sazby

Vyhody

ST CIEC Volani v siti T-Mobile a do pevnych siti v pracovni dny od 8 do 16 hod. zdarma [ 599, (718,80) 499, (598,80) W 449,—(538,80) RV 3,50 (4,20)/min.
Optimum Volani v rdmci sité T-Mobile a do pevnych siti bez Easového omezeni zdarma T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,28)/min.
Nonstop* 999,— (119880) [ 829,—(994,80) W 749,—(898,50) ST 5,50 (6,60/min.
Privatni sit Firemni volani za 1,50 (1,80) K&/min. v Privatni siti 35— (42 - SMS 1,70 (2,04)

399,— (478,80)
599, (718,80)

Privatni sit+ 1 000 volnych minut na firemni volani v Privatni siti

IRl \/olani a posilani SMS a MMS mezi péti ¢leny tymu v siti T-Mobile zdarma
(spravce + 1-4 ¢lenové)

INEL IRV 72 7voleny mésicni pausal az 18 % kreditu navic, dodatecny kredit

LGP Ll e \ztahuje na stejné sluzby jako kredit samotného tarifu a uplatiiuje se

LA o jcho vy&erpani, aktivace i deaktivace je zdarma

(GRS 7 5 7voleny mésicni pausal az 25 % sdileného kreditu navic, dodatecny kredit
se vztahuje na stejné sluzby jako kredit samotného tarifu a uplatiiuje se

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetn&) DPH za mésic. Utuje se prvni minuta celd, poté je jiz
doba spojeni tétovana po sekundéach.

399,— (478,80)

85,— (102-)
170, (204,-)
255,— (306,-)

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je
mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu.

po jeho vyCerpani, aktivace i deaktivace je zdarma 1200,— (1440-)
Mych5*** Volani a SMS na Mych5 v siti T-Mobile zdarma 250, (300,) Podet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:
Dopoledni Pri aktivaci k tarifim Tym 500 a Tym 900 volani zdarma v siti T-Mobile 250,— (300,-) 250,- (300,-)

VySe mésicniho pausalu

SMS Vikend+ 1000 volnych SMS do sité T-Mobile o vikendech a statnich P P
svatcich mésicng; SMS vas tak stoji 0,07 K& (0,08 K&) 65,83 (70-) - - \(,bizz il\:/):rll-!é)h\cl)ag:ifu* Pocet Partner SIM karet
MMS 15+ 15 volnych MMS do vech siti mésiéné — MMS vas tak stoji 3,27 K¢ (3,92 KE) 49— (58,80) - - y
Surf+ Neomezené surfovani ze vSech prohlizecii v mobilu (WAP, prohlizece 2150~
web’n'walk, Opera Mini a ostatni webové prohlizece) 99, (118,80) 80,83 (97.9) 73,33 (88, 2 450~
o SurfdMait+ Neomezené surfovani ze viech prohlize¢d v mobilu (WAP, prohlizece 2900~
B web’'n'walk, Opera Mini a vestavéné webové prohlizece), neomezeny pfistup
k e-mailu z mobilu (POP3/IMAP/SMTP) a synchronizace s firemni postou, * Nrok na Partner SIM karty se pocit ze souctu mésiénich pauSall akivnich taif pod jechou
kalendafem a kontakty pomoci Mail for Exchan ge 199 (238,80) 16 4, 17 (1971) 1 48, 33 (178) ;?;?:J(%uz(ajetg:?n?g;%di é?] ;_Slarswh typl tarifil (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez
Internet+ Neomezené pfipojeni k internetu a WAPu 699, (838,80) 580,83 (6979 515,— (618)

* Lze aktivovat pouze k tariftim Podnikatel.
** Lze aktivovat pouze k tariftim Firma.
*** Lze vyuzit pouze s neomezenymi tarify.

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zavorce véetné DPH) za mésic a plati v ramci CR. Utovani zvyhodnéni a balickd se fidi tarifem, ke kterému je zvyjhodnéni &i balicek aktivovan, pokud neni uvedeno jinak. Nevy&erpané jednotky se nepfevadsji do
dal$iho mésice a nelze je proplatit. Zvyhodnéni a balicky se v nasledujicich zictovacich obdobich automaticky obnovuji, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatfiuji po vycerpani volnych tarifnich jednotek, pokud neni
uvedeno jinak.

Zvyhodnéni T-Mobile Tym umoZiuje zvolit si maximalné 4 telefonni Cisla (skupinu) a volat nebo si posilat SMS a MMS se ¢leny skupiny a mezi ¢leny skupiny navzajem v siti T-Mobile za cenu 0 K¢.

Pfi volani a odesilani SMS a MMS ve skupiné se necerpaji volné jednotky ani kredit. Tarifni zvyhodnéni je opravnén aktivovat pouze tarifni Ucastnik, ktery vyuziva néktery z minutovych tarifii nebo tarifti Podnikatel. Zvyhodnéni nelze vyuzivat s datovymi
tarify v&. Twist Intemnet a Twist Intemet Basic. Clenem se mize stat i zakaznik Twist. Minimaini doba ¢lenstvi je 30 dni. Spravcem nemiize byt Géastnik s Ramcovou smiouvou. Vy$e mésicniho pausalu ve Vylgtovani sluzeb spravce zohlediiuje vzdy
pocet dni v mésici, ve kterém bylo zvyhodnéni aktivni.

Tarifni zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu urcitou, na kterou bylo zvyhodnéni aktivovano (uzavfeno).

Kompletni podminky zvyhodnéni a balick naleznete na www.t-mobile.cz

Tarify pro firemni zakazniky
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M Balicky 2v1 a 3v1 pro firemni zakazniky B Podrobny cenik balickd

Varianty a ceny bali¢ku s aktualné nabizenymi tarif

Internet/internetové e

Bali¢ek

Mésicni pausal

hlasového tarifu

tarify vas tak

v balicku 2v1/3v1

budou stat

standardni cené
za hlasovy +
internetovy tarif/
tarify*

Balicek 2v1 -

volani
a pevny internet

Balicek 2v1 -
volani

a internet na cesty

Balicek 3v1 -
volani,

internet na cesty a

Balicek 3v1 -
volani,
TV Standard a

Balicek 2v1 -
volani
a TV Standard

balicek 211 - volani a pevny internet do 500, (600.-) 407,50 (489,-) 175~ (210, Podnikatel 200* / HIT 607,50 (120 482,50 (579,) 857,50 (1029-) 490,83 (589,) 899,33 (1 078,)
og 523601 (600,01) ggg’:g (399;-) 3?06; (300,) Podnikatel 300 / HIT 707,50 (849-) 582,50 (699-) 957,50 (1149.9) 590,83 (709-) 999,33 (1198.)
iy PV 0 ,— (600,-) ,9U (339,-) ,0/ (110,-) .
bali¢ek 2v1 — volani a internet na cest Podnikatel 600 / HIT 932,50 (1119~ 807,50 (969, 1182,50 (1419 890,83 (1069,-) 1299,33 (1558
! od 500,01 (600,01) 207,50 (249,) 166,67 (200,-) . i il i ) i
balitek 3v1 — volani, internet na cesty do 500,- (600,-) 657,50 (789,-) 299,17 (359,) Podnikatel 900 / HIT 123250 (1479-)  1107,50 (1329) 148250 (1779  1190,83 (1429-)  1523,33 (1828
a pevny internet od 500,01 (600,01) 582,50 (699,-) 374,17 (449;) Podnikatel 1 400 / HIT 1732,50 (2079-) 1 607,50 (1929-) 1 982,50 (2379-) 1690,83 (2029-) 2 023,33 (2428-)

bali¢ek 2v1 - volani a TV Standard

Bez rozliseni

Podnikatel 2 400 / HIT

2732,50 (3279,-)

2607,50 (3 129-)

2 982,50 (3579-)

2 690,83 (3229-) 3023,33 (3628-)

290,83 (349,-)

698,33 (383.-)
623,33 (748.)

83,33 (100,-)

258,33 (310,-)
333,33 (400,

Profi - ve firmé HIT 597,50 (717-)
627,50 (753-)
757,50 (909,-)
817,50 (981,-)

1432,50 (1719,-)

1532,50 (1839,-)

2732,50 (3279-)

472,50 (567,-)
502,50 (603 -)
632,50 (759--)
692,50 (831-)
1 307,50 (1569,-)
1 407,50 (1689,-)
2 607,50 (3129-)

847,50 (1017.-)
877,50 (1053-)
1 007,50 (1 209-)
1 067,50 (1281-)
1682,50 (2019-)
1782,50 (2139,-)
2 982,50 (3579-)

480,83 (577.-)
510,83 (613-)
640,83 (769-)
700,83 (841-)
1 390,83 (1669,-)
1 490,83 (1789,-)
2 690,83 (3229-)

889,33 (1 066,-)
919,33 (1102-)
1 049,33 (1258-)
1 109,33 (1330-)
1723,33 (2068-)
1823,33 (2188-)
3023,33 (3628-)

do 500,— (600,-)
od 500,01 (600,01)

bali¢ek 3v1 - volani, TV Standard
a pevny internet

Profi - ve firmé

Profi - pevna HIT

Ceny jsou uvedeny v K& bez (v zavorce véetng) DPH za mésic. Profi - pevna
* Za standardni cenu tarifu Internet na cesty Standard je povazovana cena pii zavazku na 24 mésicU.

Balicek je mozné aktivovat téméf ke vem hlasovym tariftim. Jejich kompletni piehled naleznete na nasledujicich strankach.

U véech tarifil Firma je mésicni pausal hlasového tarifu zafazen do kategorie od 500,01 K¢ (600,01 K¢ v¢. DPH) a cena za pfislu$ny internet/internety v balicku se fidle podle toho.
Balicky se kazdé 2 roky automaticky prodluzuiji. Balicek je mozné ziskat pouze na dobu urcitou — na 24 mésicu. Tato doba se vaze pouze k balicku, nijak neovliviiuje smiouvu, kterou

mate na hlasovy tarif. Vice informaci v¢. podminek naleznete na nasich internetovych strankach www.t-mobile.cz..

Profi - v siti a pevna HIT

Profi - v siti a pevna

Profi - vSechny sité HIT

Profi - véechny sité 2 932,50 3519-) 2 807,50 (3369-) 3182,50 (3819-) 2 890,83 (3469,-) 3223,33 (3 868,-)
Tym 500 907,50 (1089-) 782,50 (939-) 1157,50 (1389,-) 790,83 (949-) 1199,33 (1438-)
Tym 900 1232,50 (1479-) 1 107,50 (1329-) 1482,50 (1779-) 1190,83 (1429-) 1 523,33 (1828-)

Grand 1999,17 (2399-) 187417 (2249-) 2 249,17 (2699-) 1 957,50 (2349 2290 (2748-)
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Grand Plus 3657,50 (4 389,-) 3532,50 (4 239-) 3907,50 (4689,-) 3615,83 (4339-) 3948,33 (4738-)
Firma 3 000 472,50 (567.-) 347,50 417, 722,50 (867, 430,83 (517, 763,99 (916,
Firma 6 000 472,50 (567,-) 347,50 4179 722,50 (867, 430,83 (517,) 763,99 (916,-)
Firma 9 000 472,50 (567,-) 347,50 4179 722,50 (867, 430,83 (517,) 763,99 (916,-)
Firma 12 000 472,50 (567, 347,50 4179 722,50 (867,-) 430,83 (517, 763,99 (916,-)
Firma 18 000 472,50 (567,) 347,50 (417,-) 722,50 (867,-) 430,83 (517, 763,99 (916,

* Tarif Podnikatel 200 Ize aktivovat jen pfi pfechodu z predplacené sluzby Twist.
U tarift Firma se cena balicku sklada z mésicniho poplatku za vybranou SIM kartu ve skupiné a z astky ve vysi toho, kolik pfislusny interet v daném balicku stoji.

Tarify pro firemni zakazniky



Varianty a ceny bali¢ku s hlasovymi tarify, které jiz neni mozné nové aktivovat, ale Ize je kombinovat do bali¢kd, pokud je jiz ma

Ceny

Balicek 3v1 - volani,
internet na cesty a pevny

Balicek 3v1 - volani,

Baliéek 2v1 - volani TV Standard a pevny

a TV Standard

Balicek 2v1 - volani Balicek 2v1 - volani
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a pevny internet

a internet na cesty

internet

internet

Kredit 150 / HIT

557,50 (669, -)

432,50 (519-)

807,50 (969,-)

440,83 (529,-)

848,83 (1018-)

Kredit 250 / HIT

657,50 (789,-)

532,50 (639,-)

907,50 (1089-)

540,83 (649-)

948,33 (1138-)

Kredit 450 / HIT

857,50 (1029-)

732,50 (879,-)

1 107,50 (1329~

740,83 (889-)

1 148,33 (1378 -

Kredit 700 / HIT

1 032,50 (1239-)

907,50 (1 089-)

990,83 (1 189-)

Kredit 1 200 / HIT

1 532,50 (1839.-)

1 407,50 (1689.-)

1 490,83 (1789-)

Kredit 2 000 / HIT

2 332,50 (2799-)

2 207,50 (2649-)

(

1 282,50 (1539~
(
(

2 582,50 (3099,-

2 290,83 (2749-)

(

1 323,33 (1588 -
(
(

2623,33 (3148

Mych 5/ HIT

757,50 (909-)

632,50 (759.-)

)
)
1 782,50 (2139-)
)
)

1 007,50 (1209~

640,83 (769,-)

)
)
1 188,33 (2188-)
)
)

1 048,33 (1258 -

T1

456,50 (547,80)

331,50 (397,80)

706,50 (847,80)

339,83 (407,80)

747,33 (896,80)

T30/HIT 597,50 (717.-) 472,50 (567-) 847,50 (1017 480,83 (577.-) 888,33 (1066,-)

T80/HIT 857,50 (1029-) 732,50 (879-) 1 107,50 (1329-) 740,83 (878 -) 1148,33 (1378-)
T160/HIT 982,50 (1179-) 857,50 (1029-) 1 232,50 (1479-) 940,83 (1129-) 1 273,33 (1528 -)
T300/HIT 1322,50 (1587,-) 1 197,50 (1437,-) 1 572,50 (1887,-) 1280,83 (1537 1 613,33 (1936
T600/HIT 2 122,50 (2547-) 1 997,50 (2397,-) 2 372,50 (2847-) 2 080,83 (2497-) 2413,33 (28%-)
T1500/HIT 4 082,50 (4899-) 3957,50 (4 749-) 4 332,50 (5 199-) 4.040,83 (4 849,-) 4 373,33 (5248-)
Tarif 20 Start / HIT 557,50 (669.-) 432,50 (519-) 807,50 (969 440,83 (529 848,33 (1018-)

Tarif 80/ HIT 857,50 (1029-) 732,50 (879-) 1 107,50 (1329-) 740,83 (889 1148,33 (1378-)
Tarif 200 / HIT 1 232,50 (1479-) 1 107,50 (1329-) 1 482,50 (1779-) 1190,83 (1429-) 1 523,33 (1823-)
Tarif 400 / HIT 1 932,50 (2319-) 1 807,50 (2 169.-) 2 182,50 (2619-) 1 890,83 (2269,-) 2 223,33 (2668-)

icastnik aktivni.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH za mésic.

Tarify pro firemni zakazniky



Twist Povidam

T-Mobile Combi

Cenik
Twist Povidam

Volani do vSech siti 6,90 K¢&/min.
Volani QO sivté T-Mobile 0 K&

po 5. minuté

SMS do vech siti 2,90 K¢
MMS do vSech siti 10, - K&

Po 5. provolané minuté volate zdarma do sité T-Mobile do konce dne. FUP neni nastaven.
Doba spojeni se U¢tuje po minutach.

Twist Posilam

Twist Start, Twist ProSMS, Twist Tyden

Cenik
Twist Posilam

Cenik [Racbllc T-Mobile Cenik Twist Twist Twist
Combi 300 Combi 500 Start ProSMS Tvden
standardni HIT standardni HIT - - y -
nabidka nabidka Tydennl poplatek = = 19 K¢é
Minimalni mésiéni dobiti 300 500 Volani — T-Mobile 5,90 K& 6,90 K¢ 3,50 K&
Délka zavazku 24 mésicll 24 mésicll Volani -~ pevna sit 5,90 K¢ 6,90 K¢ 3,50 K¢
Telefon Vo'g.rl” A 590KE  690KE 590 K¢
za zvyhodnénou cenu ano* ne ano** ne mobilni sité v
Kredit navic SMS 2,90 K& 1 ,90 1 ,90
kazdy mésic - 60 _ 100 MMS 10 K¢ 10 K¢ 10 K¢
Volani do vech siti 590 K& 4.90 K& Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni tctovana po 30 sekundach.
SMS do v&ech siti 1,20 K& 1,20 K& : :
. : Twist Maxi
MMS do vSech siti 4,90 K& 4,90 K&
Cenik . . . . .
* Cenajako u pauséiniho tarifu s mésicni ibatou 250 KE. Twist Maxi Twist Maxi dobito
(':_ecnsl?gojjZ?/(lejdpeil;/?ll??eét:{gg [S)S]:salf)rl];tllﬂr:aatzl;:r?]?glgachytﬁ]ee se prvni minut'a 'celé a dél(? j'e dob’g spojeni ) DObijem’ dOblti méné nei 600;‘ dOblti Vice nei 600;‘
fon 2 o con oo bl vizan e ve 78 1 000 o vl s Combr a0 o1 opke  Volani 6,90 K 3,90 Ke
pfi zvoleni tarifu Combi 500. SMS 2,90 K¢ 1,90 K&
MMS 10 K& 10 K¢

Volani do viech siti 6,90 K&/min. Ostatni poplatky (véetné DPH):
SMS do sité T-Mobil Poplatek za zménu tarifu z Twist Start na T-Mobile Combi pfi
205 STVlSSI € I-Mobile 0 Ke* dodate¢ném pinéni zavazku minimalniho mésiéniho dobiti je 100 K&.
SMS do vsech siti 2,90 K¢ , : :
MMS do vSech siti 10 K¢ Ostatni Twist tanfy

Twist Za¢inam
Po 5. odeslané SMS posilate zpravy zdarma do sité T-Mobile do konce dne. FUP neni nastaven.
Doba spojeni se U¢tuje po minutach.

Cenik

. v , Twist Zac¢inam
Twist Pratelé
Cenik Volani do vSech siti 6,90 K¢&/min.
5 vybranych éisel Ostatni ¢isla SMS do vech siti 2,90 K¢

Volani do v3ech siti 3,50 K& 7 K& - — =
SMS do vSech s 1,50 K 3,50 KE S o e o LURLC
MMS 10 K& 10 Ke " e

Doba spojeni se U¢tuje po minutach.

Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gi¢tovana po 30 sekundéch.
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Twist tarify ze specialnich edic

Zvyhodnéni a baliky k Twist tarifim

Twist Internet Ve

Twist Internet Lite na cevst’y na
mésic
Mésiéni pausal 850 249 299
Pfipojeni pes 3G/4G/EDGE/ 3G/4G/EDGE/ 3G/4G/EDGE/
Internet GPRS GPRS GPRS
Rychlost
stahovani az 3,6 Mb/s az 3,6 Mb/s az 3,6 Mb/s
(negarantovano)
VoIné jednotky . Y .
neomezené neomezené neomezené
Internet
VolIné jednotky . . .
WAP neomezené neomezené neomezené
Datovy limit 5GB 500 MB 500 MB
Dokoupeni
dodate¢ného - 99,-/1GB 99,-/1GB

datového objemu

Ceny hlasovych hovorl a SMS se u tarifu Twist Internet fidi tarifem Twist Standard (nelze v8ak vyuzivat sluzbu
NEJ), u tarifu Twist Internet Lite se fidi tarifem Twist ProSMS. Zména tarifu Twist Internet, Twist Internet na cesty
na mésic nebo Twist Internet Lite na jiny Twist tarif neni mozna.

Vyhody Cena (vé. DPH)
Twist 100 volnych minut v siti T-Mobile mimo
At * $picku, tj. v pracovnich dnech mimo obdobi
Volani 100 od 8 do 19 hodin a po cely den o vikendech o
a statnich svatcich 49— tydné
Twist SMS 300 volnych SMS do sité T-Mobile vyuZitelnych
. v ramci vikendu v dobé od soboty 0.00:00 hod.
Vikend 300 " o iele 23.59:59 hod. 29— tydné
Twist Surf+** neomezené surfovani na internetu v mobilu

39, tydné
Twist Vikend+ volani do stejné sité o vikendech a statnich L

svatcich jen za 0,50 K&/min. 19,— tydné
Twist Pevna+ volani do pevnych siti jen za 0,50 K&/min. 19,— tydné

* Prvni minuta hovoru s vyuzitim balicku se Gctuje celd, dale je erpani volnych minut z balicku Uétovano

po 30 vtefinach.

**V/ balicku neomezeného surfovani na internetu v mobilu Twist Surf+ je zavedeno kritérium tzv. FUP (Fair Usaje
Policy). Po pfekroceni 15 MB béhem jednoho zuctovaciho obdobi bude rychlost pro odesiléni a stahovani dat
omezena na 16 kb/s. PIna rychlost pfenosu je obnovena na pocatku dal$iho tydenniho intervalu. Pouzivani
neomezeného pfistupu ke sluzbé Postm@n pies POP3 je mozné dle podminek na www.t-mobile.cz/postman

Balicek plati vzdy jeden tyden a obnovuje se automaticky, dokud jej nezrusite.

Zména Twist tarifu

Prvni zména tarifu je zdarma, kazda dalsi zména je zpoplatnéna

113 K& s DPH. Pouze zména na tarif Twist Pratelé je vzdy zpoplatnéna
113 K¢ s DPH a prechod z jakéhokoliv Twist tarifu na Twist Tyden je
vzdy zdarma (zaplatite pouze prvni tydenni poplatek).

S novou SIM kartou s tarifem Twist ZaCinam ziskavate zdarma
dokonce dvé zmény tarifu.
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Internetoveé tarify a zvyhodnéni

Bl Cenik internetu na cesty

Standard
Mésiéni pausal 40,83 (49,-). 415,83 (499, -) 832,50 (999, -)
Smlouva na 12 mésicl 399,16 (479,-) 799,16 (959, -)
Smlouva na 24 mésicl 374,16 (449, -) 749,16 (899, -)
Smlouva na 36 mésicl 332,50 (399, -) 707,50 (849, -)

sl eainflwdlil lzsar Bézné pouZivani internetu, stahovani e-
tarif T-Mobile a chtéji se pfipojovat maild, posilani fotografi, Facebook, Pro naro¢néjsi uZivatele, stahovani

Pro koho a na co je sluzba vhodna k internetu jen ob&as. A b . velkého mnozstvi dat, sledovani on-line
Aktivaci balicku je mozné si 2 A s T AT vysilani, Gasté prehravani videa.

dopfedu naplanovat. stz
Rychlost pripojeni a2 3,6 Mbls a2 3,6 Mbls a2 21,6 Mbls
(zavisla na typu a Grovni pokryti) ’ ’ '
Datovy limit 300 MB 3GB 30GB
prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat

M T-Mobile HotSpot

Tarifni zakaznici Twist zakaznici

ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH
PiihlaSeni pfes SMS
(cena za 10 min.) 15,— (18,-) 18,—
Casovy kupon: 1 hodina 150, (180,-) 180,—
Casovy kupon: 3 hodiny 200,— (240-) 240,-
Casovy kupon: 24 hodin 500,— (600.-) 600,—

Seznam lokalit v CR, aktualni roamingové ceny a dalsi informace naleznete na www.t-mobile.cz/hotspot nebo vam
je sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

M Tarif M2M

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH za mésic.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu neurcitou, na 1 rok, 2 roky nebo 3 roky. Pfenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich
podminkach a zvoleném tarifu. VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G. Maximaini dosazitelna
rychlost v siti UMTS TDD (Internet 4G) je u tarifu Internet na cesty Standard 1 Mbit/s, u tarifu Internet na cesty Premium je 2 Mbit/s.
VyuZita je vzdy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojenti, které je koncovym zafizenim podporovana.

V pipadé uzavieni smlouvy na 12/24/36 mésicl s tarifem Internet na cesty Standard/Premium a vyuZiti vyhody dotovaného zafizeni,
nema zékaznik narok na nizsi pausal, tedy plati zakladni cenu (499 / 999 K¢) jako kdyby mél dobu neuréitou.

Dokoupeni dodateéného datového objemu 1 GB za cenu 82,50 K& bez DPH (99,- K& v¢. DPH).

M&sicni pausal 99,- (118,80)
Volné minuty 5
Volné SMS do sité T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani do vSech siti 7,~/min. (8,40)
Volani v ramci PPS 3,=/min. (3,60)
SMS do sité T-Mobile 1,50 (1,80)
Do ostatnich siti v CR 3,— (360)
Pienos dat pfes GPRS - sazby

Internet/Intranet 0,03/kB (0,04)
WAP 0,50/kB (0,60)
Data CSD - sazby 3,—/min. (3,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH. U datovych pienosti CSD se Uctuje prvni minuta celd,
poté je jiz doba spojeni Gétovana po 30 sekundéch. Cena SMS plati do véech siti v CR. Prenosy pres GPRS jsou
uctovany po 1 kB. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku
Happy Partner ani sluzbu DATA2400. Ucastnicka smlouva se uzavira na dobu neurgitou. K tarifu M2M neni
mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pii pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu
vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je
schopno pfijmout datové hovory.

* Ve véech neomezenych tarifech je zavedeno kritérium tzv. FUP (Fair Usage Policy) z diivodu snahy o zajisténi
stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uzivatele. Po prekroceni stanoveného objemu prenesenych dat
béhem jednoho zuctovaciho obdobi (u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude
omezena rychlost prenosu. PIna rychlost pfenosu je obnovena na za¢étku nésledujiciho zictovaciho obdobi. Na
pfipojeni pes HotSpot se kritérium FUP nevztahuje. Vice na www.t-mobile.cz/internet

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym
se zakaznik prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.

Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

Internetové tarify a zvyhodnéni



B Cenik Internetu v mobilu

Mésicni pausal

Internet v mobilu

na den* Standard

- 115,83 (139,-)

Klasik

199,— (238,80)

Premium

415,83 (499-)

Twist na tyden

Tydenni pausal

Denni pausal (jednorazovy poplatek)

20 (24,-) .

Smlouva na 12 mésicl

- 104,16 (125,

175,— (210,-)

374,16 (449,

Smlouva na 24 mésicl

- 91,66 (110,-)

149, (178,80)

332,50 (399,)

Dokoupeni dodate¢ného datového objemu

- 82,50 (99,-)/100 MB

82,50 (99.-)/100 MB

82,50 (99,-)/100 MB

20,83 (25,-) 1 25MB

Pro koho a na co je sluzba vhodna

e Web, e-mail, Facebook stéle
Pro nepravidelné uZivatele

po ruce, kdykoli se vam zachce.

Pro pokrocilej$i uZivatele,
pravidelné stahovani emailli
a brouzdani po internetu
(on-line aplikace Facebook),
synchronizace kalendare s MS

Pro néro¢né uzivatele, ktefi
naplno vyuziji moznosti modernich
telefonli. Web, e-maily, Facebook,

YouTube a dal$i popularni
internetové aplikace stale po ruce,

Tyden piny surfovani, Facebooku,
e-mailll. Staci jen vade Twist karta.

Exchange. kdykoli se vam zachce.
Datovy limit . 10mB 100 MB 300 MB 1GB (t. 1024 MB) 25 MB
y prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat

“Vlyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za tento dasovy Usek Uétuje denni pausal 24,- K&. Aktivaci se rozumi sestaveni datového spojeni mobilniho zafizeni s mobilni siti TMCZ.
Internet v mobilu na den je blize upraven v Podminkéch zplsobu U¢tovani Internetu v mobilu na den.

Ceny jsou vedeny bez (v zavorce v¢.) DPH. Vice informaci ve znackovych ¢i partnerskych prodejnach nebo v Ceniku sluzeb T-Mobile na www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni



B Aktualné nabizené tarify pro Internet ADSL Internet ADSL se zachovanim hlasové sluzby

Mésicni pausal dle zvoleného tarifu Internet ADSL

Internet ADSL - bez pevné linky Internet ADSL Standard Internet ADSL Premium = (étuje a fakturuje TMCZ

Aktivace sluzby zdarma zdarma Mésicni pausal dle zvoleného hlasového tarifu 02 pokryvajici
Mésiéni pausal bez pevné linky 582,50 (699,-) 707,50 (849,-) pouzivani pevné linky
Rychlost stahovani? az 8 Mb/s az 16 Mb/s = v pfipadé vyuZivani tarifu O2 Mini je cena ze strany O2 navySena

0 100 K&, celkové naklady 238 K¢ bez DPH (358 v¢. DPH)*
= (Ctuje a fakturuje 02

* Uvedena cena je orientacni.

Internet ADSL - s pevnou linkou Internet ADSL Standard Internet ADSL Premium

Aktivace sluzby zdarma zdarma
Mésicni pausal bez pevné linky 399, (478,80) 599,- (718,80)
Rychlost stahovani® az 8 Mbls az 16 Mb/s

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. SMS a MMS do vlastni sité jsou zdarma. V pfipadé odesilani zprav z SMS a MMS brany je cena SMS 2,04 K& a MMS 6 K¢ véetné DPH. U
hlasovych volani a klasickych datovych prenosti (CSD) se Gétuje prvni minuta celd, dale je jiz doba spojeni Uctovana po sekundach. Tarify Ize vyuZzivat pouze s koncovym zafizenim podporujicim
sluzbu ADSL.

1) Pienosova rychlost zavisi na lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.
Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

M Tarify pro pevny internet ADSL Business

ADSL Business Standard ADSL Business Premium
Mésicni pausal: Mésicni pausal:
k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
999 K¢ 1299 K¢ 1399 K¢ 1699 K¢
(1198,80) (1558,80) (1678,80) (2038,80)
Aktivace sluzby zdarma zdarma
Max. dostupna rychlost az 8 Mb/s az 8 Mbls az 16 Mb/s az 16 Mb/s
Agregace 1:8 1:8 1:8 1:8

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Tento tarif je uréen pro firemni zékazniky. Dalsi podminky a vice informaci na www.t-mobile.cz/firmy

Internetové tarify a zvyhodnéni



Roamingové sluzbhy

Rozdéleni zemi do oblasti

Oblast1  Slovensko

Data roaming limit

Oblast 2a Evropa - EU a EEA: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tizemi Alandskych ostrov(,
Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Oblast2b Evropa - mimo EU: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Jugoslavie,
Moldavska republika, Monako, Svycarsko, Tunisko, Turecko

a Ukrajina

Oblast3  Rusko, Afrika, Asie, Australie a Oceanie, Severni Amerika

Oblast4  Jizni Amerika a Stfedni Amerika véetné Karibiku, satelitni sité

T-Mobile EDGE/GPRS roaming

Financni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu. P¥i
dosazeni finan€niho limitu vyCerpaného za poskytovani datové sluzby

v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u G¢astnikd TWIST
a jednoho zuctovaciho obdobi u ostatnich G¢astnikd dojde k preruseni
poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma aktivovat Ci
deaktivovat.

Internet via T-Mobile

Pfipojeni k internetu prostfednictvim sluzby Internet via T-Mobile je u¢tovano
vyhodnymi sazbami za volani do sité T-Mobile dle vaseho tarifu (kromé
internetovych tarifli, kde se uplatriuji specialni sazby dle cenikl téchto tarifd).

Volani, SMS a internet z paluby letadla

Limity na celkovou Utratu 1225, (1470,

za datové sluzby 3900, (4 680,-)

v roamingu 15 000, (18 000,-)

Data roaming limit plati pro EU a EEA. Vy$e limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez
uplatnéni slev ¢i volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile
— tzv. balickd - k jiz existujicim tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po
1.3.2010.

Tato sluzba se tyka letadel, ktera maji uzavienou smlouvu se spoleénosti
OnAir, jez je poskytovatelem této sluzby. Sluzba je uctovana jako volani,
SMS, MMS a data pro oblast 4, vice viz kapitola Happy roaming.

Odchozi volani
Pfichozi volani
SMS / MMS 13,— (15,60) / 18,— (21,60)

Internet / WAP 0,34 0,41)/ 2,30 (2,76) za kB

80,~/min. (96-)
55,~/min. (66.-)

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Vice na www.t-mobile.cz/firmy

Internet v zahranici Travel & Surf

Tarifni zakaznici Twist zakaznici

ceny bez (vé.)DPH  ceny vé. DPH

Na den - 20 MB 200, (240, -) K& 200, (240, -) K&
Do 3 MB 50, — (60, -) KE* 50, — (60, -) K&*

Cenik pro Happy roaming [ Infenet (Ke/kB) [ WAP (KE/kB) T-Mobile HotSpot

Uctovaci jednotka® 100 kB 10 kB

Oblast 1 0,05 (0,06) 0,50 (0,60) TR — PR o
Evropa - EU, oblast 2a 0,05 (0,06) 0,50 (0,60) c::;?;:?\';g;';gl_l sz;z%ka;;;_f :
Evropa mimo EU, oblast 2b 0,24 (0,29) 1,40 (1,68) PrnlaSeni ores SMS - -
Oblast 3 0,34 (0,41) 2,30 (2,76) (cenaza 1 8 min) 50,- (60,-) 60,—
Oblast 4 0,34 (0,41) 2,30 (2,76) :

Cenik pro Twist roaming Internet (K&/kB)  _ WAP (KE/kB) Faxove a datove sluzby

Uctovaci jednotka* 100 kB 10 kB

Oblast 1 Uit Uil Tarifni zakaznici  Twist zakaznici
Evropa - EU, oblast 2a 0,06 0,60 ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH
Evropa mimo EU, oblast 2b 0,25 1,67 Aktivace/mgsi¢ni pausal zdarma zdarma
Oblast 3 0.25 167 Vyuziti faxovych sazba jako za hlasové volani dle
Oblast 4 0,25 1,67

K tomuto zatétovani dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
pfeneseném v ramci jednoho spojeni.

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Specifikaci jednotlivych oblasti najdete na strankach

0 Happy roamingu.

a datovych sluzeb va$eho tarifu (plati i pro roaming)**

** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati specialni sazby dle ceniku téchto tarifu.

Travel & Surf na den je 2 krokovy. Celkova cena je 240 K& s DPH, vyuZije-li zakaznik data pouze
do 3MB bude zpoplatnén 60KE, nikoli celkovou ¢astkou.

Internet v zahrani¢i na den je zakladni zplsob Gctovani pro data roaming v zénach 1+2a.
Zékaznici s novou Ucastnickou smlouvu maji tento zplsob Uctovani nastaveny od pocatku platnosti
(Castnické smlouvy.

Twist zakaznici
ceny v¢. DPH
450 (540, -) K&

825 (990,-) K&

Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH
450 (540, -) K&
825 (990,-) K&

Na tyden — 50 MB
Na mésic — 200 MB
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Zvyhodnéni Data M2M

Volani ze zahranici (roaming)

Roamingové balicky a zvyhodnéni

Roamingové zvyhodnéni je urCeno pro datové sluzby v aplikacich M2M
(komunikace mezi dvéma zafizenimi v ramci partnerského feSeni)
s pfenosem malého mnozstvi dat.

ceny bez (vé. DPH)
M&sicni pausal 249 ,— (298,80)
APN Internet/Intranet (K&/kB) 0,05 (0,08)
APN WAP (K¢/kB):
zona 1 (Slovensko) 1,—(1,20)
zona 2 (Evropa, Tunisko) 1,40 (1,68)
Volné jednotky (GPRS) APN Internet/Intranet 5MB
Volné jednotky (GPRS) APN WAP 0MB
Ustovaci jednotka 10 kB

Happy roaming*

U Happy roamingu jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle
oblasti, ve které se nachazite. Ve vech sitich v dané oblasti volate za stejnou
cenu. Happy roaming Ize aktivovat ke v§em tarifnim programdm T-Mobile.

* Kde se v Ceniku hovofi o Happy roamingu, rozumi se tim rovnéz Happy Holiday roaming.

Cenik sluzby Odchozi  Prichozi SMS MMS
Happy roaming | hovory hovory

Oblast 1 19,—(2280) 9,-(1080)  7,—(840) 10,—
Oblast 2a, 2b 29— (3480 15-(18-) 8—(960) 14— 16 80
Oblast 3 45— (54-) 35-@42-) 9,-(1080) 18,—(21,60)
Oblast 4 80,—(9%6-) 55-(66-) 13,—(1560) 18,—(21,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Zvyhodnéni Data M2M Ize vyuZivat k Happy
roamingu pouze v zénach 1 a 2. Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat sou¢asné s jinymi roamingovymi
zvyhodnénimi ¢i balicky. Zvyhodnéni Data M2M Ize aktivovat pouze k aktivni SIM karté, a to prostfednictvim
zéakaznického centra nebo ve Znackovych prodejnach.

Ceny ostatnich sluzeb v T-Mobile roamingu

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

T-Mobile Asistent jako roamingovy hovor ze zahranici
+ sazba za volani na T-Mobile

Asistent za minutu

Volani na 4603 zdarma (oblast 1 a 2, ostatni dle roamingového tarifu)

SMS na 4603 dle roamingového tarifu

Podrobné podminky pro vyuZiti roamingovych zvyhodnéni a balickt jsou uvedeny na www.t-mobile.cz v sekci
Pokryti a roaming nebo na pozadani ve Znackovych prodejnach T-Mobile a na 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile).

Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu bez (v zavorce vcetng) DPH. Uvedené ceny odchozich hovori plati pro volani do
CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadg, ze hovor probiha mezi dvéma riznymi
oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru
45 K¢&/min., . dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku
kapitoly Roamingové sluzby.

Poznamka k roamingu: V/ hraniénich oblastech CR si mze telefon z divodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti
sam vyhledat zahranicni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory,
SMS, MMS a data. Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor
uskuteciiujete. Cena volani na jina nez Ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby) je zavisla na typu hovoru a siti,
v niz byl hovor uskute¢nén. Pro bliz8i informace o cenéch za tyto hovory kontaktujte zakaznické centrum T-Mobile.
VyUétovani roamingu |ze provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto
davodu mize byt roamingovy provoz vyuétovan ve Vylctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Automatické prepojovani hovor(i mezi Ceskou republikou a Rakouskem
Hovor je z&kaznikovi U¢tovan vZdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:
= hovory zapotaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku

— Uctovany podle standardniho ceniku TMCZ (nikoli roamingového)
= hovory zapogaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice

— Uctovany podle roamingového ceniku TMCZ
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich
pfechodech s Rakouskem: Ceskeé Velenice/Gmiind; Dolni Dvoristé/
/Wullowitz; Haldmky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf; Hevlin/Laa an der
Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; Mikulov/Drasenhofen; Nova
Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; PoStorna/Reintal; Pfedni
Vytori/Guglwald; Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag;
Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schéneben.
Kompletni vy¢et roamingovych pfechodt najdete na www.t-mobile.cz

K Happy roamingu si mizete vybrat vzdy jeden z bali¢kd &i zvyhodnéni.

Vlyuzivani roamingovych sluzeb neupravenych v ramci balickd & zvyhodnéni

se fidi zakladnimi cenami Happy roamingu. VyuZit je mohou vsichni tarifni
zakaznici T-Mobile s aktivni sluZzbou Happy roaming.

Roamingové zvyhodnéni Cestovatel

S roamingovym zvyhodnénim Cestovatel zaplati z&kaznik sestavovaci
poplatek a pak jiz vola za vyhodné minutové sazby.

U pfichozich hovorl zaplati pouze sestavovaci poplatek.

Zvyhodnéni Cestovatel je mozné vyuzivat ve vSech sitich téchto zemi:
EU, Cerna Hora, Chorvatsko, Makedonie,, USA,, Norsko,
Lichten3tejnsko a Island.

Cenik roamingového Tarifni zakaznici
zvyhodnéni Cestovatel ceny bez (vé.) DPH
Odchozi hovory — sestavovaci poplatek 29,— (34,80)

a minutova sazba 4 Ké/min. (4,80)
Pfichozi hovory — sestavovaci poplatek 29,— (34,80)

a minutova sazba 0,-
SMS 417 (5
MMS 8,33 (10)
Internet (KE/kB) 0,05 (0,06)
WAP (K¢&/kB) 0,50 (0,60)
Mésicni pausal zdarma
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Roamingové zvyhodnéni EU

Viyhodné pro ty, ktefi Casto cestuji do zemi Evropské unie a vyfizuiji spise
krat$i hovory. Pfichozi hovory U¢tujeme po vtefinach (1 + 1), u ochozich
hovord prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach (30 + 1). Ostatni sluzby

a roaming v jinych sitich se Fidi Cenikem Happy roamingu. Hovory
uskute¢néné mimo EU se nadale G¢tuji po minutach. Ceny ochozich hovor(
plati pfi volani do CR a v ramci navétivené zemé.

Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH

Cenik roamingového
zvyhodnéni EU

Odchozi hovory v ramci EU 8,59/min. (10,31)

Pfichozi hovory 2,70/min. (3,24

Roamingové zvyhodnéni WorldClass

K Happy roamingu vam nabizime také roamingové zvyhodnéni WorldClass,
které spojuje sité T-Mobile a dalSi partnerskeé sité tzv. sité WorldClass.
Ostatni sluzby jsou Uctovany béznymi sazbami pro Happy roaming.
Seznam zemi WorldClass najdete na www.t-mobile.cz. Doba spojeni je
Uc¢tovana po minutach.

Twist roaming !‘ i
Volani tétujeme po celych minutach (60 + 60), pouze

v oblastech 1 a 2a uctujeme pfichozi hovory po

vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach
(30 +1).

SMS 2,70 (3,24)

Zvyhodnéni EU plati ve vSech zemich EU, tj. v Belgii, Bulharsku, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Irsku, Italii,
na Kypru, v Litvé, Loty$sku, Lucembursku, Madarsku, na Malt&, v Némecku, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku,
Rakousku, Rumunsku, Recku, na Slovensku, ve Slovinsku, Spanélsku, Svedsku, Velké Britanii, a také v téchto
exotickych statech: Alandské souostrovi, Azorské ostrovy, Gibraltar, Guadeloupe, Francouzska Guyana,
Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik, Réunion, a navic i v Lichtentejnsku, Norsku a na Islandu.

Roamingovy balicek SMS

Bali¢ek SMS muzete vyuzivat k Happy roamingu 1 mésic od aktivace,
a to ve v8ech zemich v oblastech 1 a 2. Nelze kombinovat se
zvyhodnénimi EU, WorldClass a Cestovatel a s balickem Evropa.

Odchozi  Prichozi SMS MMS

Cenik roamingového Tarifni zakaznici hovory hovory
zvyhodnéni WorldClass ceny bez (vé.) DPH Oblast 1 11,93 4,58 3,36 12,00
Volani WorldClass — WorldClass 17 ~/min. (20,40) Oblast 2a 11,93 4,58 3,36 16,80
Volani ostatni sité — WorldClass 35,~/min. 42-) Oblast 2b 34,80 18,00 9,60 16,80
Oblast 3 54,00 42,00 10,80 21,60
Oblast 4 96,00 66,00 15,60 21,60

Roamingové zvyhodnéni Pfichozi volani - Evropa
Zvyhodnéni Pfichozi volani — Evropa umozriuje zdarma pfijimat hovory
v roamingu ve vSech sitich v zénach Happy roamingu 1 a 2 (evropské zemé).

Cenik roamingového
zvyhodnéni Prichozi volani — Evropa
Mésicni pausal

Ceny bez (vé.) DPH

499,— (598,80)

Pfichozi hovory v Happy zénach 1 a 2 0 Ké&/min.
Aktivace zdarma
Deaktivace zdarma

Cenik roamingového Tarifni zakaznici
bali¢ku SMS ceny bez (vé.) DPH
Aktivace bali¢ku 49 — (58,80)
Volné SMS 10

Volné jednotky v ramci balicku Ize vyuzit pouze béhem doby jejich platnosti. O balitky mizete pozadat

i dopfiedu, a to az 5 tydni pred pozadovanym datem zacatku jejich platnosti. NevyuZité volné minuty ¢i SMS se
neproplaceji, a to ani tehdy, pokud béhem doby jejich platnosti doslo k omezeni i preruseni poskytovani sluzeb.
Po vycerpani volnych minut, resp. SMS, v ramci balickt plati ceny dle Ceniku Happy roamingu.

Zvyhodnéni Ize kombinovat se zvyhodnénim Cestovatel (v dotéenych zemich se neplati ani sestavovaci poplatek),
ne v3ak se zvyhodnénim EU. Mésicni pausal je Uctovan pomémé a minimalni doba trvani balicku je 30 dni.

Limit 250 minut, pfi vyrazném prekroceni je T-Mobile opravnén po upozornéni minuty nad limit U¢tovat standardni
sazbou. Odchozi hovory a dal$i sluzby vam jsou Uctovany standardné dle vaseho roamingového tarifu.

Uvedené ceny jsou v KE za minutu véetné DPH. Doba spojeni je Uctovana po minutach. Uvedené ceny ochozich

hovord plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipads, Ze hovor probiha
mezi dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy3Si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena
odchoziho hovoru 54 Ké/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény jsou pouze informace
ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Cena za volani na jina nez ucastnicka ¢isla (napf. audiotexové sluzby)

Zékaznické centrum T-Mobile. Rozdéleni oblasti je uvedeno na za¢atku kapitoly Roamingové sluzby.

Ceny ostatnich sluzeb v T-Mobile Twist roamingu
Informace o kreditu zdarma
ViyuZiti sluzby Dobijeni kreditu zdarma
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
T-Mobile Asistent jako roamingovy hovor ze zahranici
+ sazba za volani na T-Mobile
Asistent za minutu

23141



Volani a SMS do zahranici

Mezinarodni SMS

Mezinarodni hovory

Pasma | Il ] \'} '} Pasma Cena
1 13,— (15,60) 13, (15,60) 12,— (14,40) 9,90 (11,88) 17~ VSechna 4,17 (5,00)
2 21,— (25,20 20,— (24 18,— (21,60) 9,90 (11,88) 24,90 , o o
3 24, (28,80) 21 — (25'20) 1 9 (22,80) 9 90 (11,88) 28,30 ﬁf;iépffté;\?o:ﬁasﬁig(ﬁzao;? pro SMS zasilané z CR ze sité T-Mobile na zahrani¢ni tcastnicka cisla
4 30,— (36 27 ,— (32.40) 25— (30 9,90 (11,88) 37,40
5 35, (42-) 31,— (37,20) 29,— (34,80) 29,— (34,80) 40,80 _ i _
6 64,— (76,80) 62,— (74,40) 59,— (70,80) 59,— (70,80) 84, T MObIIe l Ca”
7 65, 63,— (75,60) 63,— (75,60) 63,— (75,60) 91—
8 95— 114 93— (111, 60) 89— (106, 80) 89,— (106, 80) 126,~ Tarifni zakaznici Twist zakaznici
9 97 — (116,40) 95,— (114~ 95,— (114~ 95— (114, 130,~ ceny bez (vé.) DPH _ ceny vé. DPH
10 110,— (132,9) 104,— (124, 80 99—(11880) 99— (118, 80 ) 143 - 1 9,50 (1140) 11,30
11 154 ,— (184,30) 145 — (174,00) 139, (166,80) 139, (166,80) 180,— 2 12,90 (15.48) 17~
12 250, (300, 240,— (283 229,— (274,80) 229 — (274,80) 298 — 3 19, (280 23,70
4 25,— (30,-) 31,20

Cena volani do jEdnotliVYCh pésem se lisi dle tarifu: Ceny jsou v K& za minutu bez (v zavorce véetn&) DPH. Ve sloupci V jsou ceny vé. DPH. Uétuje se prvni minuta S 35,— (42-) 43,60

pelé, dé{le jg spojgni u'(':'tové'no po §e!«undéch. \ pFedplace.né 'sluibé Twist je u mezinarodnich hovord, jejichz sazba 6 45’_ (54,) 57,_
| T1, T 30, Tarif 20+20, Internet HIT, Internet, Internet 4G Jl?oilt;( z;:ﬁaé:tlecg ;edsot\:gizrﬁazgfyﬁc,hp::tiS:rl;ugedn(;/dr:g;ﬁ;:ozmr:uﬁovorﬁ nasledujici pravidia: v tarifech Tarif20, 7 60,— (72-) 74,

Standard, Internet 4G Premium, Internet 4G Basic, Tarif 20 Start,
Tarif 20, Partner |Il., ADSL tarify

Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS,
Partner Il., Team Call

[} T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200, Tarif 120,

tarify Grand, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif 300, Kredit 150,

Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700,
Kredit 750, Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5,
tarify Pratelé, Rodina, Tym

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pdsmo 5 az 9)

v vSechny Twist tarify

20 Start a Partner lll. plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 60, Tarif 80, Ekonom,

Aktiv, Aktiv Klasik, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 120, Tarif 200, Tarif 300, Tarif 400, Manazer,

Diamant a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty§sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie,

Chorvatsko, Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6  Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstén, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,

Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8  Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait,
Libanon, Nigérie, Pakistan, Peru, Satidska Arabie, Thajsko, Venezuela

9  Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

o

—~

Ceny jsou v K¢ za minutu bez (v zavorce véetng) DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni (tovano po
sekundach. O aktualnim seznamu zemi se informujte na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). Tuto sluzbu nemohou
vyuzivat zakaznici zahranicnich siti vyuzivajici roaming v siti T-Mobile CZ. Kvalita spojeni mize byt oviivnéna
vlastnostmi datovych siti.

Seznam zemi

Péasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA a Havajské
ostrovy a Velké Britanie

Pasmo 2: Andorra, Australie, Blorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Faerské ostrovy,
Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Srbsko, Vatikan
Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, Loty$sko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Portoriko,
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabské emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad, Cina,
Dominikanska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Libérie, Macao, Malawi, Mongolsko, Novy Zéland,
Panenské ostrovy (USA), Peru, Réunion, Rovnikova Guinea, Sierra Leone, Sv. Petr a Michal, Stfedoafricka republika,
Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Pasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik, Mosambik,
Namibie, PobfeZi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam

Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, DZibuti, Eritrea, Etiopie, FidZi, Gronsko, Guinea-Bissau, ran, Jamajka, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Kuvajt, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Mjanmarsko, Nepal, Pakistan, Rwanda, Severni
Korea, Seychelské ostrovy, Sv. Helena

Ostatni, neuvedené zemé spadaji do pasma 7.
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T-Mobile Televize

B Zakladni tarify

TV START TV STANDARD TV PREMIUM
Zavazek 24 mésicu 24 mésicl
Aktivacni poplatek 1499 K¢ 0 Ké 0 Ke
Mésicni poplatek 0 Ké 449 K¢ 1199 K¢
Cena Zékladni instalace 2499 K¢ 499 K¢ 499 K¢
Satelitni pfijimaé s anténou 4 999 K¢ Dle vybéru 1 K¢ Dle vybéru 1 K&

Zvyhodnéna cena se poskytuje pouze Qéastnikﬂm, ktefi spinili podminky pro jeji ziskani a pozadovali Zakladni instalaci pfi uzavieni Ugastnické smlouvy (tj. byl-li vypinén pfislusny tidaj do Objednavky). V pfipadé
pozdéjsi zadosti o Zakladni instalaci je U¢astnik povinen uhradit plnou cenu instalace ve vysi 2 499 K¢.

Cenova zvyhodnéni
TV Standard HIT se zavazkem na 24 mésic, bez HW ). jen s aktivovanou TV kartou — cena 299, TV Standard na dobu neurcitou, bez zavazku, bez zafizeni i bez TV karty — cena 249,-
TV Premium HIT se zavazkem 24 mésicu, bez HW tj. jen s aktivovanou TV kartou — cena 1099,-. TV Premium na dobu neurcitou, bez zavazku, bez HW i bez TV karty — cena 1099,-

TV karta Duo

S TV kartou Duo vam pfinasime jednoduchy zplisob vyuZiti satelitni televize i na dalsim televiznim piijimaci v doméacnosti. Kterykoli z predplacenych programi tak muzete sledovat na dvou televizich v domécnosti.
Aktivaci TV karty Duo (v&etné karty) vam nabizime za jednorazovy poplatek ve vysi 499 K¢ véetné DPH. Mésiéni platba je 80 K¢ véetné DPH.

M Doplrikové programove balicky

Zabava CS

“

M&sicni poplatek

(K tarifu TV START) nelze 209 K 349 K¢ 00 K 249 K¢
M&sicni poplatek , . .
(k tarifu TV STANDARD) £l 299 Ke 199 K¢

HD - High Definition, vysoka kvalita obrazu

Zvlastni poplatky specifické pro sluzby T-Mobile Televize

Cena za neopravnény servisni zasah dle Podminek poskytovani sluzeb T-Mobile Televize — 2000 K&. Stejnou cenu hradi Ucastnik za servisni zasah dle ¢l. VIII. odst. 6. Podminek poskytovani sluzeb T-Mobile Televize.

Vyména TV karty (pokud nejsou spinény podminky pro bezplatnou vjmeénu die Podminek poskytovani sluzeb T-Mobile Televize) - 1200 KE.
Pfi poskytnuti Zafizeni za zvyhodnénou cenu je T-Mobile opravnén pozadovat po U¢astnikovi zalohu ve vysi 1000 K. Pro nakladani se zalohou plati ustanoveni VPST.
Ceny jsou v¢. DPH. V souvislosti s poskytovanim sluzeb T-Mobile Televize se uplatfiuji i dalsi obecné poplatky a ceny uvedené v tomto Ceniku.

Zékladni instalace

Zakladni instalace zahmuje montaZ v interiéru, montaz v exteriéru, polozeni kabelaze véetné dvou vrtani v bézném rozsahu, hrubé zacisténi stop po montazi (bez vymalovani a listovani), funkéni pfipojeni satelitniho
pfijimace k anténé a TV pfijimaci na zakaznikem zvoleném misté. Dale zahmuje drzak antény, koaxialni kabel pro propojeni antény a satelitniho pfijimace o délce max. 10 m, 2 ks F-konektort, Srouby, podlozky a
hmozdinky pro uchyceni drzaku antény na b&zném nosici (zed, stozar, balkon), drobny instalaéni material (izolacni pasky apod.). Instalace se provadi v pracovni dobé (pondéli — patek, 8 — 19 hodin).

M Programova nabidka

TV Start TV Standard

CT1 TV Start +

CT2 Eurosport

CT24 Eurosport 2

CT 4 Sport NOVA Sport

CTHD Sport 1

Prima TV Sport 2*

Prima Cool SPORT 5

Prima Love FILMBOX

TV Barrandov FILMBOX EXTRA

Nova MGM

Nova Cinema CS Film

Nova HD Duck TV

Ocko JimJam

Noe TV Disney Channel

STV Jednotka CS Mini

STV Dvojka Discovery

TA3 History Channel

TV 8 Fishing & Hunting

Fashion TV Viasat Explorer
Viasat History
Viasat Nature

National Geographic Channel
National Geographic Wild

MTV Czech
Retro Music Television
Spice
LEO TV
Daring!TV
Golf Channel
TV Paprika*
Balicek HD
Eurosport HD HBO HD
Nova Sport HD HBO
FILMBOX HD HBO Comedy
History HD Cinemax
Discovery HD
Brava TVHD Eurosport HD
Travel Channel HD ~ Nova Sport HD
Penthouse HD Travel Channel HD
NatGeo Wild HD Penthouse HD
Spektrum HD NatGeo Wild HD
MTV HD Spektrum HD
iConcerts HD MTV HD
Deluxe Lounge HD TV Paprika
Classica HD Sport 2

* Programy v testovacim vysilani

TV Standard +
Eurosport HD
Nova Sport HD
FILMBOX HD
History HD
Discovary HD
Brava HDTV
Travel Channel HD
Penthouse HD
NatGeo Wild HD
Spektrum HD
MTV HD
iConderts HD
Deluxe Lounge HD
Classica HD
HBO HD

HBO

HBO Comedy
Cinemax

Kino CS

Doku CS
Muzika CS
Hustler

Max-X

Zabava CS

Kino CS
Doku CS
Muzika CD

Rodina________ JErotika |

Pentouse HD
LEO TV
Daring! TV
Hustler

T-Mobile Televize



Ostatni sluzby T-Mobile

M T-Mobile GSM Banking

Il SMS na pevnou linku

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢.) DPH ceny v¢. DPH

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma
Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vaSe banka Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance Informacni SMS ze systemu

si musite na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. neni odpovédnaza ~ dorucovani Zprév zdarma zdarma

pfipadné $kody, které by uZivatelim mohly vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostiednictvim T-Mobile GSM
Banking.

Na Cisle 5610 si muzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv.
,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na toto Cislo je
zdarma, cena za nahrani aplikace je 20 K¢ (24 K¢ v¢. DPH).

T-Mobile m-platba

Tarifni zakaznici
ceny bez (v¢.) DPH ceny vé. DPH
Zprostiedkovatelsky 3-Ké 3-Ké
yoplatek
Zprostiedkovatelsky 5% z vy3e
yoplatek k transakcim u 5% z vySe transakce (min

5,- K& max 60,-
K¢)

transakce (min 5,-
K¢ max 60,- K¢)

spolecnosti bwin
nternational Ltd.

Ceny jsou Ucinné od 1.3.2011.

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude zi¢tovana ve vasem vyuctovani sluzeb T-Mobile,
pfipadné odectena z vaSeho Twist kreditu. V pfipadé platby pfes WAP je pfipojeni na wapové
stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P.

V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na internetové stranky Uctovano sazbami sluzby
Internet v mobilu.

Seznam interetovych obchodu, ve kterych Ize platit s vyuZitim sluzby T-Mobile m-platba, najdete na
www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

M Mij T-Mobile

Tarifni i Twist zakaznici

zdarma
dle aktualniho ceniku
pfislusnych sluzeb

Aktivace/mésicni pausal
Aktivace/deaktivace sluzeb

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnjch SMS nebo kreditu. Utuje se kazdé odeslana SMS, a to i v pfipads, Ze
cilova stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je (iétovano jako
odeslani bézné SMS ze zahranici. V pfipadé, ze roamingovy partner Uétuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku
(ctovana i informaéni SMS ze systému dorucovani zprav.

Premium SMS

Cisla Premium SMS za¢inaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli
(v pfipadé sedmimistného Cisla)

nebo z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na
pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (vé. DPH). Pokud je
sluzba dorucena z Cisla 90xxx025, je jeji cena 25 KE (vE. DPH).

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

Audiotexové sluzby

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH).
Volani na Cisla audiotexovych sluzeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz.

B T-Mobile Twin

Tarifni zakaznici
99,— (118,80)
dle va$eho tarifu

Mésicni pausal
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty)

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

Il Sponzor

Tarifni i Twist zakaznici

zdarma
zdarma
dle tarifu sponzora*

Aktivace/mésicni pausal
Zména nastaveni
Ceny volani

* Vyjimkou je tarif Mych5, Pratelé v siti +, Pratelé sit nesit +, kde se i v pfipadé, kdy mé sponzor volajiciho mezi péti
vybranymi ¢isly, Uctuje sazba jako za volani do sité T-Mobile. Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz/sponzor

Bl Presmérovani hovoru

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH

Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma
Pfesmérovani do hlasové
schranky v siti T-Mobile zdarma zdarma

jako odchozi hovor
na pfesmérované Cislo -

Pfesmérovani na jiné
telefonni &islo v CR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni gislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

Cenik sluzeb



M Blokovani hovor( M Moje (trata B Podrobny vypis sluZeb

e - Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych Tarifni zakaznici
Tarifni zakaznici jednotek pro telefonni islo. Sluzba je uréena tarifnim zakaznikam. ceny bez (v&.) DPH
ceny bez (vé.) DPH

: PITIIRY Elektronicky Podrobny vypis sluzeb(M0j T-Mobile) 40,— (48,)
Aktlvac’e/meswm pausal zdarma Aktivace/mésicni pausal zdarma Tistény Podrobny vypis sluzeb 65,~ (78-)
Pomoci telefonu : zdarma Cena za zjisténi pres Mj T-Mobile zdarma Ti&tény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65— (78.-)
Na éisle zakaznického centra T-Mobile 400,— (480-) Prichozi informacni SMS 5— 6 Dodatetnj Podrobny vypis sluzeb Erp—
Sluzbu Blokovani hovorti mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Utracen stk je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci - informace o ilrats jsou EIektronicky Dodateény Pod robny vypis sluzeb 49,_ (58,80)*

Twist mohou vyuzit pouze sluzbu Blokovani pfichozich hovor( v zahranici. 2 o o o e M " N ) .
dostupné zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovort) s odstupem EIektronicky Podrobny vypis sluzeb k el Vyuétovanl

az nékolika dnu. V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na gislo . (= (1,20)
v , , 4603 z CR jsou zdarma (pfi odeslani ze zahranii dle roamingového tarifu). Cena pfichozi informacni SMS je sluzeb ’ ’
. D ets ky Z a m e k uvedena v K¢ bez (v zavorce vcetn&) DPH. Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata
* Vypis Ize obdrzet za 2 zictovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zictovaciho obdobi.

Pi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukonceni smlouvy ¢i pfeneseni telefonniho isla k jinému operatorovi
neni mozno z technickych divodu zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak

Sluzba umoiﬁuje zamezeni pFistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodn)'/m Pridrzeni hovoru, ¢ekani na 3P°jeni ztraci pristup k elektronickym Vyuctovanim sluZeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud méa
vy . , . . Y, 1 A 5 i il ZivAni ta 94 A zékaznik nastaveno elektronické Vyuctovani pro dariové ucely, doporucujeme pred provedenim vySe uvedené zmény
pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty Sluzbu mohou VyUZIt Akvtlvgce tet({ S|UZby I zdarma a za (LR neplatlte zadné provést archivaci viech potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano
i zakaznici jinych mobilnich operator(i mésicni pausaly. v titéné podobg. Podrobny vypis sluzeb Ize prevést na tidténou podobu.
Tarifni i Twist zakaznici,
zékaznici jiného M Dobijeni Twist z Vylctovani sluzeb
WeIICLTCCcEss [l Konferenéni hovory
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma Sluzba umozriuje dobijeni jakékoliv Twist SIM karty z tarifniho Vyuctovani
Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz UCtUje se k?Zdyv S?St,a\‘{eny hOVOI’ (|'n|<:|atoerV|.konference) dle t?flfu E)I'O ; S|l'JZGb, 'prlc%rpz dOb,Ijgna Ca§tka ?e UCtUje. dO quctovaql S|UZ€b >
volani do pfislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani ~ Zakaznik mize dobit jednorazové nebo si nastavit trvale dobijeni. Sluzba
o g neplatite zadné mésicni pausaly. je pfednastavena u v3ech tarifnich SIM karet a nemé Zadnou omezenou
. MUJ limit platnost. Pokud zakaznik sluzbu nechce pouzivat, mize ji zablokovat. Pri
0 akiivaci a biz8f informace o této sluzb& mizete pozadat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). jednorazovém dobijeni mize zakaznik dobit jakoukoli celou ¢astku

v rozmezi 200-9 999 K¢ (vCetné DPH). Pfi opakovaném dobijeni mlze

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5-6-) . E i 74k ick4 link zakaznik dobit pouze pfednastavgnou hodnotu - 209 K¢, 300 K¢, 500 Ké
Informacni SMS o dosaZeni limitu 5, (6-) Xpresni Zakaznicka linka (v€etné DPH) — a voli si bud dobijeni na tydenni bazi (vybrany den
Potvrzujici pFichozi SMS 0,- (0-) v tyqny pd pondéli do nedéle), nebo mésicni bazi (vybrané datum

SMS odeslana na Cislo 4603 O'_ (0:) Xomding;l.dobijgpé (':_és'tka F_édné uhrazena v pFisIué[\ém \{yqﬁovéni slu_i_eb, jgvT-MobiIe opravnén neuhr_a;enou
AT e T e vy T — LRI, sl i o s o AN T s
SMS odestina nésleduil den). Aktvace sluzby Maj it (orvi nastavent i) Se uplatni o pocétku nasledujicho  C€N@ 28 SPOjeNi s operatorem 19,~/hovor www.t-mobile.cz/dobijeni

zlctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt informacni SMS doruéena. Do limitu
se nezapocitavaji mésicni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty), slevy, smluvni pokuty apod.
Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz

Pfi vyuZiti je garantovana doba spojeni s operatorem do 20 sekund, jinak neni ¢astka Uctovana.

Cenik sluzeb



. D0p| h kOVé Sl UZby K yména zdarma je mozna pouze ve Znackovych prodejnach, a to v pfipadé, ze

zakaznik pfedlozi policejni protokol obsahujici vypovéd poskozeného o odcizeni SIM
karty. Twist zakaznik se musi prokazat i origindlem priivodniho dopisu k Twist SIM
karté obsahujiciho bezpe¢nostni kédy. O takovou vyménu je potfeba pozadat do 5

Tarifni zakaznici @ Twist zakaznici Tarifni zakaznici Twist zakaznici kalendafnich dni od sepséni (datace) policejnino protokolu o kradezi SIM, pripadng
ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH do 5 kalendafnich dni od zablokovani hovord prostfednictvim zakaznického centra T-

7 . — - - Mobile (druhd moznost plati pouze pro tarifni zékazniky). Narok na vyménu zdarma je
Tisfiové volani: Viydani nové SIM karty: pouze jednou za 12 mésicl. V ostatnich pfipadech je cena vymény 400 K¢ (480, v¢.
112, 150, 155, 156, 158 zdarma zdarma pii ztraté nebo zneuZiti 400,-5)6) (480, ) 480,-9) DPH). . . .

Proorupétinka: 169 zdam zdarma i poskozen, I bp 400, 910 809 i s i s it i it o
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma zdarma pfi kradeZi zdarma?) zdarma” 9)  Cena bude naictovana pouze v pfipadé ispésného zjisténi telefonniho isla.
Volani na &isla s pFedvoIbou Zména tarifniho programUS): 10) V pfipadé, kdy je pfi zméné zplsobu Vyuétovani snizen pocet Vyuctovani vydanych

zakaznikovi v Ugtovacim obdobi (tj. pfi pozadavku na spoleéné vyuctovani pro vice

800" a 00800 zdarma zdarma znizsiho na vyssi zdarma die Ceniku Twist SIM karet jednoho Udastnika), je tato zména zdarma.
Informace o tel. Cislech: 12,42/spojeni (14,90) 14,90/spojeni z vy$$iho na nizsi zdarma tarifii 1) Rozdilna mobiln ¢isla pro hiasove, datové a faxové sluzby na jedné SIM kart.
1180. 1181. 1188" +20,75 /min. (24,90) +24.90/min Nastaveni NEJ &isla: 12)  Rychla Uhrada Vyuctovani sluZeb ve kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. Castka
! L ! — 2 . i, ey k thradé bude vyrovnana nejpozdéji $est hodin od zaplaceni (pokud neméate
Informace pro fidice: prvni/kazda dalsi zména zdarma/95,— (114 —) zdarma/113,— blokovany hovory z divodu pozdni platby, budou v této Ihaté adblokovany).
1205, 1210, 1213, 1214, 1220, Zména telefonniho Eisla 1 .000,— (1200 - 13)  Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.
1222, 1223, 1224, 1230, 1233, Zména majitele: 14) Dle &. 5. 8. VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladdi spojenych s
1240, 142221 8,~/min. (9,60) 9,60/min. novy majitel 499 - (598,80) - vymahanim pohledavky
Volani na ostatni Zlaté Cislo 5 000,— (6 000, -) -
zkracend Cisla" 4,17/min. (5 5~ Vybrané Eislo 5 000,- (6 000~ =
Volani na Cisla s pfedvolbou Stfibrné ¢islo 3000,-@3 600,—) -
81x,83x, 843,844, 845,846,855 _ 3,33/min. (4-) 4,~/min. Identifikace obtéZujicich
Volani na Cisla s pfedvolbou volani 400,-9 (480,-) 480, -9
840, 841, 842, 847, 848, 849 4 —/min. (4,80) 4,80/min. Zména zp[‘]sobu Vyuctovani:
sluzba 1TEL: pfedvolba 700"  sazba do pevné sité sazba do pevné sité za SIM kartu 0,-/400,-1% (480,-) -
pfedvolba 701" 9,~/min. (10,80 10,80/min. Multinumbering'? 1 000, (1200, -
e . Cenazavolanije  Cena za volani je i 12) ) =
Volani na isla s predvolbou s cen zaJ e cond zaj Expresni platba’ 70*?? (85-)
95x, 972x, 973x, 974x o) za oy Za  Opis Vyuctovani sluzeb 50 —/Vyuctovanl (60,-) -
volani do pevne sité volani do pevné sit€  Qpis faktur za zbozi 50— (60-)/1 ks _
VolP 910 Cenazavolanije  Cena za volani je Opis smlouvy™ 50,_ 0.1 ks _
; rovna cené za rovna cené za i ; i na
(Voice over Internet Protocol) o N +d . Pisemna upominka — dluzna
volani do pevneé sité volani do pevne sité  zastkq1 108,33 (130,7) - -
Blokovani hovor(:
na vlastni Zadost 400~ (480,) = K Na tyto
. — sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).
Smluvni pokuta za prodleni 2) Blokovani
s Uhradou del$i nez 1 den? 150 — _ odchozich hovord a ostatnich sluzeb, napf. datovych ¢i faxovych.
p - : 3) Pii
Smluvm pOKUtva, Za vprodler]l smlouvé na dobu urcitou se smlouva prodiuzuje o dobu preruseni poskytovani sluzeb z divodu neplaceni.
s Uhradou delSi nez 21 dni 1000,- - 4) Minimalni
P e ol 1 Sah doba prerudeni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydn(i v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu
Prerlﬂsenl DOSkytoyam §queb. urcitou se smlouva prodiuZuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb. Pro Tarif BAV SE je blokovani hovord
(napf. na dobu prazdnin) 100,-4 (1209 = na viastni zadost zdarma.
Aktivace souvislé Fady Gisel: 5 i i o ) ] . Vpfipadé
Fiolatek k aktivaci ) 50 (300-) _ nauctovani ceny 400 K& (480, v&. DPH) za zablokovani odchozich hovord na viastni Zadost zakaznika je
priplatek k a nasledna vyména SIM karty zdarma.
6) Ve
specialnich pfipadech miZe byt na tuto polozku poskytnuta sleva. Zneuzitim SIM karty je chapano
podezfeni na zneuziti kodt PUK a BPUK. Jiny typ SIM karty je napf. GSM Banking, Profi, Twin. Twist
zakaznik se musi prokazat originalem privodniho dopisu k Twist SIM karté obsahujiciho bezpec¢nostni
kody.
Cenik sluzeb



Bl Ceny aktivace a ceny prechod

Ceny véetné DPH

Aktivace 0-
Pfechod z Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist1) 0-2)
Pfechod na tarif Happy Partner 0,-
Pfechod z tarifu Happy Partner

na tarif T-Mobile 0,—

1) Prechod je mozny pouze v pfipadé, ze mate ke dni pfechodu se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
uzavienou Ucastnickou smlouvu na dobu neurcitou.
2) Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.

Bl Prevod smlouvy

M Z4znamové sluzby

Hlasova schranka
Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢é.) DPHR ceny vé. DPH

Aktivace/mésiéni pausal zdarma zdarma
Informace o nové

ulozenych zpravéch v CR zdarma zdarma
Voléni do hlasové schranky 1 K&/min.* (1,20) 2,30 K&/min.

* Plati pro aktuané nabizené tarify. Ceny platné pro starsi tarify naleznete na www.t-mobile.cz nebo vam je sdéli na 603 603 603

(4603 ze sité T-Mobile).
Hlasovou schranku nelze mit aktivni sou¢asné se sluzbou MobileBox nebo Registr zmeskanych hovor.

Postm@n

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
Aktivace zdarma zdarma
SMS zdarma zdarma
Dlouhé SMS 19,— mésicné (22,80)
MMS 49 — mésitné (58,80)

Sluzby Postm@n a Postm@n pes POP3 Ize aktivovat ke viem tarifum pfedplacenych sluzeb Twist a ke
v8em tarifnim programtim s mésiénim Vyuétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd, které podporuji
protokol POP3 a IMAP4 a umoziuiji vzdaleny pfistup pfes tyto protokoly.

Postm@n pres SMS, dlouhé SMS a MMS umoziiuje pfeneseni novych e-mailovych zprav dorucenych na
e-mailovy tcet formou SMS, dlouhé SMS nebo MMS do mobilniho telefonu a zaslani odpovédi.

Informace o dostupnosti

Tarifni i Twist zakaznici

Tarifni zakaznici
cena bez (vé. DPH)

499, (598,80)

Prevod Ugastnické smlouvy

Pfichozi SMS zdarma

Prostfednictvim SMS a dlouhé SMS nelze pfenést pilohy zpravy, pfilohy pfenasené MMS maji max. 300
kB. Sluzba se obnovuje automaticky

v mésicnich intervalech. V mésiénim predplatném nejsou zapocteny odpovédi, které jsou zpoplatnény
standardni cenou daného typu zpravy dle tarifu G¢astnika.

Postm@n pres POP3 umoZiuje stahovat veskeré dorucené a neprectené zpravy z e-mailovych Ucti do
mobilniho telefonu nebo zafizeni PDA/MDA nastaveného dle instrukci na internetovych strankach www.t-
mobile.cz. Z

Vice informaci na www.t-mobile.cz/postman

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Uéastnika &i prevod do jiného
zéakaznického segmentu. Podrobné informace o podminkach a postupu pii pfevodu Ucastnické smlouvy
muZzete najit na www.t-mobile.cz nebo na &isle Zakaznického centra T-Mobile.

B Preneseni Gisla k T-Mobile

Registr zmeskanych hovort

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
zdarma zdarma
zdarma zdarma

Aktivace/mésicni pausal
Cena za doruenou SMS*

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢é.) DPHR ceny vé. DPH

300,

Preneseni ¢isla k T-Mobile
(v€etné aktivace) 0-

* Zakaznik obdrzi soucasné kredit 300 K¢.

Podrobné informace o podminkéch a postupu pfi pieneseni ¢isla do sité T-Mobile CZ ¢i k jinému mobilnimu
operatorovi miiZete najit na www.t-mobile.cz nebo na ¢isle zakaznického centra T-Mobile.

V pfipadé vypovédi smlouvy T-Mobile z diivodu preneseni Cisla k jinému operatorovi je tato vypovéd Ucinna

k okamziku preneseni Cisla bez ohledu na vypovédni Ihaty stanovené ¢l. 14.5 Veobecnych podminek spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Poznamka k Twist tarifum:

Pii zadosti o proplaceni nevycerpaného kreditu bude zakaznikovi strhnut poplatek ve vysi 118 K& (vé. DPH).

* Az do odvolani zdarma, aktuaini informace na www.t-mobile.cz

MMS hlasovy kuryr

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPHE ceny vé. DPH
zdarma zdarma

zdarma zdarma
dle tarifu volajiciho dle tarifu volajiciho

Aktivace/mésicni pausal
Cena za doru¢enou MMS/SMS
Volani hlasovému kuryrovi

Sluzbu Registr zmeskanych hovort nelze mit aktivni sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka, MobileBox nebo MMS hlasovy kuryr. V

roamingu jsou zaznamenany pouze zmeskané hovory v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je
MMS se vzkazem vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorucena volanému, obdrZi volany SMS s
odkazem na web, kde si mize zpravu ve svém mobilu oteviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat
soucasné se sluzbou Hlasova schranka, Registr zmeskanych hovorli nebo MobileBox. K vyuZiti této
sluzby je potieba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovani zvuku AMR. Vice na www.t-
mobile.cz

Cenik sluzeb




M Informacni sluzby a zabava

Kratké textové zpravy (SMS)

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPHR ceny vé. DPH

T-Mobile Info

SMS Info!) W Pravidelny odbér? @ Predplatné?

Zpravodajstvi
Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma Obecné 1,— (1,20) 1,—(1,20) -
Odeslani SMS dle vaSeho tarifu dle vaeho tarifu  Ekonomické 1,— (1,20) 1,— (1,20) =
PFijem SMS zdarma* zdarma* Sport 1,=(1,20) 1, (1,20 =
. o . , . o Yl . BeéZky 1,25 (1,50)
Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbach Dohazova¢, Muj limit - " —
a Navigétor dle ceniku téchto sluzeb. Pfedpovéd pocasi 2,50 (3-) - -
SMS odeslané z SMS brany na t-zones na €isla Mych5 jsou vzdy Uctovany jako SMS do ostatnich siti. Snih 2’42 (2,90) 2,08 (2,50) _
iDnes zpravy, iDnes sport 1,— (1,20) 1,— (1,20) -
Multimedialni zpravy (MMS) Hospodaiské noviny 1,66 (2-) 3,— (3,60 —
el Tl Aktuélné z financi 3.~ (360) 3, (360) -
ceny bez (vé.) DPHl| ceny vé. DPH  [RaCliFAIN 3,~ (360 3.~ (360) -
Aktivace/mésiéni pausal zdarma zdarma Blesk 2, (240) 2,= (240) 40,83 )
Odeslani MMS 8,20KE (984 K§) 10KE Pravo__ 2.~ 240 2~ 240 -
Piijem MMS TETe TR Hlavni zpravy _ 1,—(1,20) 1,— (1,20) 40,83 (49
tn.cz zpravodajstvi 1,—(1,20) 1,—(1,20) 40,83 (49
* f%ofvliagtgz;ydiogeﬁ?kulffé';:gn;ﬁf; ;e sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbach Dohazova¢, Muj limit Zprévy z burzy 1 — (1,20) 1 — (1,20) _
Zpravy ze spole€nosti 1,—(1,20) 1,—(1,20) —
Zpravy z kultury 1,— (1,20) 1,- (1,20 -
SMS a MMS brana Zpravy anglicky 2,50 3-) 2,50 3-) -
Slavia 1 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
ceny bez (vé.) DPHE ceny vé. DPH Slavia 2 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma Slavia 3 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Odeslani SMS/MMS dle vaseho tarifu dle vaeho tarifu  Slavia 4 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
B o Business
Zaslani MMS a SMS do sité T-Mobile je zdarma. MEnové kurzy, KFizove kurzy, kurzy bank 3’_ (3:60) — —
Platci DPH/DIC 1,— (1.20) - -
Akcie - RM-SYSTEM 1,50 (1,80) = =
Katalog firem 3,— (3,60) - -
Doprava
Dopravni informace 1,— (1,20) 1,— (1,20) -
Jizdni rady autobus 3,— (3,60) - -
Jizdni rady vlakd 3,— (3,60) - -
Jizdni fady MHD 3,— (3,60) — —
Kombinovany jizdni fad 2,50 (3) - -
Letovy fad Letisté Praha-Ruzyné 3,— (3,60) - -
Kilometrovnik CR a Evropy 1,50 (1,80) = -
Poloha vlaku 1,50 (1,80) — —
Taxi po Praze 3, (3.60) - -
Kultura
Kina, filmy, divadla, kluby 3,40 (4,08) - -

Cenik sluzeb



Pravidelny odbér2@ Piedplatné?®

[ SMS Info!) || Pravidelny odbér?l§ Predplatné?

Gurman 3,-(3,60) Promokanal

T-Mobile Tip 1,—(1,20) - - MMSDEMO 0,- 0,- -
Hudba 2,— (2,40) 2,— (2,40) - Zpravodajstvi

Televizni programy 2,— (2,40) - - Zpravy — pfehled dne 7,50 9-) 583 (7 49,17 (59.-)
Serial CT Vypravéj - - 10,— (129 Zprévy — doméci 7,50 9-) 5,83 (7 49,17 (59.-)
Zabava Zpravy — iDnes 7,50 9-) 583 (7 -
Anekdoty 2,50 (3 0,90 (1,08) - Zprévy — zahraniéni 7,50 9-) 5,83 (7 -
Biorytmy 0,90 (1,08) - - Zpravodajstvi

Hadanky 2,— (2,40) - - Hospodéfskych novin MMS 417 (5-) 1,67 2-) 49,17 (59.-)
Horoskopy 3,40 (4,08) - - Celebrity 7,50 9-) 583 (7 -

Hra 2,— (2,40 - - Ekonomické zpravy 7,50 9-) 5,83 (7 -
Loterie 2,— (2.40) 2,— (2,40) - Blesk 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) 49,17 (59-)
Motto dne 0,90 (1,08) - - Krimi 7,50 9-) 5,83 (7 -
Murphyho zakony 2,— (2.40) 2,— (2,40) - Film 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) -
Novoro€ni pfani 2,— (2,40) - - Pfedpovéd pocasi 7,50 9-) 5,86 (7-) -
Ptakovina dne 2,— (2.40) 2,— (2,40) = Snéhové zpravodajstvi 7,42 (8,90) 4,92 (5.90)

Rébus 1,—(1,20) - - Sport

Seznamka 5-6-) - - Sport 7,50 (9) 5,83 (7-) -
Seznamka.cz 3,— (3,60) = = Fotbal - CTK 7,50 9 5,83 (7 =
Seznamka.cz (zvyhodnéni inzeratu) 9,— (10,80) - - Fotbal — iDnes 7,50 9-) 583 (7 -
Testy 2,— (2.40) = = Hokej — CTK 7,50 9 5,83 (7 =
t-music 2,— (2,40) 2,— (2,40) - Hokej — iDnes 7,50 (9-) 5,83 (7-) -
Erotika Repre 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Eroticky rym 3,50 (4,20) - - Formule 1 7,50 9-) 583 (7 -
Kamasutra 5-6-) 5-6-) - Doprava

Lechtivé vtipy 0,90 (1,08) 0,90 (1,08) - Doprava — Praha 7,50 (9.-) - -
Praktické informace Doprava — Morava 7,50 9-) - -
Kalendar 0,90 (1,08) - - Doprava — Cechy 7,50 9-) - -
Planovaé 1,—(1,20) - - Doprava — dalnice 7,50 (9.-) - -
Slovniéek 1,—(1.20) - - Kilometrovnik 7,50 9-) 583 (7 -
Svatky/jmeniny 0,90 (1,08) - - Zabava

Teletext 1,—(1,20) - = Vtipy (aktualni, eroticke,

Vykladovy slovnik 2, (2.40) = = z hospody, 0 mobilech, sportovni) 7,50 (9.-) 583 (7 -
T-Mobile Pivrnec 7,50 (9-) 5,83 (7.-) =
Novinky z T-Mobile 0,- 0,- = HI&Sky tydne 7,50 (9-) 583 (1) -
Novinky z Twistu 0= 0= = Sex a ¢erny humor 7,50 9-) 583 (7 -
T-Mobile Bonus 0,- 0,- - Serial CT Vypravéj - - 10,—- (12.-)
T-Mobile Club 0= 0,- = Tatoo a piercing 13,— (1547) 11,— (13,09)

Roamingovi partnefi T-Mobile 0,- - -

Napovéda 0, - -

Ceny interaktivnich kanalli podle kli€ovych slov: Airtoy Wap 41,67 (50,-), Ann 25,~ (30,-), Dat 3, (3,60), DBT 9,90 (11,88), HLA 2,- (2,40),
INZ 6,- (7,20), KRI 2,- (2,40), LIDE 15,83 (19,-), SEZ 3,- (3,60)/1,- (1,20), SMF 4,90 (5,88), TVMAG 14,- (16,80), VOL 5,- (6,-).

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH.

T-Mobile dale ve spolupraci s dalsimi partnery provozuje interaktivni
SMS kanaly slouzici k hlasovani, anketdm, odpovédim na otazky

v soutézich, pfipadné k vyjadfeni ndzoru v mediélnich kampanich.

a Casopisech, kterym jsou tyto SMS kanaly uréeny

1) Cena jedné SMS objednané jednorazoveé.

2) Cena jedné SMS z pihlaseného informaéniho kanalu (tj. pfi
pravidelném zasilani).

3) Predplatné je automaticky obnovovano. V8echny prichozi zpravy
v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma. Platnost
predplatného:

30 dni od zaplaceni. U kanalu VYPRAVEJ 7 dni.

Cenik sluzeb



Horoskop 7,50 (9-) - - . ox
Biorytmy 7,50 (9-) = = Ceny jsou uvedeny v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Online Pujcovna PC her frag.cz

Kuriozity 7,50 9-) 5,83 (7-) = 1) Cena jedné MMS objednané jednorézove. Tyden Ceny bez
Trnky Brnky 7,50 (9-) 583 (7-) _ 2) Cena jedné MM z pfihlaseného informacniho kanélu (. pi pravideném zasilani). zdarma (vé.) DPH

T-Mobile dale ve spolupraci s dalsimi partnery provozuje interaktivni MMS kanaly. Blizsi

t=music 0,- 0,- - informace jsou prezentovény v pofadech, novinach a asopisech a dalsich médiich, kterym Mésicni ano 82,50 K¢ Cagual jeandUChé hl'y,
VIS Angiina 575680 575 82500 i G nestc it sy AV, (30.0n0) £ el Clgeillyg ity
(22,80), VENUS 22,- (26,40)/19 - (22,80), SAN 28,61 (34,33), COS 28,61 (34,33), HDM N i Vi I
MMS Recepty 5,75 (6,90) 5,75 (6.90) TANT (B0) 35" as0), HDG 26,53 (34-) 3 570 3. (4560, Ctvrtletni ano 207,50 K& oblékér):i T
, o . . ¥ 249, A i
[ sWS Info"_Pravideiny odbéJ Predplatné imiempibatrrioeeasepimtiveetsw i A N oGl
Erotika alSiAA/ fituly. kvele
MMS Amatérske foto 7,42 830) 7,42 830) 57,50 (69-) Tarifn Pl roku ano 357,50 K¢ kousky ilegendarni hity
MMS Studentky 7,42 (890) 7,42 (890) 57,50 (69,-) sakaznici Zakaznici (180 dnuy) (429-)  Ziskate pr(;(ép:]acemm [c=!
MMS Zralé zeny 7,42 890 7,42 890 57,50 (698-) ceny bez [ ceny vé. DPH pujcoviy =, Rer.
VIDEO - amatt:arky i 12,50 (15.-) 57,50 (69,-) (Vé) DPH Uve:ené cgnl))/ jsouv l;c b?Z|(\széV??T( vléetcr;vé! I;)Fr’]}-:’aaplati vidy pro vyuzivani sluzby balicku NAPLNO na
- ) ) ) ;o > . o uveaenou dobu po sobe nasledujicich Kalenaarnich dnu.

VIDEQ amater§ke 12,50 (15 12’50 (15:) 74,17 ) Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle Kazdy novy zék;)znik navic ziskéj jeden tyden vyuzivani sluzby zdarma. Jednotlivé typy predplatného nelze
VIDEO - Kamasutra 12,50 (15,-) = 57,50 (69,-) vaseho tarifu kombinovat. Vybrané hry pro jednotlivé typy pfedplatného najdete na www.frag.cz.
E t ka na t-zones 0 _ _ — — - \'lyuiiv'énji I"lzljéovny _on-Iin'e herﬁneni'podmir)éno l_Jz?\'/F_enir_n Ucastnické s:mlouvy s T'-Mob’ile. quud zy9li )

rou ObdrZeni pozadovane Gcastnici sité T-Mobile k Ghradé sluzby sviij mobilni Gcet, je cena za sluzbu u tarifnich zakaznika zaigtovana
Blkmy 1 3 9:9) 1 1 — (1320 informace dle informaéniho kanélu z z:;ggginvllsmtezzﬁglzﬂlL/lilijecfr\g;:lzlfzﬁjzby strzena z aktualniho kreditu, a to v okamziku potvrzeni on-line
Holky v pradle 13,— (15,60) 11,— (13,20) Prihlaseni/odhlageni  jako odeslani SMS dle vadeho  obiednavky a kiknutim na tacitko Objedrat”ve druhém kroku nakupniho koSiku. Suzbu Ize uhradit rovnéz
Kamasutra 13~ (1560) 1~ (1320) informacniho kanalu tarifu Do <pufnim by e eba it v o300 patia nanslovin . FRAC payr. ey darm

; itra — vtiona — dispozici frag.cz.
Kgmasgtra thpna 13' (1560 1 i~ (13.20) NI:ﬁiﬁlzlt::om jirﬁgkﬁe prenos dat v ramci sluzby zpoplatnén dle tarifu zakaznika u jeho poskytovatele
Kamasuitra — fotky 13,— (15,60) 11,— (13,20) internetového pripojeni.
Modelky 13— (15,60) 11— (13,20) Vice informaci a podminky sluzby na www.frag.cz nebo na www.t-mobile.cz.
Témér nahé 13,— (15,60) 11,— (13,20 T-Mobile W@P
VIDEO - Jenna Jameson 15,83 (19,) - 74,17 (89) Tarifni Twist Java hry a aplikace
Top Erotika 18,33 (22.-) = 65,83 (79,-) zakaznici zakaznici Ceny jednotlivych her se pohybuji v rozmezi od 15 do 109 K¢ (vE. DPH).
Americké divky 22,— (26,40) 19,— (22,80) ceny bez [ ceny vé. DPH Cena hry zahrnuije i datovy pfenos pfi stahovani hry do telefonu.
Brune!:ky 22 (26.40) 1 9’_ (22.80) - (VC. DPH —_———] Objednaci SMS a pfipojeni na wapové stranky jsou tctovany dle vaseho tarifu.
@londynky 22 (26,40) 1 91_ (22,80) Pres EDGE/GPRS Viz kapltola T-Mobile Poznamka: Pokud hru poslete nékomu jinému, bude vam Uctovana v okamziku, kdy si obdarovany zacéne hru stahovat.
Ceskeé divky 22— (26,40) 19,— (22,80) EDGE/GPRS
Divka Blesku 22— (26,40) 19,— (22,80) Pres klasicky datovy
Eroticky pfibéh 22— (26,40) 19,— (22,80) pfenos (vytatené
Exotické divky 22,— (26,40) 19,— (22,80) spojeni) — cena za
Girl2girl 22— (26,40) 19,— (22,80) minutu 2,— (2,40) 3,20
Hvézdy erotiky 22— (26,40) 19,— (22,80)
SeXV ,animace 22~ (2640) 19,— (22,80) Prohlizeni menu na wapovych strankach t-zones neni
Striptérky 22, (26.40) 19,- (22.80) Gdtovano. Stale zdarma je to v pfipadé kliknuti na odkazy
XXL divky 22~ (2640) 19~ (22.80) zaginajici znaménkem +.
VIDEO - Top Erotika 24,17 (29 - 82,50 99-)  Placenou ¢ast symbolizuji odkazy zacinajici
Penthouse — sexy videa 12,50 (15 - 7417 89-)  symbolem §.
Silvia Saint 29,— (34,80) 22,— (26,40)

Cenik sluzeb



T-Mobile Asistent 1183

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢é.) DPHR ceny vé. DPH

T-Mobile Navigator

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢é.) DPHR ceny vé. DPH

Uvitaci tony

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢.) DPHR ceny vé. DPH

Spojeni s operatorem 12,42/spojeni (14,90) 14,90/spojeni Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu Aktivace sluzby zdarma zdarma
Dale je spojeni Gctovano Obdrzeni pozadované Mésicni pfedplatné 12,50 (15) 15~
sazbou 12,42 K¢/min. (14,90) 14,90 K&/min. odpovédi* 3,-/SMS (360) 3,60/SMS Aktivace vybraného 12,50 (15,-)
Spojeni s vyhledanym dle vaseho tarifu Odpovéd na dotaz INTERNET zdarma uvitaciho ténu nebo 15,83 (19.-) dle melodie
Cislem _J?,ko Y°|,am, : L * Kromé kategorie NIGHTCLUB, Keré je Gétovéna cenou 15 KG (18 K vé. DPH). Prehled véech ktegori naidetena  v01aNT Na Cislo 14714 3 Ké&/min. (3,60) 3,60 K&/min.
_ do pfislusné sité 14,90 K&/min. www_t-mobile.cz nebo vam jej sdali na 603 603 603 (4603 ze sits T-Mobile). Odeslani SMS na &islo 14714 dle vaseho tarifu
Zaslani SMS
s vyhledanym Cislem zdarma zdarma p PRV
-y — Obrazky, zvonéni, videa
Poskytovani telefonnich Cisel I E—
Sekretafské S|Uiby Tarifni zakaznici Twist zakaznici Uvedené ceny jsou v K& véetné DPH.
Jizdni Fédy v rdmci spojeni s operatorem ceny bez (Vé.) DPH ceny vé. DPH
—— Logo*, obrazek*, 5
Kulturni servis o \ . 7,50 (9-)az 74,17 .
Lotocké Fad die vaseho trir obrazkova SMS (89) 9,-az89-
elecketady & vaseno tariu Animace 750 9-az 74,17 ]
a rezervace letenek — jako v<’)Ia’n|v . (89) 9,— a7 89—
. do pevné sité 14,90 K¢/min. Animovany screensaver* 7,50 (9-)az 74,17 i
Taxi* dle vaseho tarifu (89 9,-az 89—
— jako volani Zvuk 750 (9-)az 74,17 ;
do sité T-Mobile 14,90 K&/min. _ — (69-) 9-az89~
Buzeni 2x 12,42 K&/min. Zvonéni K polyfonni zvonéni®, 750 q_a3 74,17 5
(14,90) L polyfonni zvuk* (89-) 9-az89,-
(objednani + realizace) 14,90 K¢/min. Tapeta*, pohlednice* 7,50 9-)az 74,17
Naplanovani hovoru 2x% 12,42 K&/min. (89) 9,-az89,-
{40 MP3 Real Tones 7,50 922 74,17
(objednani + realizace) - (89 9,-az89,—
Konferenéni hovor die vasehq tgnfu Video* 7,50 9 az 74,17 ]
— jako volani na (89) 9,-az89,-
_ Cisla Ucastnika = Predplatné polyfonniho 7,50 9 az 74,17 .
Motoristicky servis* 8 K¢/min. (9,60) 14,90 K¢/min. zvonéni (89-) 9-az 89~
Meteorologicky servis® 29 K¢&/min. (34,80) - Cena vybraného zvonéni je Utovana v ramci objednaci SMS. Cena objednaci SMS je uvedena vy3e v Ceniku.
¥ Ani *k S4ffF * Konkrétni cena pro dany typ motivu a telefonu je uvedena u jeho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.
Preklad a pOS|am textu 49 KC/mm' (58,80) - Cena polozky zahmuje i datovy pfenos pfi stahovani obsahu do telefonu. Objednani pfes web www.t-zones.cz je
T|umoénicky servis* ** 49 Ké&/min. (58,80) - zdarma. V pfipadé SMS objednévky je cena objednaci SMS uétovéna dle vaseho tarifu. VV pfipadé objednani pres
—— WAP je piipojeni na objednaci wapové stranky tctovano dle vaseho tarifu.
* Tyto sluzby jsou poskytovany smluvnim partnerem T-Mobile Czech Republic a.s. na zakladé pfepojeni operatorem
T-Mobile Asistent.
** U netradi¢nich jazyku (Cintina, japonstina apod.) je cena za minutu stanovena individualné. Vice na 4603.
Uvedené ceny jsou v K& a plati v ramci CR. Uétuje se prvni minuta cela, dale je spojeni Uétovano po sekundéch.
U tarifnich zakaznikd je pfi volani ze zahranici k cené za spojeni se sluzbou T-Mobile Asistent pfipocten také
pfichozi roamingovy hovor (sluzby T-Mobile Asistent se v zahrani¢i poskytuiji jako pfichozi roamingovy hovor).
U Twist zakaznik( se Uctuji sazbami pro T-Mobile Asistent v T-Mobile Twist roamingu.
Cenik sluzeb



Bl Mobilni datové sluzby

Dohazova¢

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
1,50 (1,80) 1,80
viz cenik sluzby T-Mobile W@P

Vice informaci o sluzbé Dohazova¢ najdete na www.t-zones.cz nebo na wapovych strankach t-zones.

Twist zakaznici
4,80
4,80

Pfijata informaéni SMS
Pfipojeni na wapové stranky

Kde je...
Tarifni zakaznici

ceny bez (vé.) DPH
4,— (4,80
2,90 (3.48)

Zji8téni polohy 1.-1 000.
1001. a dalsi

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je tctovano na strané SIM karty, ze které
jsou odesilany pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

Videozona

Sluzba Videozona umozriuje piehravani klipd a jejich ukazek na mobilnim
telefonu prostfednictvim specialni aplikace Videozéna nebo na WAPu
t-zones.cz a déle na webovych strankach www.t-zones.cz/videozona.
Prehravani ukazek klip vé. mobilniho datového pfenosu je zdarma.

Prehravani celych klipi v ramci sluzby Videozéna mohou vyuzit pouze
zakaznici sité T-Mobile Czech Republic a.s. Pro vyuziti webového rozhrani
se musi zakaznik registrovat na portélu t-zones.cz

Prehravani klip v ramci sluzby Videozéna je zpoplatnéno cenou za jednotlivy
klip nebo dle zvoleného predplatného. Ceny jednotlivych Klipi se pohybuji

v rozmezi od 1 do 50 K& (v€. DPH). Pokud neni prehrani klipu zdarma, je cena
uvedena pfimo u jeho popisu a pfi pfehravani klipli v mobilnim telefonu
zahmuje i data pfenesend pfi vlastnim pfehravani (plati i pro predplatné)
Mésiéni predplatné je 99 K¢ a plati 30 dni od data objednani a poté se
automaticky obnovi (automatické obnovovani Ize zrusit).

Cena klipu nebo predplatného je ctovana k telefonnimu &islu, prostfednictvim jehoZ registrace byl nakup
uskuteénén. Uhrada za sluzbu je u tarifnich programii zatiétovana v pfislusném mésicnim VyGgtovani sluzeb,

v pfipadé Twist zakaznikl je Uhrada za sluzby strzena z aktualniho kreditu, a to v okamziku potvrzeni on-line
objednavky. Prehravat klipy v ramci sluzby Videozéna Ize na vybranych mobilnich telefonech s operacénim systémem
Symbian nebo mobilnich zafizenich s operacnim systémem Windows Mobile 2003SE a 5.0, a to pfimo z WAPu nebo
za pouziti aplikace Videozona, kterou Ize bezplatné stahnout na strankach www.t-zones.cz/videozona. Prehrat klip
Ize rovnéz na PC umoziujicim pfipojeni min. rychlosti 300 kb/s. Nabidka sluzby se mize lisit v zavislosti na
zvoleném uzivatelském rozhrani. Neni-li stanoveno jinak, je pfenos dat v ramci sluzby zpoplatnén dle tarifu
zéakaznika u jeho poskytovatele internetového pfipojeni. Vice informaci a podminky sluzby Videozéna naleznete na
www.t-zones.cz/videozona

Cenik tarifti a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole
Internetové tarify a zvyhodnéni.

BlackBerry Internet Service

Cena

249 17 (299-)
neomezeny

Mésicni pausal
Objem dat v ramci pausalu*

T-Mobile EDGE/GPRS
Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uc¢tovano stejnymi
cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

Internet a web'n’walk?) WAP
0,05 (0,06) 0,50 (0,60)
5kB 5kB

Cena za kB
Ugtovaci jednotka®)

Staticka verejna IP adresa
ceny bez (vé.) DPH
499 — (598,80)
149, (178,80)

Aktivace
Mésicni pausal

Dynamicka verejna IP adresa Tarifni zakaznici
ceny bez (v¢.) DPH

Aktivace 49 — (58,80)

Mésicni pausal 0~

1) Ceny platné pro tarifni zakazniky, pro Twist zakazniky plati ceny uvedené véetné DPH.

2) Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se tétuje
i v pfipadé pfistupu témito prohlizeci pres APN WAP.

3) Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zatctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky.
K tomuto zat€tovani dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
dat pfenesenych v ramci jednoho spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+
bez souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu, je v rozporu se Veobecnymi podminkami.

T-Mobile je v souladu se Veobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy opravnén ucinit kroky sméfujici k zamezeni
preprodavani ¢i jinému zneuZivani. T-Mobile si vyhrazuje pravo stanovit maximaini objem dat, ktery je mozno
prenést v cené mésicniho pausalu. O takovémto omezeni budou zakaznici predem informovani.

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se
zékaznik prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Uvedena cena je v K¢ bez (v zavorce vcetné) DPH.

Datové sluzby v ramci mésicniho pausalu Ize vyuzivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je
datovou sluzbou TMCZ, ktera umozriuje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym Gctdm, kontaktim

a kalendafi od vSech poskytovateld e-mailovych Gétd, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry
Internet Service zahmuje rovnéz neomezeny pfistup k internetu z vestavéného webového prohlizece a neomezeny
instant messaging. Neomezeny pfistup k internetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy pienos
probihd prostfednictvim pfistupového bodu APN BlackBerry.

Za balicek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 990 K¢ (1 188 K¢ vé. DPH).

Vice informaci na www.t-mobile.cz/bis

Instant Messaging
Aktivace a deaktivace sluzby je zdarma.

Prostfednictvim Instant Messagingu je mozné vyuzivat ucet sluzby ICQ,
AIM (AOL), MSN, Yahoo! v mobilnim telefonu, tedy zejména pfijimat

a odesilat zpravy z Uctu, spravovat databazi kontaktli a vytvaret skupiny
kontakt(i na uétu, pfifadit si telefonni &islo ke kontaktlim na Gétu, nastavovat
svoji pfitomnost na Uctu, nastavit si vlastni tag a pouzivat emotikony.
UZivatel musi byt vybaven mobilnim telefonem nebo PDA/ MDA
podporujicim sluzbu. Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadé, ze k dané SIM
karté je aktivovano zvyhodnéni Surf+, Twist Surf+, Surf&Mail+ nebo
Internet+. Podminky sluzby a seznam zafizeni naleznete na
www.t-mobile.cz/im

Do 31. 1. 2010 je cena za vyuzivani sluzby zahrnuta v pausalnim poplatku
internetového zvyhodnéni.

Cenik sluzeb



B Zalohy pfi objednani sluzeb T-Mobile

Z4loha na roaming 5000,-

B Doklady potfebné pfi uzavirani
UcCastnické smlouvy

M Kopirovani dat (kontaktu) z telefonu

Tarifni zakaznici

Zaloha na sluzby 500,—

Zaloha na sluzby 3000~

Zaloha na sluzby 5000,-*

Tyto zalohy budou vyporadany nasledujicim zplisobem:
+ Z&loha na roaming a zaloha na sluzby a ostatni zalohy vybirané ve
specifickych pfipadech podle VSeobecnych podminek budou pro vasi
informaci souhrnné uvedeny ve Vyuctovani sluzeb T-Mobile v polozce
Drzené zalohy/depozita.

+ Zaloha na sluzby (500,-) je vybirana pouze u stavajicich potencialné
rizikovych zakaznikd, a to pouze pfi uzavieni smlouvy bez

dotovaného telefonu. Vracena je automaticky do 4. Vyuctovani sluzeb.

Tato zaloha neni od vétSiny zakazniku vybirana.

+ Zaloha na roaming a zaloha na sluzby (5 000,— a 3 000,-) jsou drzeny
po dobu minimainé 3 mésicl, po které dochazi k pfehodnoceni
nutnosti drzet tyto zalohy.

* Pozadovano pfi uzavieni Ugastnické smlouvy s telefonem za zvyhodnénou cenu cizim statnim prislugnikem.
Zakaznici, ktefi plati své Vyuctovani sluzeb T-Mobile prostfednictvim inkasa z platebni karty American Express,
nemusi tyto zalohy hradit.

Uvedené ceny jsou véetné DPH.

1)Fyzicka osoba

+ ob&ansky prikaz

- druhy doklad (pas, fidi¢sky prikaz, rodny list nebo jiny statem vydany
doklad), pokud je ob¢ansky prlkaz starého typu

2) Fyzicka osoba - cizinec

- pas/obcansky prikaz (pouze ob&ané Slovenské republiky)

+ druhy doklad (povoleni k trvalému pobytu
= zelena karta, povoleni k dlouhodobému pobytu
= dlouhodobé vizum s prok&zanim adresy pfechodného pobytu
na zemi CR nebo diplomaticky prikaz)

3) Fyzicka osoba-podnikatel
- obc¢ansky prikaz
- Zivnostensky list nebo jiné opravnéni podle zvlastnich predpist

4) Fyzicka osoba-podnikatel - cizinec
- pas/ob¢ansky prikaz (pouze ob&ané Slovenské republiky)
- Zivnostensky list nebo jiné opravnéni podle zvlastnich predpist

5) Pravnicka osoba

+ vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné zakonné evidence

+ notafsky/Ufedné ovéfena plna moc opravnéné fyzické osoby
(pokud nejde pfimo o statutarni organ)

- doklady opravnéné osoby (viz body 1 a 2)

6)Zahranicni pravnicka osoba

* vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné zakonné evidence

+ notafsky/Ufedné ovéfena plna moc opravnéné fyzické osoby
(pokud nejde pfimo o statutarni organ)

+ doklady opravnéné osoby (viz body 1 a 2)

Tarifni a Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH

Zaloha dat (kontaktu) z telefonu 83,30 (100,-)

B Zaloha kontaktu
Tarifni a Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH
Zaloha kontakt(i 0,—

Sluzbu je mozno realizovat s vybranymi typy telefond. Vice na www.t-mobile.cz/zalohakontaktu

Cenik sluzeb



Archiv

Sluzby uvedené v archivu jiz nelze nové aktivovat.

Kreditni tarify
Kredit 150 Kredit 250 Kredit 450 Kredit 700 Kredit 1 200 Kredit 2 000
Mésicni pausal 150,- (180~ 250,- (300,-) 450,- (540-) 700, (840 1200,- (1440 2 000, (2 400,-)
standardni standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka HIT nabidka HIT nabidka HIT nabidka HIT nabidka HIT nabidka HIT
Mésicni kredit 150,— 180,— 250,— 300,- 450,— 540,— 700,~ 840, 1200,- 1440 2000~ 2400~
na volani, SMS a MMS (180.-) (216-) (300.-) (360,-) (540,-) (648,-) (840,-) (1008-) (1440-) (1728-) (2400,-) (2880,-)
Cena minuty 5,50 (6,60) 5-6-) 4,50 (5,40) 3,50 (4,20 3, (3.60) 2,50 (3-)
Cena SMS 1,50 (1,80) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 1,—(1.20) 1,—(1.20)
Cena MMS 5,00 (6-) 5-6-) 5-6-) 5-6-) 5-6-) 5-6-)
Priklad, jak mizete az50minut  az 60 minut az100 minut  az 120 minut &z 200 minut  az240 minut ~ az400 minut az 480 minut &z 800 minut  az 960 minut
kredit Cerpat

az250 SMS  az 300 SMS

az50 MMS  az 60 MMS

az450 SMS  az 540 SMS

az90 MMS  az 108 MMS

az700 SMS  az 840 SMS

az 140 MMS  az 168 MMS

az 1200 SMS az 1440 SMS

az 240 MMS  az 288 MMS

az2000 SMS az 2400 SMS

az400 MMS  az 480 MMS

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gistovana po triceti sekundéach. Uvedené ceny plati v ramci kreditu i po jeho vy&erpani. S tarifem Kredit 150 si mizete zvolit poskytovani elektronického Vy(étovani sluzeb, které je
standardné zdarma. Zakaznikim s tarifem Kredit 150, ktefi nemaji Zadnou jinou SIM kartu, bude za poskytnuti kazdého tisténého Vyuctovani iétovana ¢astka 19 K& vé. DPH. Vice na www.t-mobile.cz/kreditnitarify

+ kredit Ize ¢erpat na volani, SMS i MMS

+ kdyzZ se kredit nevyCerpa, pfevadi se do dalSich obdobi

Minutové tarify

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Mésicni pausal 190,— (228,-) 450,- (540, 650, (780,-) 990, (1 188,-) 1790, (2148 3 750,— (4 500,-)
Volné minuty 30 80 160 300 600 1500
standardni standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka alle nabidka alle nabidka — nabidka — nabidka — nabidka alle
Volani — T-Mobile 4-@80) 3,20384) 3,50@420 280336 3,50 @420 2,80@336) 3,50 4.20) 2,80 (3,36) 3-(360) 2,40 28 2,50 (3-) 2,—(240)

Volani—ostatni sitt vCR 6, (7.20) 4,80 (5,76)

4,50 5400 3,60 4,32

4,—w@80) 3,20 (3,84)

3,50 (4,200 2,80 (3,36)

3,-(360) 2,40 (2.88)

2503~  2,—(240)

SMS 1,70 2,04) 1,—(1,20)

1,70 2,04  1,-(1,20)

1,70 2,04) 1,—(1,20)

1,70 2,04) 1,—(1,20)

1,70 204  1,—(1,20)

1,70 204)  1,-(1,20)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gidtovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu.
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Moji blizci*

Tarif T 1

Mésicni pausal 309, (46,80) Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu neurgitou. K tarifu T 1 neni
Mésicni pausal v pfipadé tarifu 0 mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.
Happy Partner ’
Pfihlaseni ¢lena do skupiny 20,— (24 Mésicni pausal 49 — (58,80)
Volani v rdmci skupiny 1,90 (2,28) Sazby
* Lze vyuzit pouze s minutovymi tarify. Vlastni sit - 3190 (4.68)
Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetng) DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, dale je jiz doba spojeni Gitovana Ostatni sité v CR 5]90 (7,08)
po sekundach.
SMS 1,- (120

Do skupiny Maji blizci je mozné zafadit telefonni Cisla (SIM karty)
smluvné vedena pod jednim rodnym &islem nebo IC. Sluzbu Moji blizci
muzete vyuZzivat s tarify T 30, T 80, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi
120* (vCetné jejich HIT variant), s tarifem BAV SE a tarifem Happy
Partner. Twist nebo starsi tarify T-Mobile je potfeba nejprve pievést na
néktery z uvedenych tarifd.

* Tarif je uréen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou nebo Smlouvou vyznamného zakaznika.

Vice informaci na www.t-mobile.cz
Pod jednim RC/IC muze existovat jen jedna skupina. Jedno telefonni Eislo mize byt soucasti jen jedné skupiny.

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetn€) DPH. Sazby na volani jsou uvedeny v K¢ za minutu.
Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundach.
Tarif T 1 je mozné zménit na kterykoli z aktuainé nabizenych tarifu T-Mobile, v pfipadé pfechodu na tarif se
zvyhodnénim HIT je potfeba uzavrit smlouvu na 2 roky. Zména jakéhokoli tarifu na tarif T 1 neni mozna.

Tarif Pratelé

Zvyhodnéna sazba na volani v ramci skupiny se uplatiuje po provolani volnjch minut. V mésici, ve kterém si sluzbu Pratelé Pratelé Pratelé Pratelé
Moji blizci aktivujete, bude paudél za tuto sluzbu pomémé upraven a Gctovan jen za obdobi, kdy byla sluzba aktivni. e ren ) ra3 ) res
V pfipadé odchodu nékterého clena ze skupiny je jeho Vyuctovani sluzeb stale vystavovano na osobu, pod kterou v siti v siti+ sit’ nesit+ sit’ nesit
byly jednotlivé smlouvy pred zaloZenim skupiny prevedeny. UzZivatelé se vak mohou dohodnout i na prevodu Mésiéni pauéal 300.— 500.— 750.— 500.-
smlouvy zpét na odchazejiciho ¢lena skupiny. - ~ - — 1 2 2 J

Kredit navic v HIT varianté o 60,— 100,~ 150,- 100,-

- o 0,— do sité 0,— do sité
Tarif MyCh5 Volani na 5 Cisel ’ . i . 0, 0=
T-Mobile T-Mobile

Volani na ostatni Cisla 4,90/min. 2,90/min. 1,90/min. 3,90
Mési¢ni platba 350,— (420, SMS na 5 gisel 0,- do S.ité 0,- do slité 0 0-
Sazby standard HIT T-Mobile T-Mobile ’ ’
Mésicéni kredit na volani, SMS a MMS 350,— 420-) 420, (504~ SMS na ostatni éisla 1,20 1,20 1,20 1,20
Voléni na 5 vybranych Eisel (2,50 3-)) MMS 4,90 4,90 4,90 4,90
SMSna5 vybranych Cisel* [ 0 50 (0,60} Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati na izemi CR. Hovory jsou ttovany po minutéch. Upiné podminky viz pfiloha tohoto ceniku. T-Mobile si vyhrazuje pravo
Volani i &isl monitorovat vyuzivani tarif Pratelé sit nesit a Pfatelé sit nesit+. Pokud Tt Mobile zjisti, ze Ucastnik tarif Pfatelé sit nesit nebo Prételé sit nesit+ vyuZije tak, Ze v prabéhu

olani na ostatni Cisla 5 50 (6,60) jednoho kalendafniho mésice pfi volani na telefonni ¢isla mimo sit T-Mobile, které mé U¢astnik zvoleny v ramci 5 vybranych Cisel podle €l. 7 téchto podminek, pfesahne 300

SM S na ostatni éisla 1 50 (1,80) Gigtovanych minut, ma pravo Ugastnikovi Gctovat uskutecnény provoz nad 300 minut ve vysi ceny volani na ostatni Cisla mimo sit T-Mobile dle ceniku pro tarif Prételé sit nesit

nebo Pratelé sit nesit+ podle toho, jaky mél U€astnik tarif v dobé vyuZiti sluzeb aktivni.
MMS — (67

* SMS odeslané z SMS brany na t-zones jsou vzdy uétovany jako SMS na ostatni &isla.

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH a plati v ramci CR. Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba

spojeni Uctovana po tficeti sekundach. Prvni nastaveni vSech péti Cisel je zdarma. Kazdy nasledujici kalendarni
mésic je mozné provést pét zmén nastaveni téchto Cisel, a to zdarma. Volani na cislo 4603 je ze sité T-Mobile
zdarma. Vice na www.mych5.cz
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Zakladni Twist tarify

Tarify Data&SMS

Internetova zvyhodnéni pro tarifni zakazniky

Twist Start, Twist ProSMS, Twist Tyden

Twist Twist Twist

Start ProSMS Tyden
Tydenni poplatek - - 19~
Volani — T-Mobile 5,90 6,90 3,50
Volani — pevna sit 5,90 6,90 3,50
Volani - ostatni
mobilni sit& v CR 2l e e
SMS 2,90 1,90 1,90
MMS 10,— 10,— 10,—
Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Uctovana po 30 sekundach.
Twist Maxi

Twist Maxi Twist Maxi dobito

Dobijeni dobiti méné nez 600,— dobiti vice nez 600,—
Volani 6,90 3,90
SMS 2,90 1,90
MMS 10,— 10,—
Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni tctovana po 30 sekundach.
Twist Simple
Volani do v8ech siti v CR 6,—
SMS do véech mobilnich siti v CR 3-

Doba spojeni se U¢tuje po minutach.

Uvedené ceny jsou véetné DPH. Sazby za volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. Tarif Twist Simple nelze aktivovat
pro novou SIM kartu, do tarifu Ize pouze prejit  tarifu Twist Standard, Twist SMS nebo Twist Extra. Pfechod do
tarifu Twist Simple se nezapo¢itava mezi tarifni zmény zpoplatnéné poplatkem za zménu tarifu. Piedplacena sluzba
v tarifu Twist Simple se fidi podminkami pro zakladni tarify Twist a VSeobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.

Mésicni pausal 195, (234-) Internet Premium+
Prenos dat pres GPRS - sazby Mésicni pausal 999,— (1 198,80
Internet/Intranet 0,03/kB (0.04/k8) Volné jednotky Internet neomezené
WAP 0,30/kB (0.36/8) Volné jednotky WAP neomezend
Klasicky prenos dat (CSD) - sazby Masieni kvota FUP 30 GB
T-Mobile 3,— (3,60)
Pevna sit v CR Spicka 9,40 (11,28) Uvedens ceny jsou v K& bez (v zavorce véetng) DPH. Utovac jednotkou je 5 kB. Rychlost stahovani neni
: v i~ garantovana a miize dosahovat az 236,8 kb/s. Pfipadna deaktivace tarifniho zvyhodnéni je mozna nejdrive 30 dni

mimo Spicku 4.~ (4,80) po jeho akivaci.

nocni hodiny 2,— (2,40) : : P :
OSETSEVER 56 Twist tarify ze specialnich edic
SMS 1,— (1,20)

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. U Klasickych datovych pfenosti (CSD) jsou ceny uvedeny v
K¢ za minutu a Uctuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Uétovana po sekundach. U prienost dat
prostfednictvim GPRS jsou ceny uvedeny v K¢ za kB. Pfenosy pies GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené ceny
se vztahuiji pouze na datova spojeni. Hlasové a faxové sluzby nejsou u tohoto tarifu k dispozici. S tarifem
Data&SMS nelze vyuzivat nabidku Happy Partner.

K tarifu Data&SMS je mozné aktivovat nékteré z tarifnich zvyhodnéni Surf+, Surf&Mail+ a Internet+.

Casova pasma pro tarif Data&SMS:

$picka: Po-P4 8.00-19.00 hod.
mimo $picku: Po-P4 19.00-22.00 hod.

So, Ne a statni svatky 8.00-22.00 hod.
nocni hodiny: 22.00-8.00 hod.

Twist Internet Twist
Basic* Internet
Limited
Mésicni pausal 475,- 299
Pfipojeni pres Internet 4G 3G/4G/EDGE/
GPRS
Rychlost a2 3,6 Mbls
stahovani
(negarantovano) az 512 kb/s neomezené
Volné  jednotky . .
neomezené neomezené
Internet
Volné  jednotky
WAP B -
FUP 2GB 500 MB

* § tarifem Internet Basic se nelze pfipojit pfes EDGE, GPRS a 3G.
Uvedené ceny jsou v K& véetné DPH. Ceny hlasovych hovord a SMS se Fidi tarifem Twist Standard, nelze vsak
vyuzivat sluzbu NEJ. Zména tarifu Twist Internet Basic na jiny Twist tarif neni mozna.
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Puvodni Twist tarify

Tarify pro mobilni internet

Twist Standard
Spicka Vegerni hodiny*
(8.00-19.00)  (19.00-8.00) a vikendy
Volani do sité T-Mobile 5,70 3,40
Volani do ostatnich siti v CR 7,90 7,90
SMS do vech siti 3,40 3,40
Twist SMS
Po cely den
Vechny tel. sité v CR 7,50
T-Mobile NEJ 3,40
SMS 2~
Twist Extra
Mésicni pausal
Za cely mésic 69,-
Od 15. dne v mésici 34,50
Spicka Veéerni hodiny*
(8.00-19.00) (19.00-8.00) a vikendy
T-Mobile 4,50 3-
T-Mobile NEJ 3,40 3-
Pevna sit v CR 4,50 3-
Ostatni tel. sité v CR 6,50 6,50
SMS 2,- 2~

Twist Mych5
5 vybranych éisel Ostatni &isla Internet Internet Internet
P v Py ic3 i
Volani do véech siti 3,50 7- __ Basic? Standard Premium
SMS do viech siti 150 3,50 'g'fs'cf" p'au:j,al 399, (478,80) 69?,— (838,80) 2?/4_@ (I1E 1[;323)
ripojeni pres 3G/4G/EDGE/

MMS 10,— 10, 4G
Internet IGPRS IGPRS

* Plati i ve statni svatky. A i o &/-/- & )

U tarifu Twist Standard, Twist SMS, Twist Extra UCtuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gétovana po V?lne Jed nVOtky /neomezene/ / neomezene neomezene

sekundach. U tarifu Twist Mych5 Uctuje se prvni minuta celd, poté je spojeni tctovano po 30 sekundach. Uvedené PI‘IpOjenI pres HOtSp0t1)

ceny jsou v K& véetné DPH. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Céstka 69 K& za vyuzivani tarifu Twist (K&/10 min.) 5—(18-) 15— (189 neomezené

Extra vam bude automaticky odectena z vaseho kreditu vzdy po ptlnoci prvniho dne v kalendainim mésici. 7 z

Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni Uétovana po sekundach. Dalsi cenya informace

Nyni si jiz nemusite manualné ménit nastaveni z tarifu Twist Start (do kterého jste byli pfevedeni z diivodu A2 3 3 3

nedostate¢ného kreditu) na tarif Twist Extra, ale automaticky vam toto nastaveni zménime po dobiti kreditu (pokud RyCthSt Stahovanl ) az az az

si tarif Twist Extra neodhlésite). (negarantovana) 1 Mb/s 3 Mb/s 21,6 Mbl/s
Mésicni kvota FUP* 2GB 5GB 10GB

’ v 7 rv . ‘o
Zvyhodnéni a bali¢ky k Twist tarifim Cena za dodatecny
1 GB FUP 99,— (118,80) 99,— (118,80) 99,- (118,80)
Hlasova volani a SMS
Vyhody Cena (vé. DPH)  Hlasova volani 6,— (7,20) 6,— (7,20) 6,— (7,20)
Girls Talk Platite pouze prvni 3 min. volani v ramci sité SMS 1,70 (2,04) 1,70 (2,04) 1,70 (2,04)
T-Mobile, poté volate zdarma 19,- tydné
- - Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. U hlasovych volani a klasickych datovych prenost (CSD) se
Twist NEJ neomezené volani a SMS na jedno Gétuje prvni minuta cel4, déle je jiz doba spojeni (i&tovana po sekundéch.
& NEJ Cisl ly ty — tvdné
NonStop vybrané NEJ Cislo po cely tyden 49’ tydne 1) Pro bezplatny pfistup u tarifu Internet Premium je potfeba odeslat registraéni SMS ve tvaru OPEN na Cislo 9526.

Zaslani registratni SMS je zdarma. Poté obdrzite SMS s uZivatelskym jménem a heslem pro opakovany pfistup ke
sluzbé HotSpot. Registracni SMS musi byt zaslana ze SIM karty, na které je aktivovan tarif Internet Premium.

2) Pfenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéch a zvoleném tarifu. VySe uvedena
rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G. Maximalni dosazitelna rychlost v siti UMTS TDD
(Internet 4G) je u tarifu Internet na cesty Standard 1 Mbit/s, u tarifu Intemnet na cesty Premium je 2 Mbit/s. Vyuzita je
vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

3) U tarifu web'n'walk Internet Basic je mozné vyuzivat WAP pres APN GPRS WAP za ceny uvedené na
www.t-mobile.cz. S tarifem Internet Basic se nelze pfipojit pies EDGE a GPRS.

S tarify Internet Basic, Internet Standard a Internet Premium se uzavira
Ucastnicka smlouva na 1 rok, 2 roky nebo na dobu neurditou. Pfi uzavieni
Ugastnické smlouvy na dobu urgitou si miiZete zakoupit modem &
datovou kartu za zvyhodnénou cenu. Pfi prodlouZeni smlouvy na dobu
urcitou si mize zakaznik vybrat dotované zafizeni nebo ziskat 2 nebo 4
mésicni pausaly zdarma pfi uzavfeni smlouvy na 1 nebo 2 roky (hodnota
plnéni zdarma je zahrnuta v cené 5. mésicniho pausalu bez jeho
navyseni).

Kompletni podminky tarifCi pro mobilni internet najdete na
www.t-mobile.cz
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Internetova zvyhodnéni pro tarifni zakazniky

Surf+ Surf&Mail+ Internet+

Aktivace na dobu neurditou 99,— (118,80) 199,— (238,80) 699, (838,80)
Aktivace na 12 mésicll 80,83 (97.-) 164,17 (197-) 580,83 (697 -
Aktivace na 24 mésicl 73,33 (88-) 148,33 (178-) 515, (618-)
Prohlizeni internetu
a WAPu neomezené neomezené neomezené
E-mail
= Postm@n pres POP3 neomezené neomezené neomezené
= SMTP/IMAP/POP3/

/Mail for Exchange neomezené neomezené neomezené
Ostatni provoz
= pfes APN Internet neomezené neomezené neomezené
Mésicni kvota FUP 50 MB 100 MB 2 GB

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Uctovaci jednotkou je 5 kB. Rychlost stahovani neni garantovana a miize dosahovat az 236,8 kb/s. Pfipadna deaktivace

tarifniho zvyhodnéni je mozna nejdrive 30 dni po jeho aktivaci.

Pro zékazniky, ktefi maji internetové zvyhodnéni Surf+ nebo Surf&Mail+ aktivované do 12. 12. 2007 (nepfetrzité se obnovujici), plati dfivéjsi verze Ceniku a podminek, které jsou

k dispozici na www.t-mobile.cz.

Tarifni zvyhodnéni Surf+ a Surf&Mail+ mlzete mit aktivovana soucasné. U téchto tarifnich zvyhodnéni je nastaven
limit maximalni mésicni platby ve vysi 799 K¢& (958,80 v&. DPH) bez ohledu na mnozstvi pfenesenych dat. Tento
limit plati pro pfenosy prostfednictvim EDGE/GPRS v siti T-Mobile CZ.

Zaznamove sluzby

MobileBox Easy

Tarifni i Twist zakaznici

Aktivace/mésicni pausal

zdarma

Odeslani e-mailu z MobileBoxu Easy

zdarma

Cteni e-mailti v MobileBoxu Easy
(pfes Cislo 3312)

dle vaseho tarifu

—volani do sité T-Mobile

Odeslani SMS z MobileBoxu Easy
e do sité T-Mobile

zdarma

e do ostatnich siti

jako odeslani SMS
dle va$eho tarifu

Pfeposlani e-mailu na telefon formou SMS
(prvnich 160 znakd)

jako odeslani SMS
dle vaseho tarifu
(do odvolani zdarma)

Upozornéni (notifikace) na novou zpravu
v MobileBoxu formou SMS

zdarma

MobileBox

Cenik sluzby MobileBox Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH

Aktivace 90,— (108,)

Mésicni pausal 90,— (108

Volani do MobileBoxu (pfes ¢islo 3322) zdarma

Volani do MobileBoxu z jiného telefonu
(pfes Cislo 603 123 322)

1 K&/min.* (1,20)

Odeslani e-mailu z MobileBoxu zdarma
Odeslani SMS z MobileBoxu
e do sité T-Mobile zdarma
e do ostatnich siti jako odeslani SMS
dle vaSeho tarifu

Odeslani faxu z MobileBoxu

dle vaseho tarifu — jako
volani do pfislusné sité

Odeslani hlasové zpravy z MobileBoxu

dle vaseho tarifu — jako
volani do pfislusné sité

Preposlani e-mailu na telefon formou SMS
(prvnich 160 znaku)

jako odeslani SMS
dle va$eho tarifu
(do odvolani zdarma)

Upozornéni (notifikace) na novou zpravu
v MobileBoxu formou SMS

zdarma

Hovory prepojené v ramci sluzby
T-Mobile Recepce

jako volani do prislusné sité
dle tarifu SIM karty, na které
je T-Mobile Recepce aktivovana

* Plati pro aktuainé nabizené tarify. Ceny platné pro starsi tarify naleznete na www.t-mobile.cz nebo vam je sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile)

Sluzbu jiz nelze aktivovat, je poskytovana pouze zakaznikim, ktefi si ji aktivovali do 17.8.2010.
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Poznamky

Mésicni pausal je Uctovan vzdy na konci zictovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto
obdobi (zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu ztétovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomémé
upraven (kromé pausal za zvghodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou vzdy Uctovany v piné vysi). Stejnym
pomérem jsou upraveny i volné jednotky.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani do véech siti v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak).
Tyto volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné
minuty je potfeba vyuzit béhem zictovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal),
nelze je prevadét do dalSiho obdobi a neprovolané volné minuty propadaji. Volné minuty se nepfevadgji ani

v piipadé aktivace ¢i deaktivace tarifniho zvyhodnéni HIT.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, HIT varianta kreditnich tarifii pfinasi zakaznikovi 20 %
mésicniho kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislusny
tarif. V pfipadé, Ze Ucastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po uritou ¢ast zictovaciho obdobi, je mésicni pausal
i kredit stanoven pomémé podle poctu dni, kdy Ucastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k Uhradé cen za
hlasova telefonni volani, SMS a MMS do viech siti v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani,
SMS a MMS zpoplatnéné zviastni sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni

v podminkéch daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifd.
Bonusovy kredit a kredit z balickt se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potieba vyuzit béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésicni
pausal), nelze je prevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximainé 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou)
¢i symboly mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by
kombinaci slev doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém piipadé bude
u zbozi nastavena cena 1 K¢, pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.
Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které pfi reklamaci budou posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla
4603 ¢i 4644, jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. Pro jejich
odhladeni kontaktujte zakaznické centrum T-Mobile na telefonnim Cisle 4603 ¢i zakaznické centrum — business na
telefonnim Cisla 4644 (ze sité T-Mobile) nebo napiste na info@t-mobile.cz

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifu na mysli kredit. Cena beztplatné
poskytnutého mésicniho pausalu je obsazena v cené nejbliz§iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené
standardniho mésiéniho pausalu. Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostrednictvim SIM karty
poskytnuté spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. je 65 minut. VSechny uvedené ceny jsou v K¢&.

Hovory zapocaté pied 24.00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukonéené po 00.00 hod. prvniho dne
nasledujiciho zactovaciho obdobi jsou tctovany celé tak, jako by byly uskute¢nény celé v zuctovacim obdobi, ve
kterém byly zapocaty. Na tyto hovory se tedy se nespotiebuji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém zuétovacim
obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou
Uctovany jinymi sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.
Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 20 %.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile Czech

Republic a.s. na tizemi Ceské republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Sluzby sméfované do Pevné sité T-
Mobile (¢ast sité Ceskych Radiokomunikaci a.s., ktera byla odkoupena 1. 12. 2009 spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.) jsou Ggtovany jako sluzby do destinace ,Pevna sit v CR*, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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Priloha 1

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile
7G tarify

Tarify pro komunikaci s prateli

Pratelé 300 (300 K¢) povolena zvyhodnéni:

Pratelé 500 (500 Kc) Surf&Mail+, T-Mobile Rodina, Surf+, Volné SMS do mob. siti
Pratelé 700 (700 Kc) v CR, Volani X+, SMS X+, MMS X+, Pevna mimo $picku,
Pratelé 900 (900 Kc) T-Mobile mimo $picku, PPS/PS X+, Roamingové

zvyhodnéni, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+,
Vikend Nonstop, Mimo $pi¢ku Nonstop, SMS Nonstop

Tarify pro podnikatele a firmy

T-Mobile Tym 500 (600 K&)
T-Mobile Tym 900 (1 080 K&)

povolena zvyhodnéni:

Surf&Mail+, Surf+, Volné SMS do mab. siti v CR, Volani X+,
SMS X+, MMS X+, Pevna mimo $picku, T-Mobile mimo
$picku, PPS/PS X+, Roamingové zvyhodnéni, Kredit
Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Vikend Nonstop,
Mimo 8picku Nonstop, SMS Nonstop, Kredit+, Optimum

6G tarify

Tarify pro komunikaci s prateli

Pratelé v siti (300 Kc)
Pratelé sit' nesit’ (500 K¢)
Pratelé sit’ nesit'+ (750 K¢)

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo 3picku, Girls Talk, Kredit Pevna+,
Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+,
T-Mobile Rodina, SMS Nonstop, Vikend Nonstop, Mimo
Spicku Nonstop

Tarif pro rodinu

Tarif Rodina (750 K¢) povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo Spicku, Pevna mimo Spicku, Girls Talk, Kredit Pevnat,
Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+,

SMS Nonstop, Vikend Nonstop, Mimo $picku Nonstop

Tarify pro ty co hodné volaji

TOP (1500 K&)
TOP+ (2 000 K&)

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo Spicku, Pevna mimo Spicku, Girls Talk,

Nej Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+,
Surf+, Surf&Mail+, Internet+, T-Mobile Rodina,

SMS Nonstop, Vikend Nonstop, Mimo $picku Nonstop

Kreditni tarify

Kredit 300 (300 K¢) povolena zvyhodnéni:
Kredit 500 (500 K¢) Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
Kredit 750 (750 K¢) mimo 8picku, Pevna mimo Spicku, Girls Talk, Nej Nonstop,

Kredit 1 000 (1 000 Kc¢) Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+,
Surf&Mail+, Internet+, T-Mobile Rodina, SMS Nonstop,

Vikend Nonstop, Mimo $pi¢ku Nonstop

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk, Nej Nonstop,
Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+,
Surf&Mail+, Internet+

Kredit 150 (178,50 K¢)

Tarify pro mladé

BAV SE (226,10 K¢) povolena zvyhodnéni:
Vikend+, Pevnat, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS
15+, T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk,
Nej Nonstop, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+
BAV SE s Mych5 (99 K¢) povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo 3picku, Girls Talk, Kredit Pevna+,
Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+

Tarify pro podnikatele a firmy

Podnikatel 300 (357 K¢)
Podnikatel 600 (714 K¢)
Podnikatel 900 (1 071 K¢)
Podnikatel 1 400 (1 666 K¢)
Podnikatel 2 400 (2 856 K¢)

povolena zvyhodnéni:

SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile Tym, Kredit Pevna+, Kredit
Vikend+, SMS Vikend+, Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit
300+, Optimum Nonstop, Optimum Prace, Surf+, Surf&Mail+,
Internet+

5G tarify (Ize aktivovat pouze tarifni zvyhodnéni)

Kreditni tarify

Kredit 250 (297,50 K¢)
Kredit 450 (535,50 K¢)
Kredit 700 (833 K¢)

Kredit 1 200 (1 428 K¢)
Kredit 2 000 (2 380 K¢)

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo 8picku, Pevna mimo Spicku, Girls Talk, Nej Nonstop, T-
Mobile Rodina, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS
Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+

4G tarify (Ize aktivovat pouze tarifni zvyhodnéni)

Minutové tarify

T 30 (226,10 K¢)
T 80 (535,50 K¢)

T 160 (773,50 K&)

T 300 (1178,10 K&)
T 600 (2 130,10 K&)
T 1500 (4 462,50 K&)

povolena zvyhodnéni:

Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS
15+, T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo Spicku, Girls Talk,
Nej Nonstop, T-Mobile Rodina, SMS Vikend+, Surf+,
Surf&Mail+, Internet+

Pfiloha 1



Priloha 2

Podminky minimalniho mésicniho plnéni

1. Jestlize se zakaznik zavaze k minimalnimu mésicnimu pinéni, ziska
mobilni telefon, modem, notebook, PDA/MDA zafizeni nebo jiné
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo jiné zvyhodnéni dle
aktualni nabidky T-Mobile. K minimalnimu mési¢nimu pinéni se Ize
zavézat pfi uzaveni nové Ugastnické smlouvy nebo pii prodlouzeni
stavajici Ugastnické smlouvy. Vy$i minimainiho pinéni zakaznik urgi
v pfislusném formulafi. Urenou vysi minimalniho pinéni nelze po
dobu trvani zavazku ménit.

2. Jestlize se zakaznik zavazal k minimalnimu mési¢nimu pinéni po
sjednanou dobu, je po dobu trvéni tohoto zavazku povinen kazdé
zUCtovaci obdobi vyuzit alespon takovy objem telekomunikacnich
sluzeb, aby se ¢astka nau¢tovana za tyto sluzby rovnala minimainimu
mési¢énimu plnéni. Do minimalniho mésicniho plnéni se
nezapocitavaji polozky uvedené v pfiloze €. 1 uvedené nize. T-Mobile
je opravnén tuto pfilohu €. 1 kdykoliv ménit.

3. Zavazek k minimalnimu mési¢nimu plnéni se vztahuje vzdy
k Ugastnické smlouvé. Podléha-li tedy zavazku k minimalnimu
mésicnimu pinéni vice telefonnich Cisel, které jsou G¢tovany souhrnné
na jednom Vyuctovani sluzeb, musi zakaznik splnit zavazek
k minimalnimu mésicnimu pinéni na kazdém telefonnim &isle zviast.

4. Pokud zakaznik porusi sv(j zavazek dosahnout na uréitém telefonnim
Cisle sjednané vySe plnéni, ma T-Mobile pravo na smluvni pokutu ve
vySi rozdilu mezi vyuctovanou ¢astkou a minimalnim mésicnim
plnénim. Jestlize zakaznik porusi svij zavazek dosahovat
miniméalniho mésiéniho pinéni po celou sjednanou dobu, ma T-Mobile
pravo na smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi souctem mésicnich
paudall zbyvajicich od doby poruseni zavazku do uplynuti sjednané
doby a souctu minimalnich mésiénich plnéni zbyvajicich od doby
poruseni zavazku do uplynuti sjednané doby. Pravo T-Mobile na
ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych podminek i jiné platby
timto neni dot&eno.

5. Sjednana doba trvani dodrzovani minimalniho mésicniho plnéni se
prodluzuje o dobu suspendace SIM karty. Je-li SIM karta ¢ast
zUctovaciho obdobi suspendovana, musi zakaznik dodrzet pomérnou
¢ast minimalniho mésiéniho plnéni. Dojde-li k zablokovani SIM karty
z divodu poru$eni povinnosti zakaznika (napf. pfi neplaceni), nema

to vliv na povinnost zakaznika dodrzet minimalni mésiéniho plnéni
u dotcené SIM karty.

6. Zavazek k minimalnimu mésicniho pinéni se pfi prevodu Ugastnické
smlouvy automaticky pfevadi na nového Ucastnika. Pivodni Géastnik
je povinen nového Ucastnika informovat o existenci tohoto zavazku,
jeho vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy Gcastnik nemuize vici T-Mobile
namitat, ze o existenci zavazku k minimalnimu mési¢niho plnéni
nevédél.

7. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 2. 12. 2009.

8. Tyto podminky je T-Mobile opravnén ménit; aktuaini znéni bude vzdy
dostupné na www.t-mobile.cz

Pfiloha €. 1:

Do vyUétované Castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku

minimélniho mésiéniho pinéni se nezapo itavaji:

+ poskytnuté slevy a sluzby zdarma &i slevy poskytované spolecnosti
T-Mobile v rdmci marketingovych akei (s vyjimkou téch, které jsou
poskytnuty zakaznik(m vyuZivajicich vyhod z Ramcové smlouvy nebo
Smlouvy vyznamného zakaznika)

* pfedem piijaté platby

+ mésicni pausal za sluzby PROFINET

+ platby pfijaté za pfedchozi dluzné Vyuctovani

* pfeplatky

- pfijaté zalohy

+ smluvni pokuty

+ Qroky z prodleni

+ cena aktivace ¢i migrace

« platba za zprostiedkovany prodej (darcovska SMS, Premium SMS,
audiotex apod.)

+ jednorazové poplatky (napf. poplatek za vyménu SIM karty, zménu
telefonni Cisla apod.)

+ jednorazové slevy (kompenzace)

+ dobijeni Twistu z Vyuctovani

+ volani na barevné linky



Priloha 3

Obchodni Podminky Twist tarifd ZaCinam, Povidam, Posilam

dale jen ,Obchodni podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787

1. Tyto Obchodni podminky tarifi Twist Za¢indm, Twist Povidam a
Twist Posilam (dale jen ,podminky“) zavazné upravuiji pravidla, za
nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ®)
poskytuje svym zakaznik(im (dale jen ,Ugastnikim®) predplacené
sluzby elektronickych komunikaci v téchto tarifech.

2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v tarifech Twist
Zacinam, Povidam a Posilam TMCZ nabizi od 15.8..2010.

3. Twist Zacinam )
3.1. Tento tarif je zakladni, ktery U€astnik po zakoupeni nové SIM
karty s vySe uvedenymi nabizenymi tarify automaticky ziska.

3.2. Twist Zaginam umoziiuje Utastnikiim zménit tarif na Twist
Povidam nebo Twist Posilam podie toho, jestli hodla Ugastnik
za zvyhodnénych podminek vyuzivat spiSe volani nebo spiSe posilani
SMS do sité T-Mobile. Zakoupenim SIM karty s tarifem Twist Zacinam
ziskava Uastnik dvé zmény tarifu zdarma. Ménit méize na jakykoliv
standardni aktualné nabizeny tarif pfedplacenych sluzeb Twist (ne
limitované edice, ne datové tarify apod.). Kazda dalsi zména tarifu je
zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb. Vyjimku tvofi zména tarifu na Twist

Pratelé, ta je vzdy zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.
Samotny tarif Twist Za¢inam nenabizi Ugastnikiim zadnou specialni
vyhodu.

3.3. Ugastnik ma moznost vedle stavajicich moznosti
administrace tarifu (Zakaznické centrum T-Mobile, znackova prodejna,
MUj T-mobile) zménu tarifu provést ihned i sam, a to prostfednictvim
SMS ve tvaru ZMENTARIF POVIDAM nebo ZMENTARIF POSILAM
zaslané na Cislo 4603. Odeslani téchto SMS nahrazuje v daném
pfipadé tzv. prvni hovor, ktery by jinak byl pro aktivaci SIM karty nutny. O
provedeni zmény tarifu bude Ugastnik informovan prosttednictvim SMS.
Do dorugeni této SMS budou Ugastnikovi sluzby Uctovany dle
stavajiciho tarifu. Po provedeni zmény tarifu uz nema Ugastnik moznost
vratit se zpét na tarif Twist Za¢inam.

34, S tarifem Twist Zaginam maze mit Ugastnik zaroven
aktivovana aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ

jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+, Twist Nej Nonstop,
Twist SMS Vikend 300, Twist Volani 100, T-Mobile Bonus. Naopak
stimto tarifem nelze zaroven aktivovat baliéek Twist GirlsTalk.

4. Twist Povidam

41. Tento tarif umoziiuje Ugastnikiim po provolani 300 vtefin za
den volat az do konce tohoto dne (tj. 23:59:59) do sité T-Mobile v ramci
CR zdarma za podminek stanovenych dale (déle jen ,volani zdarma®).
Do tohoto limitu se po€itaji pouze vtefiny ze vSech standardné
zpoplatnénych vnitrostatnich hovor(, které za dany den Ugastnik
uskutecnil; nezapo€itavaji se tedy vtefiny z hovord napf. na Zakaznické
centrum T-Mobile, volani na Nej Cislo, prémiova volani, volani
sponzorovaného Ugastnika, volani v ramci Rodiny a Tymu apod.).Stejné
tak se nezapocitavaji vtefiny, které Ucastnik uskuteénil jako zvyhodnéné
volani v ramci T-Mobile Bonus programu.

4.2. Pokud Ugastnik zapoéne hovor v ramci ¢erpani vyhody
volani zdarma pred ptinoci, hovor az do jeho skon&eni Gtovan neni.
DalSi den se tedy budou vtefiny potfebné pro ziskani volani zdarma
pocitat az od dalSiho (jiz placeného) hovoru.

4.3. O splnéni podminky provolanych 300 vtefin za den a tedy ziskani
volani zdarma bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a
okamzité od okamziku spInéni podminky mu nebudou hovory do
sité T-Mobile Gctovany, a to i kdyz SMS o spinéni podminky pfijde
az po skonceni hovoru, ve kterém ke spinéni podminky doslo.
Doru¢ovani informacnich SMS o spinéni podminky pro ziskani
volani zdarma je Ugastnik opravnén kdykoliv zdarma zrusit.

4.4, S tarifem Twist Povidam maze mit Uastnik zaroveri
aktivovana aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ
jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+, Twist Nej

Nonstop, Twist SMS Vikend 300, T-Mobile Bonus. Naopak s timto
tarifem nelze zaroven aktivovat bali¢ek Twist GirlsTalk a Twist
Volani 100.

5. Twist Posilam

5.1. Tento tarif umoziuje Ugastnik(im po odeslani 5té SMS za den
az do konce tohoto dne (tj. 23:59:59) posilat SMS do sité T-Mobile
zdarma za podminek stanovenych dale (dale jen ,SMS zdarma*). Do
tohoto limitu se pogitaji pouze standardni zpoplatnéné SMS v ramci CR
(ne prémiové SMS, ne NEJ ¢islo, SMS v ramci Rodiny a Tymu apod.),
které za den Ugastnik odeslal. Stejné tak se nezapocitavaji zvyhodnéné
SMS, které Ugastnik odeslal v ramci T-Mobile Bonus programu &i jiného
zvyhodnéni .

5.2. O spinéni podminky odeslanych 5ti SMS za den a ziskani
SMS zdarma bude Ugastnik informovan prostrednictvim SMS a od
okamziku spInéni podminky nebudou Ugastnikovi SMS do sité T-Mobile
Uctovany. Dorucovani informaénich SMS o ziskani SMS zdarma je
Ugastnik opravnén kdykoliv zdarma zrusit.

5.3. S tarifem Twist Posilam méize mit Ugastnik zarover
aktivovana aktualiné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ
jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+, Twist Nej Nonstop,
Twist SMS Vikend 300, Twist Volani 100, Twist Tyden, T-Mobile Bonus.
Naopak s timto tarifem nelze zaroven aktivovat bali¢ek Twist GirlsTalk.

6. Prostrednictvim SMS odeslanych na telefonni Cislo
Zakaznického centra T-Mobile 4603 ve stanovenych tvarech uvedenych
na www.t-mobile. ¢z u téchto tarifil Ize vedle dfive uvedené moznosti
zmény tarifu a zruSeni &i znovunastaveni informacnich SMS o
ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma zjistovat i aktualni
stav potfebny pro ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma, tj. TMCZ
zdarma odesle Ucastnikovi na jeho zadost informaci o tom, kolik vtefin
provolal, resp. kolik SMS odeslal a kolik tedy jeSté provolat, resp. odeslat
SMS pro ziskani volani zdarma, resp.SMS zdarma zbyva.

7. Sluzby elektronickych komunikaci v Twistovych tarifech
Povidam a Posilam neni mozné vyuzivat prostfednictvim GSM bran &i
jinych obdobnych zafizeni. V pfipadé, ze Ugastnik porusi uvedena
omezeni nebo vznikne podezfeni z takového jednani, bude takové
chovéni Ugastnika povazovano za zneuziti sluzeb ve smyslu &l. 7 bodu
7.3., pism. f) a g) VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s (dale jen ,VPST). Za zneuziti sluzby se také povazuje



vyuzivani sluzby v rozporu s ustanovenim €l. 3, bodu 3.1.8. VPST
Ve v3ech vySe uvedenych pfipadech zneuziti sluzby ma TMCZ pravo
okamzité omezit a/nebo pFerusit poskytovani sluzby.

8. Cena Volani zdarma v ramci tarifu Twist Povidam a SMS
zdarma v ramci tarifu Twist Posilam je zahrnuta v cené naposledy
dobitého kreditu.

9. TMCZ ma pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky, za
nichz jsou poskytovany predplacené Sluzby v tarifech Twist Zaginam,
Poviddm a Posilam ¢i poskytovani sluzeb v téchto tarifech v budoucnu
Gplné zrusit a stavajici Ugastniky s timto tarifem prevést na Twist tarif,
ktery bude aktualné nabizen. Zmény budou ucinné ode dne jejich
zvefejnéni na internetovych strankach, nebude-li stanoven termin
pozdéjsi.

10. V otdzkach neupravenych v téchto podminkach se pfiméfené uziji
ustanoveni aktualnich Podminek pro zakladni tarify Twist,
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
a platného pravniho fadu Ceské republiky. Véeobecné podminky
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky pro zakladni
tarify Twist jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz.

1. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 15.8.2010

Pfiloha 3



Priloha 4

Obchodni podminky T-Mobile Combi

1. Predmét Gpravy

1.1 Tyto podminky (dale jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech T-Mobile Combi
300, T-Mobile Combi 300 HIT, T-Mobile Combi 500 a T-Mobile
Combi 500 HIT (dale spolecné jen ,tarif T-Mobile Combi*).

1.2 Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese t-mobile.cz/combi. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpdsobem je vSak vzdy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

1.3 V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (s vyjimkou &l.
14.2, 16.3 a 16.4), podminek pro zakladni tarify Twist a platného
pravniho fadu Ceské republiky. Vseobecné podminky spolegnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a podminky pro zakladni tarify Twist
jsou zvefejnény na strance t-mobile.cz

2. Minimalni mésicni dobiti

2.1 V tarifu T-Mobile Combi je U€astnik povinen pravidelné v mésiénich
intervalech (dale jen ,interval“) pocinaje aktivaci tarifu dobijet sv(j
pfedplaceny kredit ¢astkou stanovenou v Ceniku sluzeb (dale jen
L,minimalni mésicni dobiti“); tato povinnost je spinéna i v pfipadé vice
dobiti rGznymi dobijecimi kanaly. Interval vzdy konéi dnem, ktery
pfedchazi dni, jez se Cislem (pofadim v mésici) shoduje se dnem,
v némz doslo k aktivaci tarifu T-Mobile Combi, resp. zahajeni
posledniho intervalu. Neni-li takovy den v kalendainim mésici, kon¢i
interval v den pfedchazejici poslednimu dni pfislusného
kalendafniho mésice. (Pfiklad: Pokud k aktivaci tarifu T-Mobile
Combi doslo dne 10. bfezna, interval konéi 9. dubna. Pokud
k aktivaci tarifu T-Mobile Combi doSlo 31. ledna, interval konéi

28. Uinora, resp. 29. Ginora v pfestupném roce.). Uzavienim
Ugastnické smlouvy k tarifu T-Mobile Combi se U¢astnik zavazuje
k pInéni povinnosti dobijet v kaZzdém intervalu miniméalni mésicni
dobiti. Bonusovy kredit poskytnuty t¢astniku nelze pouZit na pinéni
povinnosti minimalniho mési¢niho dobiti.

2.2 Ugastnik je v pfipadé, Ze v daném intervalu dosud nesplnil minimalni
mésicni dobiti, 5 dni pfed koncem tohoto intervalu informovan
prostfednictvim SMS, kolik mu jesté zbyva dobit pro dosazeni
minimalniho mésicniho dobiti a dokdy musi kredit dobit. Dobity
kredit se vzdy uplatni nejdfive na nejstarsi nespinéné povinnosti
minimalniho mésiéniho dobiti z pfedchozich intervald.

2.3 Vazany kredit vraceny dle bodu 3.4 je v nasledujicich intervalech
pouzit na splnéni povinnosti dobijeni minimainiho mésicniho dobiti,
pfi¢emz v intervalech, kdy vazany kredit piné pokryje minimalni
mésicni dobiti, se mé& za to, ze Uastnik fadné plni svou povinnost
dle bodu 2.1. Pokud je v poslednim intervalu ze zbytku vazaného
kreditu uhrazena jen ¢ast minimalniho mésicniho dobiti, je uCastnik
povinen dobit zbytek minimainiho mésicniho dobiti do konce tohoto
intervalu. O okamziku uvolnéni vazaného kreditu a pferuSeni
povinnosti dle bodu 2.1 je G¢astnik informovan prostfednictvim SMS.

2.4\ pfipadé nesplnéni povinnosti minimalniho mésiéniho dobiti
v daném intervalu je U€astnik pfeveden do tarifu Twist Start. Pokud
jesté neuplynula doba zavazku (bod 3.3), mize se U¢astnik vratit do
tarifu T-Mobile Combi, jestlize béhem nasledujiciho intervalu dobije
Castku, ktera spolu s ¢astkou dobitou v pfedchozim intervalu
dosahuje vySe minimalniho mésiéniho dobiti. Do té doby jsou mu
sluzby G¢tovany dle ceniku platného pro tarif Twist Start, v ostatnim
plati tyto podminky. Povinnost u€astnika dobijet minimalni mésiéni
dobiti (bod 2.1) neni timto pfevodem do tarifu Twist Start dotéena.
Viy3e uvedené plati obdobné.

2.5 Pokud Ucastnik ve Ihité dle bodu 2.4 nedobije ani ¢astku ve vysi
minimélniho mésicniho dobiti, jsou mu zablokovény odchozi sluzby.
Ucastnik se mtze vratit do tarifu T-Mobile Combi, pokud béhem
nésledujiciho intervalu dobije kredit tak, aby byla uhrazena vSechna
dluzné minimalni mésicni dobiti.

3. Aktivace a vyhoda tarifu T-Mobile Combi, zména tarifu T-Mobile
Combi

3.1 Tarif T-Mobile Combi Ize aktivovat na SIM karté pfedplacené sluzby
Twist nebo na néj Ize prejit z jiného tarifniho programu predplacené
sluzby Twist, pokud to podminky daného tarifniho programu
nevylu€uji (dale spolecné jen ,aktivace”). T-Mobile je opravnén pi
pfechodu na tarif T-Mobile Combi poZadovat prokazani vlastnictvi
dané SIM karty. O aktivaci tarifu T-Mobile Combi je u€astnik
informovan prostfednictvim bezplatné SMS.

3.2 Ugastnik pfedplacené sluzby Twist, popt. zajemce o tarif T-Mobile
Combi, vypini formulaFf Objednavka sluzeb T-Mobile Combi (dale jen
Lobjednavka®), dale se pouZiji ustanoveni ¢l. 2 VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Tarif T-Mobile
Combi Ize aktivovat prostfednictvim zakaznického centra T-Mobile,
v e-shopu T-Mobile na adrese www.t-mobile.cz nebo na prodejnich
mistech TMCZ.

3.3 Pri aktivaci tarifu T-Mobile Combi si u¢astnik voli nékterou z vyhod
dle aktualniho Ceniku sluzeb, a to telefon za zvyhodnénou cenu
nebo mésiéni bonusovy kredit ve vysi 20 % minimalniho mésiéniho
dobiti (HIT varianta). Vyhoda je poskytovana na dobu urcitou
poCinaje aktivaci tarifu T-Mobile Combi, pficemz jeji délka je
uvedena v aktualnim Ceniku sluzeb (dale jen ,doba zavazku®).

3.4 Pii aktivaci tarifu T-Mobile Combi s telefonem za zvyhodnénou cenu
je TMCZ opravnén pozadovat vazany kredit ve vy3i dle Ceniku
sluzeb. Tento vazany kredit bude uvolnén v podobé predplaceného
kreditu poté, co U€astnik od okamziku aktivace Ci prodlouZeni tarifu
T-Mobile Combi dle bodu 2.3 Sestkrat spini povinnost dle bodu 2.1.

3.5 Pi aktivaci tarifu T-Mobile Combi s HIT variantou ziska G¢astnik
bezprostiedné po dobiti kreditu ve vysi minimalniho mésicniho dobiti
(popf. jeho posledni ¢asti) bonusovy kredit ve vysi 20 % minimalni
mésicéni dobijeci €astky (jednou v kazdém intervalu); jeho platnost je
omezena na 30 dni. Castku bonusového kreditu, kterou G&astnik
ziska navic v ramci tohoto minimélniho mésicniho dobiti, poskytuje
TMCZ vyluéné formou pfedplacené sluzby elektronickych
komunikaci (pfipsanim kreditu). Hodnotu takto ziskaného kreditu
nelze proplatit v hotovosti, a to ani v pfipad&, Ze by do3lo k ukonceni
Ugastnické smlouvy, uzavfené dle Veobecnych podminek
spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s., pfed vy&erpanim &astky
kreditu, kterou U¢astnik ziskal ve smyslu téchto podminek navic



oproti dobité ¢astce na vyuZité sluzby elektronickych komunikaci.
T-Mobile je opravnén po dobu platnosti bonusového kreditu zamezit
vyuzivani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, T-Mobile
m-platby, popf. jinych prémiovych sluzeb poskytovanych v rdmci sité
T-Mobile. Bonusovy kredit se Cerpa na thradu sluzeb elektronickych
komunikaci pfednostné pfed kreditem dobitym ucastnikem bez
ohledu na okamzik, kdy byl kredit i¢astnikem dobit. V ramci aktuaini
nabidky HIT bali¢ku ziska U¢astnik rovnéz telefon za specialni cenu.

3.6 Ugastnik tarifu T-Mobile Combi s telefonem za zvyhodnénou cenu
mUze sv(j tarif zménit na jiny tarif (s vyjimkou tarifl s HIT variantou),
jehoz vy3e minimalniho mésicniho dobiti je stejna nebo vy3si nez
vy$e minimalniho mésicniho dobiti tarifu, s nimz byla Ugastnicka
smlouva k tarifu T-Mobile Combi uzavfena ¢i naposled prodlouzena.
Ugastnik tarifu T-Mobile Combi s HIT variantou mize svij tarif
zménit na jiny tarif s HIT variantou. Zménu tarifu T-Mobile Combi Ize
provést pouze jednou za 30 dni.

4. Uplynuti doby zavazku, prodlouzeni a ukonceni poskytovani sluzeb
v tarifu T-Mobile Combi

4.1 Po uplynuti doby zavazku (bod 3.3) se zavazek ucastnika v tarifu
T-Mobile Combi automaticky prodluzuje na dalSi dva roky (dale
rovnéz ,doba zavazku“ ve smyslu bodu 3.3), a to vzdy v HIT varianté
tarifu T-Mobile Combi odpovidajici vysi jeho aktualniho zavazku k
minimalnimu mésicnimu dobiti. Toto planované prodlouzeni zavazku
muze Ucastnik odvolat kdykoli pfedem. Pro U&astniky, ktefi tarif T-
Mobile Combi aktivovali pfed 26. 4. 2009, se tento odstavec
neuplatni a nahliZi se na né&, jako by odvolali souhlas s planovanym
prodlouzenim zavazku. Tento odstavec se neuplatni rovnéz
v pfipadé, Ze Ucastnik odvolal souhlas ke zpracovani osobnich dajl
dle bodu 6.1 podminek.

4.2 Ugastnik, ktery odvola souhlas s planovanym prodlouzenim zavazku
a zéroven nema vaci TMCZ neuhrazeny zavazek, mize nejdfive
3 mésice pred uplynutim doby zavazku pozadat o prodlouzeni
zavazku (doby z&vazku dle bodu 3.3) v tarifu T-Mobile Combi. Pfi
tomto prodlouZeni si mize zvolit znovu nékterou z vyhod tarifu
T-Mobile Combi (bez ohledu na plvodni zvolenou vyhodu) a zménit
tarif na jiny tarif T-Mobile. Parametry vyhody (s vyjimkou uzivani
telefonu za zvyhodnénou cenu) zvolené pfi prodlouzeni zavazku

se uplatni az po uplynuti pdvodni doby zavazku. VySe uvedené plati
i v pfipadé, Ze jiz uplynula plvodni doba zavazku. ProdlouZenim
zavazku je tarif i€astnika zménén na tarif T-Mobile Combi, pokud
tento nebyl zachovan postupem dle bodu 4.3.

4.3 Pokud tcastnik odvola souhlas s planovanym prodlouzenim zavazku
a zarovefi nadéle plni povinnost minimalniho mésicniho dobiti dle
bodu 2.1, pfi¢emz nepozada o prechod do tarifniho programu
s mésiénim Vyuctovanim (bod 7) a neodvola souhlas se
zpracovanim osobnich udajt (6.1), jsou mu i nadale poskytovany
sluzby v tarifu T-Mobile Combi bez bonusového kreditu dle bodu 3.5.
V okamZiku, kdy U¢astnik nesplini v daném intervalu povinnost
minimalniho mési¢niho dobiti, je pfeveden do tarifu Twist Start.

4.4 Nesplini-li u¢astnik ve tfech po sobé nasledujicich intervalech
povinnost dle bodu 2.1 (alespori jednou nedobije minimalni mésicni
dobiti), je jeho tarif zménén na tarif Twist Start.

4.5 Pokud ucastnik tarifu T-Mobile Combi nepodepsal objednavku, je
TMCZ opravnén za situace, ze Ucastnik ve dvou po sobé jdoucich
obdobich nesplIni povinnost dle &l. 2.1 podminek, tarif T-Mobile
Combi deaktivovat a Ucastnika prevést do tarifu Twist Start. V tomto
pfipadé ztraci u€astnik narok na vSechny vyhody s tarifem T-Mobile
Combi spojené.

5. Dalsi ujednani

5.1 Sluzby v tarifu T-Mobile Combi jsou Uctovany dle sazeb uvedenych
v Ceniku sluzeb.

5.2 Aktivace tarifu T-Mobile Combi a pfechod z tarifu Twist Start do tarifu
T-Mobile Combi dle bodli 2.4 a 2.5 jsou zpoplatnény dle aktualniho
Ceniku sluzeb. O zméné tarifu a U¢tovani poplatku je uCastnik
informovan prostfednictvim SMS. Poplatek je uhrazen odeétenim
z pfedplaceného kreditu.

5.3 T-Mobile je opravnén omezit pocet aktivaci T-Mobile Combi na
jednoRC/IC.

5.4 Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi neméa moznost zmény telefonniho
Cisla.

5.5 Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi ma moznost prostrednictvim
zakaznického centra pozadat o blokaci SIM karty. Blokovani SIM

karty (s vyjimkou blokace dle bodu 2.5) nebo jeji vyména jsou
zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

5.6 Utastnik v tarifu T-Mobile Combi mize byt élenem vérnostniho
programu T-Mobile Bonus a vyuZivat vSechny nabidky ur¢ené pro
pfedplacenou sluzbu Twist, neni-li v jejich podminkach uvedeno
jinak.

6. Ugastnicka smlouva a zpracovani osobnich (idaji Giéastnika tarifu
T-Mobile Combi

6.1 Uzavfenim Ugastnické smlouvy dava Géastnik tarifu T-Mobile Combi
souhlas se zpracovanim osobnich udaji dle €. 11.2 VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., a to na dobu
neurcitou pro tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, rodné Eislo,
obchodni firma, bydlité, misto podnikani, sidlo, IC, DIC, datum
narozeni, telefonni Cislo U¢astnika, e-mailové adresy, typ mobilniho
telefonu, IMEI, typ a objem vyuZzivanych sluzeb, vySe dobijené
Sastky, délka trvani Ugastnickych smluv. Tento souhlas je U¢astnik
opravnén po uplynuti doby zavazku odvolat, a to pisemnym
sdélenim na adrese T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4. V ostatnim se pouziji ustanoveni ¢l. 11.5
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

6.2 Ucastnicka smlouva tarifu T-Mobile Combi stanovi délku doby
zavazku, 1j. doby, po kterou je poskytovana vyhoda tarifu T-Mobile
Combi. V pfipadé, Ze uCastnik v dobé zavazku (v¢. zavazku
prodlouzeného) porusi ve tfech bezprostfedné po sobé nasledujicich
intervalech povinnost stanovenou v bodu 2.1 podminek, je TMCZ
opravnén ucastnikovi Uctovat smluvni pokutu ve vysi souctu téchto
tfi neuhrazenych minimalnich mésicnich dobiti a soucinu &astky
minimalniho mési¢niho dobiti a podtu intervalll zbyvajicich do konce
doby z&vazku. Smluvni pokuta bude vydctovana v samostatném
Vyuctovani. TMCZ je opravnén si na smluvni pokutu zapo€ist
nevyuzity vazany kredit (bod 3.4) a zbyvajici pfedplaceny kredit na
SIM karté; bonusovy kredit na SIM karté se na Uhradu smluvni
pokuty nepouzije a bez nahrady propada. V pfipadé, ze ma ucastnik
pod svym rodnym &islem &i IC evidovanu jinou SIM kartu, je TMCZ
opravnén na uhradu smluvni pokuty zapo€ist pfeplatky na
Vyétovani sluzeb k témto SIM kartdm. Smluvni pokutu se u¢astnik
zavazuije uhradit ve lh(ité uvedené ve Vyucétovani.



6.3 V pripadé ukonéeni Ugastnické smlouvy nema Géastnik narok na
vyplaceni kreditu ve vysi odpovidajici nasobku poctu intervald doby
z&vazku (bod 3.3) a ¢astky minimélniho mésicniho dobiti (bod 2.1)
dle aktualniho tarifu v dob& ukonéeni smlouvy.

6.4 Béhem trvani doby zavazku (bod 3.3) neni Ucastnik opravnén
pozadat o pfeneseni svého ¢isla do jiné mobilni sité.

6.5 Pokud ucastnik, ktery pfed aktivaci tarifu T-Mobile Combi na SIM
kart& vyuzival predplacenou sluzbu Twist, odstoupi od Ugastnické
smlouvy, mze mu byt vazany kredit dle bodu 3.4 uvolnén jako
pfedplaceny kredit na SIM kartu.

7. Pfechod do tarifniho programu s mési€nim Vyuétovanim

7.1 Jestlize G&astnik vyznagil v objednavce svij souhlas s moznou
budouci zménou tarifu T-Mobile Combi na néktery z tarifnich
programC s mésiénim VyUctovanim z aktualni nabidky T-Mobile
a souhlas ke zpracovani osobnich udajtl za G¢elem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd dle ¢l. 11.6
V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
mUze po uplynuti prvnich 6 interval(, v nichZ plnil povinnost dle bodu
2.1, pozadat o pfechod na néktery z hlasovych tarifnich programd
s mésiénim Vyuétovanim z aktualni nabidky T-Mobile. Tento
pfechod bude mozno uskuteénit nejdfive po 26. 4. 2009.

7.2 Pokud ucastnik tarifu T-Mobile Combi vyuzival jako vyhodu dle bodu
3.3 podminek telefon za zvyhodnénou cenu, zavazuje se U¢astnik
podénim Zadosti dle bodu 7.1 b&hem trvéni doby zavazku
k minimalnimu mési¢nimu plnéni ve vysi shodné s vysi minimalniho
mésicniho dobiti, popf. ve vysi nejblize vy$si drovné minimalniho
mésicniho pInéni dle Ceniku sluzeb, a to poCinaje aktivaci tarifniho
programu s mésicnim Vyuétovanim az do uplynuti doby zavazku dle
bodu 3.3. V ostatnim se uplatni podminky minimélniho mési¢niho
plnéni.

7.3 Pokud ucastnik tarifu T-Mobile Combi vyuzival jako vyhodu dle bodu
3.3 podminek HIT variantu, mize za trvani doby zavazku prejit
pouze na néktery z tarifnich programd s mésiénim Vyuctovanim a se
zvyhodnénim HIT (nebo tarif BAV SE & BAV SE s Mych5). Ugastnik
nem(ize vyuzit HIT na zkousku ani nabidku HIT balicku.

7.4 Po pfechodu z tarifu T-Mobile Combi na néktery z tarifnich program
s mésiénim Vyadtovanim se Ugastnicka smlouva fidi ustanovenimi

podminek jednotlivych sluzeb, aktualnich VSeobecnych podminek
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Cenikem sluzeb.

8. Zavére€na ustanoveni

8.1 Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

8.2 TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ
a Ucastnik se dohodli, ze U€astnik tarifu T-Mobile Combi bude
o0 vSech zménach podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou U&inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

8.3 Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 26. 4. 2009.

Pfiloha 4



Priloha 5

Podminky tarifu BAV SE a BAV SE s Mych5

(dale jen ,,Obchodni podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49 681,

zapséna do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3787

I. Pfredmét obchodnich podminek

Tyto podminky stanovi pravidla, za nichz TMCZ poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v Tarifu BAV SE a BAV SE s Mych5 (dale jen
Larif pro mladé®).

Il. Podminky poskytovani tarifu pro mladé

1. Tarif pro mladé je uréen pro uZivatele fyzické osoby ve véku od 6 do
26 let.

2. Kazdy jednotlivy uzivatel mdze mit pouze jeden z tarifli pro mladé.

3.V pripadé uzivatel tarifu pro mladé ve véku od 6 let do dosazeni véku
18 let uzavira Ugastnickou smlouvu vzdy jejich zakonny zastupce, a to
svym jménem a na sv(j UCet; z&konny zéastupce nezletilého uzivatele
se tedy stava ucastnikem.

4. Zajemce o tarif pro mladé je povinen pfedlozit veSkeré doklady nutné
pro svou identifikaci. Pokud Ugastnickou smlouvu uzavira zakonny
zastupce, musi pfislusnymi doklady (napf. ob&anskym prikazem i
rodnym listem) osvédit, ze je zakonnym zastupcem.

5. Ceny tarifu pro mladé, tedy BAV SE i BAV SE s Mych5, jsou uvedeny
v platném Ceniku sluzeb T-Mobile (dale jen: ,Cenik®).

6. Od 1. 1. 2009 bude véem uzivateltim tarifu pro mladé vystavovano
zdarma Vyuctovani v elektronické formé. Zvoli-li uzivatel formu
tiSténého vyuctovani, je povinen hradit za zasilani tiSténého
vyuctovani cenu dle platného ceniku.

III. Trvani U&astnické smlouvy s tarifem pro mladé

1. Ugastnicka smlouva v Tarifu pro mladé se uzavira vzdy na dobu
urcitou 12 ¢i 24 mésicu.

2. Po uplynuti sjednané doby trvani U¢astnické smlouvy v tarifu pro
mladé se Ucastnicka smlouva automaticky prodluzuje o 1 rok.

3. K automatickému prodlouzeni u€astnické smlouvy nedojde, pokud
UCastnik nejpozdéji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Ucastnické smlouvy v tarifu pro mladé pozada TMCZ o:

a) ukonceni smlouvy k uréitému datu,

b) zménu smlouvy na dobu neurcitou sou¢asné se zménou tarifu
na néktery z aktualné nabizenych standardnich tarifd,

c) zamezeni automatického prodlouzeni smlouvy.

4. Kdykoliv v priibéhu trvani jiz alespori jednou automaticky prodlouzené
Ugastnické smlouvy s tarifem pro mladé sjednané na dobu uréitou
12 mésicl Ize pozadat o jeji prodlouzeni:

a) 0 24 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu
s tarifem pro mladé nebo

b) 0 24 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu &i
se zvyhodnénim HIT se zménou tarifu na néktery z aktualné
nabizenych standardnich tarifd nebo

c) 0 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu
a se zvyhodnénim HIT se zménou tarifu na néktery z aktualné
nabizenych standardnich tarifd.

5. Jestlize nezletily uzivatel dosahne v pribéhu trvani G¢astnické
smlouvy s tarifem pro mladé 18 let, je zakonny zastupce povinen
neprodlené pievést Ucastnickou smlouvu na uzivatele. Pokud
k pfevodu nedojde do dne vyprseni sjednané doby urcité po dosazeni
véku 18 let, TMCZ smlouvu s tarifem BAV SE ¢i BAV SE s Mych5
automaticky se stavajicim tarifem prodlouzi o jeden rok.

6. Jakmile uZivatel dosahne v pribéhu trvani G¢astnické smlouvy
s tarifem pro mladé véku 27 let a poprvé vyprsi sjednana doba trvani
ucastnické smlouvy ¢i pokud vyprsi sjednana doba trvani ucastnické
smlouvy poté, co ucastnik pozadal o zamezeni automatického
prodlouzeni smlouvy dle bodu Ill. odst. 3. c), U¢astnicka smlouva se
automaticky méni na smlouvu sjednanou na dobu neurgitou s tarifem

Kredit 300.
7. Namisto tarifu Kredti 300i mize byt v uvedenych pfipadech aktivovan

IV. Zvlastni ustanoveni

1. Ugastnik S Ugastnickou smlouvou v tarifu pro mladé nema narok na
uzavfeni UCastnické smlouvy s nabidkou Happy Partner.

2. Ugastnik s tarifem pro mladé nemuze vyuZivat zvyhodnéni HIT. Pokud
na néktery z tarifli pro mladé pfechazi z jiného tarifu, v rdmci kterého
zvyhodnéni HIT vyuziva, bude mu toto zvyhodnéni automaticky
deaktivovano.

3. Pfevod ucastnické smlouvy s tarifem pro mlade je mozny pouze tehdy,
pokud jsou u nového UCastnika spinény veskeré pfedpoklady pro
poskytovani tohoto tarifu podle téchto podminek.

4.V prabéhu trvani Gcastnické smlouvy Ize provadét zménu tarifu,

a to takto:
a) V pfipadé U¢astnické smlouvy s tarifem pro mladé, uzaviené
(Ci prodlouzené) na dobu 12 mésic(, nelze ménit tarif BAV SE na

standardni tarif, nybrz pouze na tarif BAV SE s Mych5 &i
obracené, a to s vyjimkou prodlouzeni Ugastnické smlouvy dle ¢l.
[1l. odst. 4.

b) V pfipadé Ucastnické smlouvy s tarifem pro mladé, uzaviené
(Ci prodlouzené) na dobu 24 mésicl (s vyuzitim nabidky
dotovanych telefon(), Ize zménit tarif pro mladé na jakykoliv
aktualni standardni tarif nabizeny s dotovanym telefonem.

c) mezi jednotlivymi typy tarifu v ramci tarifu pro mladé, tedy mezi
BAV SE a BAV SE s Mych5 Ize pfechéazet bez omezeni.

5. Ugastnik se smlouvou na dobu neuréitou &i se sluzbou Twist miize
pisemné poZadat o zménu své smlouvy na smlouvu na dobu urcitou
s tarifem pro mladé. Zadosti bude vyhovéno pouze tehdy, jsou-li
spinény veskeré podminky pro aktivaci daného tarifu pro mladeé.

6. Tarif pro mladé neni uréen pro podnikatelské ucely. Pokud
Ucastnickou smlouvu s tarifem pro mladé uzavira podnikatel, souhlasi
s tim, Ze na Ucastnické smlouvé, vyuctovani sluzeb ¢i jinych
pisemnostech nebudou uvadény informace vztahujici se k jeho
podnikatelské ¢innosti, napfiklad IC, DIC & obchodni firma.

7. Jelikoz kazdy uzivatel mize mit pouze jeden z tarifu pro mladé, tedy
bud BAV SE, ¢i BAV SE s Mych5 vyZaduje TMCZ pfi uzavfeni
Ucastnické smlouvy s tarifem pro mladé rodné Cislo uzivatele.
Zpracovani rodného Cisla je nutnym pfedpokladem pro posouzeni
spinéni podminek pro uzavfeni smlouvy v daném tarifu pro mladé.
TMCZ je za timto (i¢elem opravnén zpracovat rodné Cislo uzivatele po
celou dobu trvani ucastnické smlouvy.

V. Zavérecna ustanoveni

1.V otazkach neupravenych témito Podminkami se poskytovani sluzeb
Ugastniktim s Ugastnickou smlouvou v Tarifu pro mladé fidi
ustanovenimi Ugastnické smlouvy (tedy Objednavkou sluzeb,
V$eobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
Cenikem a dal$imi podminkami sluzeb).

2. TMCZ si vyhrazuje pravo omezit Ugastnikim s Ugastnickou smlouvou
v Tarifu pro mladé vyuzivani zviatnich nabidek, poskytovanych
TMCZ.

3. TMCZ si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv ménit. Zmény budou
ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach TMCZ,
nebude-li stanoven pozdéjsi okamzik G&innosti. TMCZ si vyhrazuje
pravo kdykoliv ukongit nabizeni tarifu pro mladé. V takovém pfipadé
bude TMCZ u doposud sjednanych smluv s tarifem pro mladé tento



tarif poskytovat do konce sjednané doby trvani G¢astnické smlouvy;

4. T-Mobile si vyhrazuje pravo v konkrétnich pfipadech zménit uzivateli
tarif pro mladé rovnéZ v pfipadé, Ze jeho uZivani bude vykazovat
prvky zneuziti sluzeb. O takovy pfipad jde napfiklad tehdy, kdyz se
volani ¢i zasilani SMS jevi jako strojové i jinak automaticky
generované.

5. Tyto podminky jsou platné a ucinné od 18. 4. 2010.

Pfiloha 5



Priloha 6

Zvlastni podminky ucastnické smlouvy pfi koupi notebooku za zvyhodnénou cenu

1. T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 ¢) Vzhledem k tomu, Ze pii prodiouzeni Ugastnické smlouvy zakaznici zvyhodnénou a pinou cenou notebooku, od néhoz budou odectena

Praha 4, IC 64949681, zapsany do obchodniho rejstfiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®) nabizi

zékaznikdm (s vyjimkou zakaznik( s R&mcovou smlouvou) notebooky

za zvyhodnénou cenu.

. Notebook za zvyhodnénou cenu si zakaznik mize koupit pfi uzavieni

neskladaji depozit, ktery by mohl pokryt riziko nekalého jednani, pfi
prodlouzeni Ugastnické smlouvy si mohou notebook za
zvyhodnénou cenu koupit pouze ti zakaznici, ktefi maji s T-Mobile
uzavienou Ugastnickou smlouvu déle nez dvanact mésic.
Podminkou prodlouzeni Uastnické smlouvy je dale to, Ze zakaznik
ma v dobé prolongace aktivni tarif Internet 4G Basic, Standard nebo
Premium. Pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy obdobné plati

minimalni mésiéni pinéni za dobu trvani Ugastnické smlouvy.

K takto vypoctené ¢astce vzdy naleZzi DPH v zakonné vysi. Finanéni
kompenzace v3ak nikdy nebude ¢init méné neZ 100 K¢ véetné
DPH. PIna cena notebooku se uréi vzdy z posledniho platného
Ceniku. Zakaznik je povinen zaplatit finanéni kompenzaci T-Mobile
ve Ihité, kterou T-Mobile stanovi. Zakaznik bere na védomi, Ze

zavazek zaplatit financni kompenzaci je zavazkem z Ugastnické
smlouvy, o némz je opravnén rozhodnout nejprve Cesky
telekomunikaéni ufad.

Ugastnické smlouvy s datovym tarifem (4G Basic, Standard nebo
Premium) nebo s hlasovym tarifem. Notebook si zakaznik maze koupit
také pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy s datovym nebo hlasovym
tarifem. Pfi uzaveni nebo prodlouzeni Ugastnické smlouvy

s datovym tarifem si zakaznik m(ze koupit rovnéz 4G Combi kartu ¢&i
4G modem pro pfipojeni k internetu. Kupuje-li si zakaznik pfi uzavreni
nebo prodiouzeni Ugastnické smlouvy notebook za zvyhodnénou
cenu, bude tato skutenost uvedena v objednévce sluzeb nebo

veSkeré podminky uvedené v pfedchozim odstavci.

d) Z&jemem o notebook za zvyhodnénou cenu T-Mobile umoZzriiuje
uzaveni Ugastnické smlouvy, prodlouzeni Ugastnické smlouvy,
dodavku notebooku a souvisejicich pfipojnych zafizeni (napf. 4G
Combi karty & 4G modemu) mimo provozovny T-Mobile. Uzavfeni
Ugastnické smlouvy, notebook a pripojné zafizeni si Ize objednat na

3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 10. 2008. Tyto
podminky je T-Mobile opravnén ménit, pficemz nové znéni nabyva
ucinnosti vzdy dnem zvefejnéni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz, neni-li stanoven jiny poCatek ucinnosti.

dodatku k Ugastnické smlouvé. Kupuje-li si zakaznik notebook za
zvyhodnénou cenu, at' uz pfi uzavieni, nebo prodlouzeni Uastnické
smlouvy s hlasovym ¢i datovym tarifem, se 4G Combi kartou nebo se

4G modemem, méa Ugastnicka smlouva nasledujici zvia$tni podminky:

a) Pro Ugastnickou smlouvu neplati promo akce neomezené piipojeni
k internetu az pil roku zdarma, pfi které zakaznik nemusi platit
mésicni pausal k datovému tarifu po dobu pal roku (pfi uzavreni
Ugastnické smlouvy na 24 mésictl) nebo tfi mésice (pfi uzavieni
Ugastnické smlouvy na 12 mésict). Zakaznik, ktery si koupil
notebook za zvyhodnénou cenu, je tedy povinen platit mésicni
pausal jiz od po¢atku smluvniho vztahu.

b) Ugastnicka smlouva se vzdy uzavira & prodiuzuje na dobu uréitou
v trvani 24 mésicl. Zakaznik, ktery si koupil notebook za
zvyhodnénou cenu, je povinen dodrzovat minimalni mésicni pinéni,
jehoz vy3e je sjednéna v objednavce sluzeb ¢i v dodatku
k Ugastnické smlouvé, vzdy po dobu 24 mésicu. Jinak je povinen
zaplatit smluvni pokutu, ktera je uvedena v podminkach
minimélniho mésicniho plnéni.

internetovych strankach T-Mobile nebo telefonickym hovorem

v zékaznickém centru T-Mobile. Na internetovych strankach
T-Mobile nebo pfi telefonickém hovoru si zakaznik zvoli misto

a dobu doruceni zasilky. Zasilka bude obsahovat formulaF
Objednavka sluzeb — navrh na uzavieni Uastnické smlouvy nebo
formulaF Dodatek k Ucastnické smlouvé, notebook, pfipojné
zafizeni, informa¢ni materiély a pfipadné i dalSi produkty €i
dokumenty dle vybéru zakaznika. Pfi doruCeni zasilky zakaznik
podepisuje prislusny formular, pficemz navrh na uzavreni
Ugastnické smlouvy T-Mobile po spinéni podminek nutnych pro
uzavieni Ugastnické smlouvy akceptuje aktivaci SIM karty. Tim je
uzaviena Ugastnicka smlouva. Jelikoz si v uvedenych pfipadech
zakaznik vyslovné (bud prostrednictvim internetovych stranek, nebo
pfi telefonickém hovoru) sjednal navstévu za U¢elem objednavky ve
smyslu § 57 odst. 1 obéanského zakoniku, nema zakaznik pravo od
Ugastnické smlouvy odstoupit bez udani diivodu a bez sankce
podle ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach.

e) T-Mobile ma pravo dohodnout se se zakaznikem, ktery si koupil

notebook za zvyhodnénou cenu, na pfed¢asném ukonceni
Ugastnické smlouvy. Je-li Ugastnicka smlouva dohodou predéasné
ukoncena, je zakaznik povinen T-Mobile zaplatit finanéni
kompenzaci za pfedCasné ukonceni smlouvy ve vySi rozdilu mezi



Priloha 7

Podminky tarifu Podnikatel

1.

2,

Tarify Podnikatel jsou ur€eny vSem firemnim a vyznamnym
zakaznikum (dale jen ,Ucastnikim*®) s vyjimkou téch, jejichz
Ugastnicka smlouva je uzaviena v rezimu Ramcové smiouvy (neni-i
v Ramcové smlouvé vyslovné dohodnuto jinak), nebo Ucastnikd, ktefi
uzavreli Smlouvu vyznamného zakaznika v dobé od 1. 5. 2003 do
30. 4. 2004. Tarif Podnikatel 200 je uréen pouze ucastnikim, ktefi
pfechazeji z rezimu predplacenych sluzeb TWIST. Ugastnici s tarify
Podnikatel nemohou aktivovat tarifni zvyhodnéni Vikend+, Pevna+,
Nonstop+, WeekStart, Moji blizci, Volani 50+, Volani 200+,
Zvyhodnéni pro zdravotné postizené, T-Mobile mimo Spicku, Pevna
mimo $picku, Girls Talk a T-Mobile Rodina. Pokud je tarif Podnikatel
vyuzivan spolu se zvyhodnénim Surf+, Surf&Mail+ nebo Internet+,
neni na datovy provoz v ramci CR, nezahrnuty v mésiénim pausalu
daného zvyhodnéni, Cerpan kredit; takovy datovy provoz je Uctovan
nad ramec mésicniho pausalu tarifu Podnikatel az do vySe maximaini
Utraty 799 K¢ (958,80 K¢ v&etné DPH).

Aktivaci nékterého z tarifG Podnikatel ziskava G¢astnik na pocatku
kazdého zuctovaciho obdobi kredit uvedeny v Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze UCastnik vyuZziva néktery z tariftl Podnikatel pouze po
urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit
stanoveny pomérné podle poctu dni, kdy Ucastnik néktery z tarifu
Podnikatel vyuzival. Ugastnické smlouvy s tarify Podnikatel Ize uzaviit
se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za zvyhodnénou
cenu na dobu urcitou v trvani 24 mésicl, se zvyhodnénim HIT
spole¢né s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu na dobu urcitou
v trvani 36 mésicu. Ugastnickou smlouvu s témito tarify Ize uzaviit

i na dobu neurcitou.

Kredit Ize vyuzivat vyhradné k ¢erpani nasledujicich sluzeb: hlasova
volani do sité TMCZ i mimo ni (véetné hovor( v ramci Privatni
podnikové sité a Privatni sité), volani do hlasové schranky, datové
sluzby GPRS Internet/Intranet, WAP, CSD, CSD WAP, SMS a MMS
odeslané z CR, mezinarodni hovory v mezinarodnich pasmech

1-4, a to za ceny podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani,
SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle Ceniku sluzeb. Ostatni
sluzby jsou odebirany ucastnikem za ceny uvedené v Ceniku sluZeb
(pfipadné Ramcové smlouvé). Tyto ceny budou (spolu s mésicnim
pausalem tarifu Podnikatel) vy(¢tovany ucastnikovi v pravidelném
Viytctovani.

Pro volani v tarifech Podnikatel se U¢tuje (a to i zakaznikim s Privatni
podnikovou siti ¢i Privatni siti) prvni minuta celd, dale po

30 vtefinach, neni-li stanoveno jinak (napfiklad u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.). Sluzba SMS a MMS se U¢tuje po kusech.

10.

Datové sluzby GPRS Internet/Intranet, WAP, CSD (WAP) se Uctuji po
kB.
Nevycerpany kredit je pfevoditelny pouze do bezprostfedné
nésledujiciho zuctovacich obdobi. Ugastnik ma povinnost veskery
kredit véas vy&erpat; nevy&erpany kredit propada. Ugastnik nema
pravo na jakoukoliv formu kompenzace ¢i proplaceni nevy¢erpaného
kreditu.
Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé:

+ pfevodu prav a zavazk( Ucastnika,
+ zmény nékterého z tarifu Podnikatel na jiny aktualné nabizeny tarif,
+ zmény rezimu SIM karty do rezimu pfedplacenych sluzeb Twist,
- prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smlouvy Ramcové &i

z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu,
- ukonéeni Ugastnické smlouvy,
+ zmény tarifu v disledku zaniku postaveni firemniho nebo

vyznamného zékaznika.
V pfipadé zmény nékterého z tarifli Podnikatel na jiny aktualné
nabizeny kreditni tarif dochazi k pfevodu nevycerpaného kreditu,
pouze umoznuiji-li to podminky konkrétniho kreditniho tarifu. Takto
pfevedeny kredit ziskava vlastnosti pfislusného kreditniho tarifu.
Pfestane-li uCastnik splfiovat podminky pro postaveni tzv. firemniho
zakaznika nebo vyznamného zakaznika, dojde ze strany TMCZ
k automatické zméné tarifu na jiny podobny aktuainé nabizeny tarif.
Nespotiebovany kredit se pfevadi pouze v pfipadé, ze nové
aktivovany tarif je tarifem kreditnim. Pfevedeny kredit zménou tarifu
ziskava vlastnosti kreditu stanovené v podminkach konkrétniho
kreditniho tarifu.
Pokud U¢astnik pfi aktivaci nékterého z tarifG Podnikatel disponuje
kreditem ziskanym v ramci kreditnich tarif(i (t]. tarifu Kredit 250, Kredit
450, Kredit 700, Kredit 1 200 nebo Kredit 2 000 véetné jejich HIT
variant), dojde k pfevodu takového kreditu, pficemz dalSi vyuziti
pfevedeného kreditu se Fidi témito podminkami (dale jen
.prevedenykredit). Platnost pfevedeného kreditu je omezena na dobu
maximalné 9 nasledujicich Uctovacich obdobi od provedeného
pfevodu. Nespotiebovany pfevedeny kredit po uplynuti Ihaty uvedené
v tomto ¢lanku zanika bez nahrady.
Na pocatku kaZdého zuctovaciho obdobi se nejprve erpa kredit
pfevedeny z minulého zlc¢tovaciho obdobi (bod 5), poté tarifni kredit
za aktualni obdobi, poté pfipadny pfevedeny kredit a naposledy
pfipadny bonusovy kredit (kredit navic). Po vyCerpani veSkerého
kreditu v daném zuc¢tovacim obdobi u€astnik odebira sluzby za ceny
uvedené v Ceniku sluzeb (pfipadné dle aktivovanych zvyhodnéni

1.

12.

13.

14.

15.

nebo Smlouvy vyznamného zakaznika). Tyto ceny budou (spolu

s meésicnim pausalem) vyuctovany ucastnikovi v pravidelném
Vyuctovani.

Ugastnik s Privatni podnikovou siti nebo podnikovou siti derp4 kredit
dle cen platnych pro sluzbu Privatni podnikova sit ¢i Privatni sit nebo
za ceny dohodnuté ve Smlouvé vyznamného zékaznika.

Tyto podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz/tarifypodnikatel. Podminky ¢i jejich ¢ast
mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky, napf. tiskovou
inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim téchto podminek
uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym
zplsobem je vSak vzdy rozhodujici znéni uveiejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

TMCZ je opravnén tyto podminky kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ

a Ucastnik se dohodli, Zze Uéastnik s tarifem Podnikatel bude o vSech
zménach téchto podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Zmény téchto podminek budou t¢inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankéch, pokud
nebude uvedeno jinak.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance
www.t-mobile.cz.

Tyto podminky tarifd Podnikatel nabyvaji platnosti a U¢innosti dne
18. 10. 2009.



Priloha 8

Obchodni podminky tarifl Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a Pfatelé sit nesit+

1.

Tyto podminky (dale jen "Podminky") zdvazné upravuiji prava a
povinnosti, za nichz spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.
(dalejen ,TMCZ"), se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00, IC
64949 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Pratelé v
siti,Pratelé v siti+, Pfatelé sit nesit a Pratelé sit nesit+. (dale jen
tarif Pratelé v siti“, tarif Pratelé v siti+*, tarif ,Pratelé sit nesit“ a
tarif ,Pratelé sit nesit'+* ¢i spolecné jen ,Tarify").

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢&st mohou byt déle
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplGsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankéch.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéch se pfiméfené uZiji ustanoveni aktuélnich V3eobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho fadu Ceské republiky. V&eobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance t-
mobile.cz.

Tarify Pratelé v siti, PFatelé v siti+ a PFatelé sit nesit+ jsou uréeny
véem nefiremnim zakaznikam, ktefi uzaviou novou Ugastnickou
smlouvu & prodiouzi stavajici Uastnickou smlouvu. Tarif PFatelé
sit nesit jiz nelze od 9. 9. 2009 aktivovat a ani s nim nelze
prodlouzit Ugastnickou smlouvu, s vyjimkou pfipadu, kdy Ugastnik
bezprostiedné pred prodlouzenim Ugastnické smlouvy uZival tento
tarif.

Volbou tarifu Pratelé v siti nebo Pratelé v siti+ ziskava Ugastnik za
mésiéni pausal moznost v ramci CR uskutecfiovat odchozi hovory a
odesilat SMS zpravy na 5 vybranych dcastnickych ¢isel v siti
TMobile za cenu 0 K&/min.* Ostatni vyuZité sluzby jsou Gétovany dle
aktualniho Ceniku sluzeb.

V tarifu Pratelé sit nesit nebo Pratelé sit nesit+ ziskava Ucastnik
za mésiéni pausal moznost v ramci CR neomezené uskuteéiovat
odchozi hovory a odesilat SMS zpravy na 5 vybranych G¢astnickych
gisel véech siti v CR za cenu 0 K&/min. Ostatni vyuzité sluzby jsou
Uctovany dle aktualniho Ceniku sluzeb.

Vybranymi telefonnimi Cisly mohou byt v pfipadé tarifu Pfatelé v siti
a Préatelé v siti+ vSechna Ucastnick Cisla v siti T-Mobile, v pfipadé
tarifd PFatelé sit nesit a Pratelé sit nesit+ vSechna castnicka Cisla

10.

1.

12.

13.

14.

15.

v CR. Vybranym ¢islem nemohou byt zejména &isla tzv. Barevnych
linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného Eisla je
zneuzitim sluzeb ve smyslu €l. 7 bodu 7.3. pism. g) V3eobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s. (déle jen
,VPST").

Nastaveni vybranych telefonnich Cisel Ize v priibé&hu jednoho
kalendarniho mésice pétkrat nastavit ¢i zménit. Tato zména neni
zpoplatnéna. Nastavenim & zménou vybraného Cisla je minéna
Uprava Ci zadani nového telefonniho €isla. Jednou zapInéna pozice
mezi vybranymi ¢isly jiz nem0ze zlistat neobsazena.
V pfipadg, ze si Ugastnik s tarifem PFatelé v siti nebo Pratelé v siti+
zvoli jako vybrané Eislo jiné islo nez €islo v siti T-Mobile, bude
provoz na tato isla Uétovan dle aktualiniho Ceniku sluzeb jako
provoz na ostatni Cisla.

Ugastnici s tarify Pratelé v siti, Pratelé v siti+, PFatelé sit nesit a
Pfatelé sit nesit+ nemohou vyuzivat tato zvyhodnéni, sluzby Ci
nabidky: Nej Nonstop, Nonstop+, Pevna+, Moji Blizci. V pfipadé, ze
Ugastnik jiz ma nékteré z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi
Ugastnickou smlouvu s nékterym z Tarifii, aktivovana zvyhodnéni
se automaticky deaktivuji.

Utastnici s tarify Pratelé v siti, Pfatelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pratelé sit nesit+ nemohou byt &leny Privatni sité ¢i Privatni
podnikové sité.

Pro volani v tarifech Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pratelé sit nesit+ se Uctuje po minutach, neni-li stanoveno jinak
(napf. u mezinarodnich hovord, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifech Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit
a Pratelé sit nesit+ jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.

SMS odeslané na vybranych 5 Cisel ze SMS brany na t-zones jsou
vzdy uctovany jako SMS na ostatni Cisla dle aktualniho Ceniku
sluZeb.

T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarifd Pfatelé sit
nesit a Pratelé sit nesit'+. Pokud T Mobile zjisti, ze Uéastnik tarif
Pratelé sit nesit nebo Pratelé sit nesit+ vyuzije tak, ze v priibéhu
jednoho kalendafniho mésice pfi volani na telefonni ¢isla mimo sit
TMobile, které méa Ugastnik zvoleny v ramci 5 vybranych &isel podie
¢l. 7 téchto podminek, pfesdhne 300 uctovanych minut, mé prévo
po téchto Ugastnicich pozadovat za uskuteénény provoz doplatek
ve vySi ceny volani na ostatni ¢isla mimo sit' T-Mobile dle ceniku
pro tarif Pratelé sit nesit nebo Pratelé sit nesit+ podle toho, jaky
mél Uastnik tarif v dob& vyuiti sluzeb aktivni, a to i zp&tné formou
dariového vrubopisu.**

16.

17.

18.

19.

20.

Ugastnickou smlouvu s tarify Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé
sit nesit a Pfatelé sit nesit+ Ize uzavfit se zvyhodnénim HIT anebo
s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu na dobu urcitou 24
mésicU, zvyhodnéni HIT spolecné s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu na dobu uréitou 36 mésici. Ugastnickou
smlouvu s t€mito tarify Ize uzavfit i na dobu neurgitou.

V pripadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésict
s tarifnim zvyhodn&nim HIT je Ugastnikovi poskytnut kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb po dobu 24 mésicu. V pfipadé uzavreni
Ucastnické smlouvy na dobu urcitou 36 mésicd s vyuzitim nabidky
tarifniho zvyhodnéni HIT spoleéné s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho
Ceniku sluzeb po dobu 36 mésicti a Ugastnik je povinen hradit
Minimalni mésiéni plnéni po dobu 24 mésicd. V pfipadé uzavieni
smlouvy na 24 mésicd s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu je
Ugastnik povinen hradit Minimalni mési&ni pinéni po dobu 12
mésica.

Tarifni kredit, ktery Ucastnik ziské pfi uzavieni Ucastnické smlouvy
se zvyhodnénim HIT na dobu uréitou 24 mésich ¢i na dobu urcitou
36 mésicl s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né

s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu, slouzi vyhradné k
Uhradé cen za Sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS
odeslanych z CR, CSD a CSD wap, a to za ceny podle aktuélniho
Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS
zpoplatnénych zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni Sluzby jsou odebirany Ugastnikem za ceny uvedené v
aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spolu s mésiénim
pausalem) vyuétovany Ugastnikovi v pravidelném vyGétovani.
Ostatni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb bez
ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho kreditu. Nevy&erpany tarifni
kredit je pfevoditelny nejen do bezprostfedné nasledujiciho, ale i do
dalSich zuctovacich obdobi. NevyCerpany bonusovy kredit propada.
V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu, nasledné tarifniho kreditu.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadu Pfevodu prav a zavazki
Ugastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych sluzeb
Twist &i v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smiouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smiouvu. V
pFipadé vy$e uvedenych konli &i v pfipadé ukongeni Utastnické
smlouvy méa Ugastnik povinnost veskery kredit véas vycerpat.
Nevy&erpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv



21.

22.

23.

24.

25.

26.

formu kompenzace &i proplaceni nevy&erpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené Sluzby.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény tarifu Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pfatelé sit nesit, Pratelé
sit nesit+ na tarif Rodina, Kreditni tarify Il., tarify TOP a TOP+ nebo
tarify Podnikatel.

Mésicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésiéniho pinéni.
Vyuziti tarifG Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a Pratelé
sit nesit+ vSak mdze mit viiv na dosazeni zvolené Urovné
Minimalniho mésiéniho pinéni. Zavazek Ugastnika k Minimalnimu
mésicnimu pInéni neni aktivaci tarifu Pratelé v siti, Pfatelé v siti+,
Pratelé sit nesit Ci Pratelé sit nesit+ jakkoliv dotcen.

Jakékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovor( ¢i SMS, umysIné snizovani kvality sité
automaticky generovanymi hovory & SMS, vyuziti primarné za
Ucelem ziskavani jakéhokoliv finan¢niho popf. jiného
neopravnéného prospéchu zakaznika, popf. tfeti strany je zneuzitim
vyhod v ramci tarifli Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pratelé sit nesit+. Takové zneuziti je povazovano za zneuziti
poskytovanych Sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢l. 7.3 pism. f) &i g)
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Siti T-Mobile se rozumi sit' elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ je opravnén Podminky kdykoliv ménit a dopliiovat. TMCZ a
Ucastnik se dohodli, Ze U¢astnik tarifli Pratelé v siti, Pratelé v siti+,
Pratelé sit nesit a Pratelé sit nesit+ bude o vSech zménéach
Podminek informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz.
Zmény Podminek budou G&inné od data uvedeného na vyse
uvedenych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dne 28. 4. 2010 a ucinnosti dne
10. 6. 2010.

* S omezenim dle €. 15 téchto Podminek.
** Douctovani ceny hovort se tyka pouze téch hovor, které budou
uskuteCnény po Ucinnosti téchto podminek nad uvedeny limit.

Pfiloha 8



Priloha 9

Obchodni podminky tarifu Rodina

Tyto podminky (déle jen ,podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichZ spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,T-Mobile“) se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnim programu Rodina (dale jen ,tarif
Rodina®).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakéaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

.V otdzkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho fadu Ceské republiky. VSeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance

t-mobile. cz.

Tarif Rodina je uréen v§em nefiremnim zakaznikdm, ktefi uzaviou
novou Ugastnickou smlouvu, prodiouzi stavajici Ugastnickou
smlouvu nebo prejdou z jiného tarifniho programu s mésiénim
VyUétovanim na tarif Rodina (dale jen ,spravce”).

Tarif Rodina umoZriuje spravci zvolit si maximalné 4 vybrana
UcCastnicka Cisla v siti T-Mobile (dale ,Clenové skupiny” ¢i spole¢né
se spravcem jen ,skupina“) a uskute¢riovat volani se &leny skupiny
a mezi ¢leny skupiny navzajem v siti T-Mobile neomezené volani za
cenu 0 K& za min. Kazdy €len skupiny mize byt ze skupiny odebran
az po uplynuti 30 dnli od jeho zafazeni, a to jak ze strany spravce,
tak i tohoto Clena skupiny. Ostatni vyuZité sluzby jsou Gétovany dle
aktudiniho Ceniku sluzeb.

10.

1.

12.

Spravce je opravnén pfidavat, ménit a odebirat ¢leny skupiny.

O kazdé provedené zméné T-Mobile informuje spravce a Cleny
skupiny prostfednictvim potvrzujici SMS. Pozadovana zména je
c¢inna az okamzikem doruceni potvrzujici SMS. Pfi chybném zadani
telefonniho Cisla ¢lena skupiny je mozné do péti minut od chybného
zadani provést opravu. Opravu zadani Ize provést vzdy jen jednou.
Spravce je povinen seznamit ¢leny skupiny s podminkami vyuzivani
vyhod vyplyvajicich z tarifu Rodina a odpovida za dodrzovani téchto
podminek Cleny skupiny.

Veskeré nastaveni skupiny Ize provadét prostfednictvim SMS, na
portalu t-zones v sekci Muj T-Mobile nebo prostfednictvim
zakaznického centra T-Mobile.

Clenem skupiny miZe byt zvolen Ugastnik s predplacenou sluzbou
Twist i Gcastnik sité T-Mobile s tarifem s mésicnim Vyuctovanim, a
to kromé Ucastnikl vyuzivajicich nasledujici tarifni programy €i
zvyhodnéni: Data&SMS I, M2M Profi, Internet Basic, Internet
Standard, Internet Premium, Internet ADSL Basic, Internet ADSL
Standard, Internet ADSL Premium, tarify Ekonom, Aktiv, Aktiv Klasik,
Manazer, Diamant a Paegas 20, Paegas 60, Paegas 120, Paegas
300), Maji blizci. Clenem skupiny ani spravcem nemdize byt
UCastnik, ktery je Clenem Privatni sité &i Privatni podnikové sité.

Ugastnici s tarifem Rodina nemohou vyuZivat tato zvyhodnéni,
sluzby ¢i nabidky: Nej Nonstop, T-Mobile Rodina, Weekstart,
Vikend+, Nonstop+, Pevna+, Moji blizci. V pfipadé, ze G¢astnik jiz
mé nékteré z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi Ugastnickou
smlouvu s tarifem Rodina ¢i na tarif Rodina pfejde z jiného tarifniho
programu s mési¢nim Vyaétovanim, aktivovana zvyhodnéni se
automaticky deaktivuji.

Pfi volani v tarifu Rodina se G¢tuje po minutach, neni-li stanoveno
jinak (napf. u mezinarodnich hovor(, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifu Rodina jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

Ugastnickou smlouvu s tarifem Rodina Ize uzavfit na dobu neurgitou
nebo se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za

13.

14.

15.

16.

zvyhodnénou cenu na dobu uritou v trvani 24 mésicl ¢i se
zvyhodnénim HIT spolecné s nabidkou telefonu za zvyhodnénou
cenu na dobu urcitou v trvani 36 mésica.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani
24 mésicl s tarifnim zvyhodnénim HIT je Gcastnikovi poskytovan
kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po dobu 24 mésic(. V pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani 36 mésic(

s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spoleéné s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu je castnikovi poskytovan kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb po dobu 36 mésicl a Ucastnik je povinen
hradit minimalni mésicni plnéni po dobu 24 mésicd. V pfipadé
uzavfeni smlouvy na 24 mésicl s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je ucastnik povinen hradit minimalni mésicni
plnéni po dobu

12 mésicd.

Tarifni kredit, ktery spravce ziské pfi uzavieni Ugastnické smlouvy
se zvyhodnénim HIT na dobu urditou v trvani 24 mésicl ¢i na dobu
urcitou v trvani 36 mésicl s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni
HIT spole¢né s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu, slouzi
vyhradné k Uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasové telefonni
volani, SMS a MMS odeslané z CR, CSD a CSD WAP, a to za ceny
podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS
a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni sluzby jsou odebirany spravcem za ceny uvedené

v aktudlnim Ceniku sluZeb. Tyto ceny budou (spolu s mésiénim
pausalem) vyuctovany spravci v pravidelném Vyuctovani. Ostatni
sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi
zbyvajiciho tarifniho kreditu. Nevycerpany kredit, mimo kredit
bonusovy, je pfevoditelny nejen do bezprostfedné nasledujiciho, ale
i do dalSich zuctovacich obdobi. NevyCerpany bonusovy kredit
propada.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k éerpani nejprve
bonusového kreditu a nasledné tarifniho kreditu.

Nevycerpany kredit se nepevadi v pfipadé pifevodu prav a zavazk
spravce, prevodu SIM karty do rezimu pfedplacenych sluzeb Twist Ci
v pipadé pievodu Ucastnické smlouvy do rezimu smlouvy Rdmcové &i



17.

18.

19.

20.

z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu. V pfipadé
vyse uvedenych tkond &i v pFipadé ukonéeni Ugastnické smlouvy
mé spravce povinnost veskery kredit v€as vyCerpat. NevyCerpany
kredit propada. Spravce nema pravo na jakoukoliv formu
kompenzace Ci proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz vyplyva z
povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny i v pfipadé
zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1 200 a Kredit 2 000, z tarifG Podnikatel ¢i tarifu Mych5,
Kreditnich tarifl I, tarifG TOP a TOP+, tarif(i Pratelé v siti, Pratelé
v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+ na tarif Rodina & zmény
tarifu Rodina na Kreditni tarify II, tarify TOP a TOP+, Pfatelé v siti,
Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina nebo tarify Podnikatel.

Mési¢ni pausal se zapocitava do minimainiho mésicniho plnéni. 21.

Viyuzivani vyhod tarifu Rodina v§ak mdze mit vliv na dosazeni
zvolené urovné minimalniho mési¢niho pinéni. Zavazek jednotlivych

¢lend skupiny k minimalnimu mésiénimu pinéni neni aktivaci tarifu 22.

Rodina jakkoliv dotcen.

Volani se sazbou 0 K¢ za min. v rdmci tarifu Rodina se nevztahuje
na volani v zahranici. Pokud jakykoliv ¢len skupiny vyuzije na svém
telefonnim ¢isle sluzbu pfesmérovani, za hovor na pfesmérované

telefonni Cislo se uctuje vzdy sazba dle aktualniho Ceniku sluzeb 23.

podle tarifu, ktery ma €len skupiny nastaven, nikoli 0 K& za min. To
plati i tehdy, je-li pfesmérovano na telefonni Cislo jakéhokoliv &lena
skupiny.

Ugastnik TWIST, ktery je &lenem skupiny, méiZe pHijimat

a uskuteCrovat hovory v ramci skupiny i v pfipadé zaporného
kreditu, maximalné v§ak do vySe minus 20 K&; po pfekroceni této
hranice tuto moZnost ztrati.

Jakeékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovord, imysiné snizovani kvality sité automaticky
generovanymi hovory, vyuziti primarné za Ucelem ziskavani
jakéhokoliv finan¢niho, popF. jiného neopravnéného prospéchu
zakaznika, popf. tfeti strany, je zneuzitim vyhod v ramci tarifu
Rodina. Takové zneuziti je povazovano za zneuziti poskytovanych
sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢l. 7.3 pism. ) ¢i g) VSeobecnych

podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. V pfipadg, ze
spravci bude omezeno nebo preruSeno poskytovani sluzeb (napf.

z divodu neplaceni), volani za 0 K¢ za min. se u hovorll mezi ¢leny
skupiny ani mezi ¢leny skupiny a spravcem neuplatni a tito ¢lenové
budou volat za cenu dle aktualniho Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery
maji ¢lenové skupiny nastaven. Obnovi-li T-Mobile spravci odchozi
hovory, bude volani za 0 K& za min. automaticky obnoveno ve
stejném rozsahu jako prfed omezenim poskytovani sluzeb.

O skutegnostech uvedenych v tomto odstavci je spravce povinen
informovat ¢leny skupiny, resp. spravce je povinen zajistit, aby
¢lenové skupiny obdrzeli informace o tom, Ze v uvedenych
pfipadech nebude mozné hovory v ramci skupiny uskutecnit za 0 K&
za min., ale za cenu dle aktuainiho Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery
ma Clen skupiny nastaven.

Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. T-Mobile
a spravce se dohodli, Ze spravce bude o vSech zménach podminek
informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény
podminek budou ¢inné od data uvedeného na vy3e uvedenych
internetovych strankach.

Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 18. 10. 2009.

Pfiloha 9



Priloha 10

Obchodni podminky pro tarify TOP a TOP+

1. Tyto podminky (dale jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,T-Mobile") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,
IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech TOP a TOP+ (dale
jen tarify TOP a TOP+9).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpiisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkéch se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho fadu Ceské republiky. Vseobecné podminky spolegnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance
t-mobile.cz.

4. Tarify TOP a TOP+ jsou uréeny vSem nefiremnim zakaznikm, ktefi
uzaviou novou Ugastnickou smlouvu, prodlouzi stavajici
Ugastnickou smlouvu & piejdou z jiného tarifniho programu s
mési¢nim Vyaétovanim na tarif TOP nebo TOP+.

5. Volbou tarifu TOP nebo TOP+ ziskava ucastnik na pocatku kazdého
zUctovaciho obdobi kredit uvedeny v aktudlnim Ceniku sluzeb.
V pfipadé, ze U¢astnik vyuziva tarif TOP nebo TOP+ pouze po
urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit
stanoveny pomérné podle poctu dni, kdy ucastnik néktery z téchto
tarifl vyuzival.

6. Ugastnici s tarifem TOP nebo TOP+ nemohou vyuzivat tato
zvyhodnéni, sluzby ¢i nabidky: Nej Nonstop, Weekstart, Vikend+,
Nonstop+, Pevna+, Moji blizci. V pfipadé, Ze ucastnik jizZ mé nékteré
z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi Ugastnickou smlouvu

10.

s tarifem TOP nebo TOP+ ¢i na tarif TOP nebo TOP+ piejde z jiného
tarifniho programu s mésiénim Vyuctovanim, aktivovana zvyhodnéni
se automaticky deaktivuji.

Pfi volani v tarifech TOP a TOP+ se G€tuje prvni minuta cela a dale
po 30 sekundach, neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovord, roamingu atp.).

Kredit slouzi vyhradné k uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasova
telefonni volani (véetné hovor( v ramci Privatni podnikové sité

a Privatni sit¢) na G¢astnicka &isla v CR, SMS a MMS odeslané

z CR, volani do hlasové schranky, datové sluzby GPRS
Internet/Intranet, GPRS WAP, CSD a CSD WAP, mezinarodni
hovory v mezinarodnich pasmech 1-4 (viz Cenik sluzeb), a to za
ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani,
SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku
sluzeb. Ostatni sluzby jsou odebirany G¢astnikem za ceny uvedené
v aktudlnim Ceniku sluzeb (pfipadné Ramcové smlouvé). Tyto ceny
budou (spolu s mési¢nim pausalem) vyuctovany ucastnikovi

v pravidelném VyUgtovani. Pokud je tarif TOP ¢i TOP+ vyuzivan
spolu se zvyhodnénim Surf+, Surf&Mail+ nebo Internet+, neni na
datovy provoz v ramci CR, nezahrnuty v mésiénim pausalu daného
zvyhodnéni, Cerpan kredit; takovy datovy provoz je U¢tovan nad
ramec mésicniho pausalu tarifu TOP ¢i TOP+.

NevycCerpany tarifni kredit je pfevoditelny nejen do bezprostfedné
nasledujiciho, ale i do dalSich zi¢tovacich obdobi. Nevycerpany
bonusovy kredit propadé. Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je
pfevoditelny i v pfipadé zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250,
Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200 a Kredit 2 000, z tarifu Mych5,
Kreditnich tarifd 11, tarifu Rodina, tarif( Pratelé v siti, Pratelé v siti+,
Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+ nebo z tarifd Podnikatel na
néktery z tarift TOP nebo TOP+ ¢i mezi tarify TOP a TOP+ nebo
zmény tarifu TOP ¢i TOP+ na Kreditni tarify I, tarify Podnikatel,
Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina.

V pribéhu zuctovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu a nasledné tarifniho kreditu.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé pfevodu prav a zavazk
UcCastnika, pfevodu SIM karty do reZimu pfedplacenych sluzeb Twist
& v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smlouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu.

V piipadé vyse uvedenych (kon & v pipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy ma ucastnik povinnost veskery kredit véas vyCerpat.
Nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
formu kompenzace &i proplaceni nevy&erpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené sluzby.

Po vyCerpani veSkerého kreditu v daném ztctovacim obdobi
dochazi k dalSimu odebirani sluzeb ucastnikem za ceny uvedené
v aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spole¢né s mésicnim
pau$alem) vyacétovany Ucastnikovi v pravidelném Vyuétovani.

Ceny sluzeb tarifGd TOP a TOP+ jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluZeb.

Ugastnickou smlouvu s tarify TOP a TOP+ Ize uzavfit na dobu
neurcitou nebo se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu na dobu urcitou v trvani 24 mésicl ¢i se
zvyhodnénim HIT spolecné s nabidkou telefonu za zvyhodnénou
cenu na dobu uréitou v trvani 36 mésicd.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani
24 mésicl s tarifnim zvyhodnénim HIT je Gcastnikovi pfidélen kredit
navic dle aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 24 mésic(. V pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani 36 mésic(

s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu je Ucastnikovi pfidélen kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 36 mésicl a U¢astnik je povinen
hradit minimalni mésicni plnéni po dobu 24 mésicd. V pfipadé
uzavfeni smlouvy na 24 mésicl s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je ucastnik povinen hradit minimalni mésicni
plnéni po dobu 12 mésicl.

Mésicni pausal se zapocitava do minimalniho mésiéniho pinéni.
Vyuzitj tarifd TOP ¢ TOP+ vSak m0ze mit vliv na dosazeni zvolené



Urovné minimalniho mésicniho pinéni. Zavazek u€astnika
k minimalnimu mésiénimu pInéni neni aktivaci tarifG TOP ¢i TOP+
jakkoliv dotcen.

17. Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

18. T-Mobile je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. T-Mobile
a Ucastnik se dohodli, Ze ucastnik tarifu TOP a TOP+ bude o v8ech
zménach podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou U¢inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

19. Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 18. 10. 2009.

Pfiloha 10



Priloha 11

Obchodni podminky Kreditnich tarifu Il

1.

Tyto podminky (dale jen ,podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnim programu Kredit 300, Kredit
500, Kredit 750, Kredit 1 000, a to v€etné jejich HIT variant (dale jen
Kreditni tarify 11).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakéaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otazkéach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. VSeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance
t-mobile.cz

Kreditni tarify Il jsou uréeny véem nefiremnim zékaznik(m, ktefi
uzaviou novou Ugastnickou smlouvu, prodiouzi stavajici
Ugastnickou smlouvu nebo prejdou z jiného tarifniho programu s
mésicnim Vydctovanim na Kreditni tarif I1.

Volbou nékterého z Kreditnich tarifli Il ziskava u¢astnik na pocatku
kazdého zuctovaciho obdobi kredit uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb. Kredit v jednom zic¢tovacim obdobi je v kazdém z Kreditnich
tarifC Il pfinejmensim roven mési¢nimu pau$alu v daném ziétovacim
obdobi. V pfipadé, Ze Ucastnik vyuziva Kreditni tarif Il pouze po
urcitou ¢ast zictovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit
stanoveny pomérné podle po¢tu dni, kdy u€astnik tarif vyuzival.

Ugastnici s Kreditnim tarifem Il nemohou vyuZivat tato zvyhodnéni,
sluzby ¢i nabidky: Moji blizci, Vikend+, Weekstart, Pevna+,
Nonstop+. V pfipadé, Ze ucastnik jiz ma nékteré z téchto zvyhodnéni
aktivované a prodlouzi Ugastnickou smlouvu s Kreditnim tarifem I i

10.

1.

na Kreditni tarif Il pfejde z jiného tarifniho programu s mésicnim
Vyuctovanim, aktivovana zvyhodnéni se automaticky deaktivuiji.

Pfi volani v Kreditnich tarifech Il se G¢tuje prvni minuta cela a dale
po 30 sekundach, neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.).

Kredit slouzi vyhradné k uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasova
telefonni volani, SMS a MMS odeslané z CR, CSD a CSD WAP, a to
za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na
volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho
Ceniku sluzeb. Ostatni sluzby jsou odebirany U¢astnikem za ceny
uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb (pfipadné Ramcové smlouvé).
Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim pauSalem) vyuctovany
Ucastnikovi v pravidelném Vyuctovani.

Nevycerpany tarifni kredit je pfevoditelny nejen do bezprostfedné
nasledujiciho, ale i do dalSich zG¢tovacich obdobi. Nevycerpany
bonusovy kredit propadé. Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je
pfevoditelny i v pfipadé zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250,
Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200 a Kredit 2 000, z tariftl
Podnikatel ¢i tarifu Mychb, tarifu Rodina, tarifi Pratelé v siti, PFatelé
v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+, tarifi TOP a TOP+ na
néktery z Kreditnich tarifdi Il & zmény tarifu mezi Kreditnimi tarify Il
nebo zmény Kreditniho tarifu Il na tarify TOP a TOP+, Pratelé v siti,
Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina nebo tarify Podnikatel.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu a nasledné tarifniho kreditu.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé pfevodu prav a zavazki
UCastnika, pfevodu SIM karty do rezimu pfedplacenych sluzeb Twist
&i v pFipadé prevodu Utastnické smlouvy do rezimu smlouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu.

V pfipadé vyse uvedenych Ukonti & v pripadé ukongeni Utastnické
smlouvy ma ucastnik povinnost veskery kredit véas vyCerpat.
Nevy&erpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
formu kompenzace ¢i proplaceni nevy&erpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené sluzby.

12. Po vyCerpéni veSkerého kreditu v daném zuctovacim obdobi
dochazi k dalSimu odebirani sluzeb u€astnikem za ceny uvedené
v aktudlnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spolecné s mésiénim
pau$alem) vylétovany Ucastnikovi v pravidelném Vyuétovani.

13. Ceny sluzeb Kreditnich tarifti Il jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

14. Ugastnickou smlouvu s Kreditnimi tarify |l Ize uzaviit se
zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu
na dobu urcitou v trvani 24 mésicd, pfipadné se zvyhodnénim HIT
spole¢né s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu na dobu urcitou
v trvani 36 mésica. Ucastnickou smlouvu s Kreditnimi tarify Il Ize
uzavfit i na dobu neurcitou.

15. V pFipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani
24 mésicu s tarifnim zvyhodnénim HIT je U€astnikovi pfidélen kredit
navic dle aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 24 mésicd. V pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani 36 mésic(

s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu je ucastnikovi pridélen kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 36 mésicd a U¢astnik je povinen
hradit minimalni mésicni plnéni po dobu 24 mésicd. V pfipadé
uzavieni smlouvy na 24 mésict s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je uastnik povinen hradit minimalni mésicni
plnéni po dobu 12 mésicl.

16. Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

17. TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ
a ucastnik se dohodli, ze Ucastnik Kreditnich tarifd Il bude o vSech
zménach podminek informovan na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou ¢inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

18. Podminky nabyvaiji platnosti a uinnosti dne 18. 10. 2009.



Priloha 12

Obchodni podminky tarifu Firma

1.

Tyto podminky (dale jen ,podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Firma 3 000,
Firma 6 000, Firma 9 000, Firma 12 000 a Firma 18 000 (dale jen
Jtarif Firma“ nebo spole¢né jen ,tarify Firma“).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakéaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otdzkach neupravenych ve smlouvé o poskytovani spole¢ného
firemniho tarifu (dale také jen ,smlouva“) nebo v téchto podminkach
se pfiméfené uZiji ustanoveni aktuélnich VSeobecnych podminek
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného pravniho fadu
Ceské republiky. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz

Tarify Firma jsou uréeny vSem firemnim zakaznikdm, ktefi uzaviou
ke svému IC smlouvu o poskytovani spoledného firemniho tarifu
(dale jen ,zakaznik"). Ke kazdé fakturacni skupiné zakaznika (tj.
skupiné telefonnich Cisel, jejichZz mésiéni Vyuctovani sluzeb je
vystaveno zakaznikovi na jedné faktufe) je mozné uzaviit pouze
jednu smlouvu.

V otazkach, které se fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. i dal§imi obchodnimi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se na zakaznika pouziji
obdobné ustanoveni tykajici se ucastnika.

6.

10.

1.

Volbou nékterého z tarifi Firma ziskava zakaznik za mésicni pausal
moznost erpani sdileného tarifniho kreditu jednotlivymi SIM
kartami, ke kterym zakaznik uzavi'e nebo jiz uzavrel Ugastnické
smlouvy na dobu neurcitou v rdmci jedné fakturacni skupiny

a aktivuje na nich tarif Firma sjednany ve smlouvé (dale jen
,skupina“). Dale je pfi podpisu smlouvy zakaznikovi v ramci skupiny
automaticky aktivovana zdarma sluzba Privatni sit. Jeji poskytovani
se fidi podminkami sluzby Privatni sit. Sluzbu Privatni sit Ize na
Zadost zakaznika deaktivovat.

Zakaznik je povinen si zvolit alespon na jedné SIM karté spadajici
pod fakturaéni skupinu, ke které zakaznik uzavrel smlouvu, tarif
Firma sjednany ve smlouvé. V pfipadé, Ze si zakaznik na zadném
telefonnim €isle spadajicim pod fakturaéni skupinu, ke které uzavrel
smlouvu, tarif Firma neaktivuje, nezbavuje ho to povinnosti za tarif
Firma platit mésicni pausal.

U jednotlivych SIM karet ze skupiny Ize tarif Firma kdykoliv
deaktivovat a pfejit na jiny z aktualné nabizenych tarifnich programd
s mésicnim Vyuctovanim a naopak. Zakaznik je vSak povinen mit
vzdy aktivovanu alespof jednu SIM kartu s tarifem Firma pod danou
fakturacni skupinou, ke které je uzavfena smiouva.

Prechodem na jiny tarif neZ tarif Firma ztraci zakaznik na dané SIM
karté moznost vyuzivat vyhody plynouci ze smlouvy.

Zvoleny tarif Firma |ze zménit na niz3i tarif Firma pouze za
predpokladu, ze zakaznik za tuto zménu zaplati poplatek. Poplatek
za zménu vySe tarifu Firma je uveden v aktualnim Ceniku sluzeb.
Tarif Firma Ize ménit pouze jednou v daném zlétovacim obdobi.

Ugastnici s tarify Firma nemohou vyuZivat tyto sluzby &i nabidky:
Vikend+, Pevna+, Moji blizci, Girls Talk, Mimo $pi¢ku Nonstop, SMS
Nonstop, Vikend Nonstop, T-Mobile Tym. SIM karty ze skupiny
nemohou byt spravcem skupiny v ramci sluzby T-Mobile Rodina.

V pfipadé, ze zakaznik jiz ma na nékteré ze SIM karet ze skupiny
nékteré z téchto sluzeb i nabidek aktivovany, tyto aktivované sluzby
¢i nabidky se na danych SIM kartach vstupem do skupiny
automaticky deaktivuji. Zakaznik je vSak povinen v nékterych

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pfipadech za poskytovani téchto aktivovanych sluzeb ¢i nabidek
uhradit cely mésicni pausél, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba &i
nabidka deaktivovana.

Pokud zakaznik vyuziva zvyhodnéni Surf+, Surf&Mail+ nebo
Internet+, neni na datovy provoz v ramci CR, nezahrnuty v mési¢nim
paus$alu datového zvyhodnéni, Cerpan sdileny kredit z tarifu Firma;
takovy datovy provoz je Utovan nad ramec mésiéniho pausalu tarifd
Firma az do vySe maximalni Utraty 799 K¢ (958,80 K¢ vCetné DPH).

Do skupiny nelze zafadit SIM karty, které vyuzivaji vyhod
vyplyvajicich z R&mcové smlouvy.

V pfipadé, ze smlouvu uzavie zakaznik vyuzivajici vyhody plynouci
ze Smlouvy vyznamného zékaznika | ¢i Il, tyto vyhody mu pfestanou
byt automaticky poskytovany.

Pfi volani v tarifech Firma se U¢tuje prvni minuta celd, nasledné pak
po 30 sekundach neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifech Firma jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluZeb.

Zakaznik méa povinnost hradit fadné a v€as ceny sluzeb ve vysi dle
Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzby.

Nezaplati-li zakaznik tfi po sobé jdouci Vyuctovani sluzeb ve Ihité
splatnosti nebo je-li v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého zavazku
déle nez 90 dnu, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi souctu
mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. Tento souCet se pocita za obdobi od zacatku preruSeni
poskytovani sluzeb na SIM kartach, na nichz zakaznik vyuziva
vyhod plynoucich ze smlouvy (suspendace), béhem néhoz byly
spinény podminky pro smluvni pokutu, do konce sjednané doby
trvéni smlouvy. Rozhodujici je mésiéni pausal naposledy vyuctovany
ve VyUétovani sluzeb bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu
nevznikd v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou. Vypovédi
smlouvy neni povinnost zékaznika platit smluvni pokutu dotcena.



19.
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Pokud bude smlouva ukonCena pfed¢asné na zékladé dohody

zakaznika a TMCZ, je zékaznik povinen TMCZ zaplatit finan¢ni
kompenzaci, a to ve vysi souctu mésicéni pausali za obdobi od

ukonceni smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvani.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu urgitou v trvani 24 mésicd. Smlouvu
o poskytovani spole¢ného tarifu nelze uzavfit se zvyhodnénim HIT ¢i
nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu.

V pfipadé smlouvy uzaviené na dobu urcitou v trvani 24 mésicl je
smlouva automaticky prodlouzena o dalSich 24 mésicu. V pfipadé,
Ze zakaznik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim smlouvy o
dalSich 24 mésicl po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy, mize
pozadat o zruSeni automatického prodlouzeni o dal$ich 24 mésicl
kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, nejpozdéji vSak dva dny pfed
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy. Pfi zruSeni automatického
prodlouzeni smlouvy o dalSich 24 mésictl bude smlouva
prodlouzena na dobu neurcitou.

V pfipadé uzavieni smlouvy se zakaznik automaticky stava ¢lenem
programu T-Mobile Bonus. V ramci T-Mobile Bonus programu muze
zakaznik ¢erpat pouze vyhodu shirani bod(, nem0ze ¢erpat vyhodu
zvyhodnéné sluzby. Pokud zakaznik uzavie smlouvu na dobu
urcitou v trvani 24 mésicl, T-Mobile mu poskytne T-Mobile Bonus
body, vyuZitelné v rdmci programu T-Mobile Bonus, a to ve vy3i a ve
Ihatach dle Ceniku sluzeb. Poskytovani vyhod plynoucich z U¢asti

v programu T-Mobile Bonus se fidi aktualnimi podminkami programu
T-Mobile Bonus, které jsou umistény na www.t-mobile.cz

Sdileny tarifni kredit, ktery zakaznik ziskava ke zvolenému tarifu
Firma na zaCatku kazdého ztctovaciho obdobi ve vysi dle Ceniku
sluzeb, slouZi vyhradné k uhradé cen za nésledujici sluzby: hlasova
telefonni volani, SMS a MMS odeslané z CR, volani do hlasové
schranky, vyuZivani sluzby MobileBox, hovorné v rdmci Privatni sité
(pokud ma zakaznik sluzbu Privatni sit neaktivni), CSD a CSD WAP,
CSD datové mezinarodni hovory, GPRS Internet/Intranet, GPRS
WAP, mezinarodni hovory a fax v zénach 1-4 (definice jednotlivych
z6n viz Cenik sluzeb), a to za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb.
Sdileny tarifni kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS
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zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni
sluzby jsou odebirany zakaznikem za ceny uvedené v aktualnim
Ceniku sluZeb. Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim pausalem)
vyUcétovany zékaznikovi v pravidelném Vyuétovani vyuzitych sluzeb
v ramci fakturacni skupiny, ke které uzaviel zakaznik smlouvu.
Ostatni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb bez
ohledu na vysi zbyvajiciho sdileného tarifniho kreditu. Nevy&erpany
sdileny tarifni kredit je pfevoditelny pouze do bezprostfedné
nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Pokud nebude sdileny tarifni
kredit vyCerpan

v priibéhu nésledujiciho zuctovaciho obdobi, bez nahrady propada.

Pfi ¢erpani sdileného tarifniho kreditu dochazi k pribéznému
¢erpani tohoto kreditu vyuzivanim sluzeb na vSech SIM kartach ze
skupiny. V pribé&hu ztétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
sdileného tarifniho kreditu pfevedeného z pfedchoziho zti¢tovaciho
obdobi, poté aktualné pridéleného sdileného tarifniho kreditu,
nasledné pfipadného sdileného kreditu z tarifniho zvyhodnéni Kredit
1 500+ a dale pfipadného sdileného bonusového kreditu. Teprve
poté se uplatriuji zvyhodnéni a baliky aktivované k jednotlivym SIM
kartdm ze skupiny a vyhody plynouci ze Smlouvy vyznamného
zakaznika lll a IV.

V pfipadé zmény tarifu Firma na vy$$i tarif Firma v pribéhu
zu¢tovaciho obdobi zakaznik obdrZi sdileny tarifni kredit v pomérné
vySi dle poctu dn(i, po které mél dany tarif aktivovany.

NevycCerpany sdileny kredit se nepfevadi v pfipadé pfevodu prav

a zavazkl zakaznika i v pfipadé pfevodu smlouvy do rezimu
smlouvy Ramcové ani pfi zméné tarifu Firma. V pfipadé vyse
uvedenych Ukond &i v pfipadé ukonceni smlouvy méa zakaznik
povinnost veskery sdileny kredit v€as vy&erpat. NevyCerpany sdileny
kredit propada. Zakaznik nema pravo na jakoukoliv formu
kompenzace i proplaceni nevyCerpaného sdileného kreditu, coz
vyplyva z povahy sdileného kreditu, ktery lze vyuzit pouze pro
¢erpani uvedenych sluzeb.

V pfipadé pfevodu smlouvy na jiného zakaznika je mozné uskuteénit
prevod smlouvy pouze tehdy, jsou-li souCasné prevadény vsechny
Ucastnické smlouvy, ke kterym se v okamziku pfevodu vztahuji SIM

27.

28.

29.

30.

31.

karty ze skupiny. Pfevod bude uskute¢nén s aktuélnim nastavenim
sluzeb a aktualnim nastavenim portalu t-zones. Pokud si zakaznik
nepfeje nastaveni portalu t-zones pfeveést, je povinen jej sdm
deaktivovat.

Ptevod jednotlivych SIM karet, resp. k nim uzavienych Ugastnickych
smluv ze skupiny na jiného ucastnika je mozny pouze v pfipadé, ze
v ramci fakturacni skupiny, ke které je smlouva uzaviena, bude
derpat vyhody alespon dalsi jedna SIM karta, resp. Ugastnicka
smlouva.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Ize ukon€it pouze po uplynuti
sjednané doby trvani smlouvy. Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
Ize ukoncit kdykoliv. V obou pfipadech €ini vypovédni IhGta 30 dnli
od doruceni vypovédi. V pfipadé, ze bude smlouva ukoncena

a zakaznik neurci jinak, bude na vSech SIM kartach ze skupiny
aktivovan tarif Podnikatel 200.

Pfi pfevodu telefonniho ¢isla od jiného operatora je mozné danou
SIM kartu pfifadit do skupiny, ke které ma jiz zakaznik uzavfenou
smlouvu. Neni mozné pfi pfevodu telefonniho €isla od jiného
operatora soucasné podepsat smlouvu.

Zakaznik mUze pozadat o preru$eni poskytovani sluzeb vzdy jen

u vSech SIM karet ze skupiny a zarover vyhod vyplyvajicich ze
smlouvy (suspendace). Toto pferu$eni mize trvat minimainé 7 dnd

a maximalné 12 tydnd (tj. 84 dn(). Celkova doba takového preruseni
nesmi prekrocit v pribéhu kalendafniho roku celkem 84 dnd.

V ostatnich otazkach tykajicich se suspendace se pouziji VSeobecné
podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Jakékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické generovani
hovorl ¢i SMS, UimysIné snizovani kvality sité automaticky
generovanymi hovory ¢i SMS, vyuziti primamé za Ucelem ziskavani
jakéhokoliv finanéniho, popf. jiného neopravnéného prospéchu
zakaznika, popf. tfeti strany, je zneuzitim vyhod v ramci tarifu Firma.
Takové zneuziti je povazovano za zneuziti poskytovanych sluzeb ve
smyslu ustanoveni ¢l. 7.3 pism. f) €i g) VSeobecnych podminek
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.



32. Zakaznik svym podpisem smlouvy souhlasi s platnymi VSeobecnymi
podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a souhlasi
s tim, aby se uzily na veSkeré smluvni zavazky, které ma zakaznik
sjednany s T-Mobile Czech Republic a.s.

33. Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

34. TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ
a zakaznik se dohodli, Ze zakaznik bude o vS§ech zménach
podminek informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz.
Zmény podminek budou u¢inné od data uvedeného na vyse
uvedenych internetovych strankach.

35. Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 26. 4. 2009.

Pfiloha 12



Priloha 13

Obchodni podminky bali¢kd 2v1 a bali¢ku 3v1

déle jen ,Obchodni podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49 681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Predmét upravy

1.1 Tyto podminky zavazné upravuji prava a povinnosti, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ"), se
sidlem Tomigkova 2144/1, Praha 4, 149 00, IC 649 49 681,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZka 3787, poskytuje baliek 2v1 - volani a pevny
internet, bali¢ek 2v1 - volani a internet na cesty a 3v1 - volani,
internet na cesty a pevny internet (dale jen "Podminky").

1.2 Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ
na adrese t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt déle
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je vSak
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

1.3V otézkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek TMCZ, podminek aktualnich tarifG a platného pravniho
fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spolenosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a podminky tarifG jsou zvefejnény na strance
www.t-mobile.cz..

2. Vyuzivani balitku 2v1 — volani a pevny internet, 2v1 — volani a
internet na cesty a 3v1 - volani, internet na cesty a pevny internet

2.1 BaliCek 2v1 - volani a pevny internet, balicek 2v1 - volani a
internet na cesty a bali¢ek 3v1 - volani, internet na cesty a pevny
internet (dale jen ,BaliCek") umozriuje za splnéni nize uvedenych
pravidel u¢tovani jediného mésicniho pausélu za vyuZivani
hlasovych a datovych sluzeb Ugastnikem, poskytovanych na
zakladé dvou nebo tfi uCastnickych smluv podle typu zvoleného
Balitku. Od okamziku aktivace Balitku tedy nejsou Ugastnikovi
samostatné U¢tovany mésicni pausaly jednotlivych tarifd spojenych

v Bali¢ku, ale je mu uctovan pouze mésicni pausél Balicku ve vysi
stanovené v Ceniku sluZeb.

2.2V Bali¢ku Ize kombinovat vzdy U¢astnickou smlouvu s jednim
hlasovym tarifem (Bav se s Mych 5, Bav se, Pratelé 300, Pratelé
500, Pratelé 700, Pratelé 900, Rodina, Kredit 300, Kredit 500,
Kredit 750, Kredit 1 000, TOP, TOP+, Grand , Grand Plus, Pratelé v
siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+, Kredit 150,
Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych
5 T1, T30, T80, T160, T 300, T 600, T 1500, Tarif 20 Start, Tarif
80, Tarif 200, Tarif 400, Podnikatel 200, Podnikatel 300, Podnikatel
600, Podnikatel 900, Podnikatel 1 400, Podnikatel 2 400, Profi - ve
firmé, Profi - pevnd, Profi - v siti a pevna, Profi - vSechny sité, Firma
3000, Firma 6 000, Firma 9 000, Firma 12 000, Firma 18 000, Tym
500 nebo Tym 900 vcetné jejich HIT varianty, pokud je nabizena)
spolecné

- sUcCastnickou smlouvou s datovym tarifem Internet ADSL
Standard — bez pevné linky v bali¢ku 2v1 - volani a pevny
internet,

- sUcastnickou smlouvou s datovym tarifem Internet na cesty
Standard v balicku 2v1 - volani a internet na cesty,

- s Uc&astnickymi smlouvami s datovym tarifem Internet ADSL
Standard - bez pevné linky (dale jen ,datovy tarif ADSL") a s
datovym tarifem Internet na cesty Standard (déle jen ,datovy
tarif na cesty”) v balicku 3v1 - volani, internet na cesty a pevny
internet,

a to bez ohledu na délku ucastnické smlouvy sjednané ke kazdému
z téchto Ucastnickych Cisel. VSechna ucastnicka Cisla (tarify)
v Balicku musi nélezet ke stejné fakturacni skupiné.

2.3 Balicek se sjednava na dobu urcitou dvou let. Po jejim uplynuti
je vzdy automaticky prodlouzen o dal3i 2 roky, pokud Ugastnik
nepozada ve |h(té nejméné 7 kalendarnich dnt pred uplynutim
sjednané doby trvani Bali¢ku o zruSeni jeho automatického
prodlouzeni. O planovaném prodlouzeni Baligku je Ugastnik
vyrozumén prostfednictvim SMS odeslané nejméné 30 dni pred
planovanym automatickym prodlouzenim. Zrueni automatické
prolongace je mozné provést na Zakaznickém centru TMCZ, na
vSech prodejnich mistech TMCZ nebo prostfednictvim aplikace pfes
Mdj T-Mobile.

2.4 BaliCek nelze aktivovat pro ucastnicka Cisla spadajici pod
Ramcovou smlouvu.

2.5 Aktivaci Balitku nezanikaji povinnosti Ugastnika vyplyvajici pro
néj z Podminek minimalniho mési¢niho pInéni. Do minimainiho
meésicniho plnéni se zapocitavaji mésicéni pausaly za jednotlivé
tarify spojené v Balicku, nikoli vSak mésiéni pausal Balicku.

2.6 U ucastnickych Cisel spadajicich pod Smlouvu vyznamného
zakaznika se do sjednané minimalni mésicni ¢astky zapocitava
pouze pausal Balitku a nezapoditavaji se mésicni pausaly tarifd
spojenych v Balicku.

2.7 Pro ucely Programu T-Mobile Bonus se do mésicni utraty dle
podminek programu zapocitava pouze mésicni pausal BaliCku,
nikoli mési¢ni pausaly v ném spojenych tarifd.

2.8 Kazdé ucastnické ¢islo mize byt spojeno pouze v jednom
Balicku.

Objednani, aktivace a deaktivace Balicku

3.1 BaliCek Ize objednat samostatné nebo pfi aktivaci tarifu
povoleného pro Balicek (bod 2.2 Podminek). BaliCek Ize objednat
rovnéz spolu s aktivaci tarifu na eShopu, telefonicky na
Zakaznickém centru T-Mobile nebo na prodejnich mistech TMCZ.

3.2 Pokud je Bali¢ek objednan na eShopu a z technickych ddvod
nelze aktivovat néktery z datovych tarif(i, ktery ma byt v Balicku
spojen, cela objednavka Balicku (vEetné jiz aktivovaného hlasového
tarifu i druhého datového tarifu, byly-li objednany v ramci jedné
objednavky) se rusi. O této skuteénosti bude Ugastnik vyrozumén
prostfednictvim SMS.

3.3 BaliCek je aktivovan az v okamziku, kdy jsou aktivni vSechny

v ném spojené tarify (datové i hlasovy). O okamziku provedeni
aktivace Balicku je Utastnik informovan prostfednictvim bezplatné
SMS. Do doby aktivace Bali¢ku je na jiz funkénich SIM kartach
Uctovan standardni tarifni mésiéni pausal aktualniho tarifu.

3.4 Balicek je deaktivovan v téchto pripadech:
a) na zadost Ucastnika podanou do 30 dni od prvni aktivace
Balicku,



b) po ukong&eni doby poskytovani Bali¢ku, pokud bylo zru$eno
automatické obnovovani Balicku (bod 2.3 Podminek),

c) po deaktivaci SIM karty s hlasovym tarifem, ktera byla v Bali¢ku
spojena (bez ohledu na aktualni tarif na této SIM karté),

d) po pfevodu G¢astnické smlouvy s hlasovym tarifem, ktera byla

v Bali¢ku spojena, na jiného Utastnika (Ucastnik se s TMCZ mize
v pfipadé pfevodu vice SIM karet dohodnout odchylné od tohoto
ustanoveni),

e) pokud je ucastnickeé ¢islo hlasového tarifu spojeného v Baliku
pfevedeno pod jinou fakturani skupinou, nez ve které je Ci jsou vedena
UCastnicka Cisla datovych tarifi spojenych v Balicku.

3.5 Pii deaktivaci ucastnického €isla (ukonceni G¢astnické smlouvy)
datového tarifu spojeného v Balicku ¢ jeho prevodu na jiného Ugastnika

je pivodni Ugastnik povinen i nadéle platit mésicni pausal za uzivani
Balicku, pfi¢emz do Bali¢ku si mize vloZit jiné Ucastnické Cislo

s datovym tarifem. BaliCek je vzdy vazan k ucastnickému Cislu
hlasového tarifu.

3.6 K administraci Balicku je opravnén pouze administrator nebo
zodpoveédna osoba dle ucastnické smlouvy pro U¢astnické Cislo
s hlasovym tarifem spojené v Balicku.

3.7 Aktivuje-li Ugastnik Balicek jesté ped realizaci objednavky na
zfizeni ADSL a zaroven v této dobé zrusi hlasovou sluzbu, ke které
mé byt BaliCek navéazan, BaliCek se k datu zruSeni hlasové sluzby
automaticky zrusi a ADSL bude Ugastnikovi zfizeno za standardni
cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb.

4. Zména tarifu u G¢astnického Gisla v Balicku

4.1 Pokud Ugastnik zméni hlasovy tarif u Ggastnického Gisla
spojeného v Bali€ku na jiny povoleny hlasovy tarif (bod 2.2
Podminek), méni se vySe mésiéniho pausalu Bali¢ku dle platného
Ceniku sluzeb.

4.2 Hlasovy tarif ucastnického Cisla spojeného v Bali¢ku nelze
zménit na jiny neZ povoleny hlasovy tarif (bod 2.2 Podminek).

4.3 Ugastnické &islo s hlasovym tarifem spojené v Baliku nelze nahradit
jinym Ucastnickym Cislem s hlasovym tarifem. Samotna zména
puvodniho U€astnického Eisla s hlasovym tarifem spojeného v Balicku
nema vliv na platnost Bali¢ku.

4.4 Pi zméné datoveho tarifu spojeného v Bali¢ku na jiny nez
povoleny tarif (bod 2.2 Podminek) je Uastnik povinen i nadale platit
mésiéni pausal za uzivani Balicku, pficemz do Balicku si mize
vloit jiné Ggastnické &islo s datovym tarifem. Povinnost Ugastnika
platit zaroven mésicni pausal za zvoleny datovy tarif nepovoleny
pro Balicek tim neni dotena.

5. Cena Bali¢ku

5.1 BaliCek je uctovan v mésicnich pausalnich cyklech, a to ve
zUi¢tovacim obdobi nastaveném k hlasovému tarifu a na jeho
Vyuctovani sluzeb. Mésicni pausal za vyuzivani Balicku se fidi
aktualnim hlasovym tarifem v Bali¢ku.

5.2 VySe Mésicniho pausalu za vyuzivani Bali¢ku uctovaného v
mésici, ve kterém doSlo k aktivaci ¢i deaktivaci Balicku, se urci jako
pomérna ¢ast z mésicniho pausalu za pouzivani Balicku, pficemz
pomér odpovida poméru poétu dni, kdy byl Balicek aktivni vici
celkovému poétu dni v daném zuctovacim obdobi.

5.3 Doba platnosti Balicku dle bodu 2.3 Podminek se prodluZuje o
dobu, kdy bylo pferuSeno poskytovani sluzeb pro ucastnické Cislo s
hlasovym tarifem spojenému v Balicku. Po tuto dobu pferuseni
Ugastnik neplati mésicni pausal za Balicek, ale pouze mésiéni
pausal datového tarifu spojeného v Balicku ve vysi dle Ceniku
sluzeb. PreruSeni sluzeb pro U¢astnické Eislo s datovym tarifem
spojené v Bali¢ku nema vliv na plynuti doby platnosti Balicku a na
povinnost platit za uzivani Bali¢ku mésicni pausal.

5.4 Slevy nebo promo akce platné pro U¢astnické Cislo s tarifem
spojenym v Balicku nemaji vliv na cenu Balicku, zohledriuji se
pouze pii vypoctu minimalniho mésicéniho pinéni dle bodu 2.4.
téchto Podminek. Pokud neni uvedeno jinak, pfi aktivaci Balicku se
pro U¢astnicka Cisla v Bali¢ku nezohledriuji Z&dné jiné (kromé
vyhody Bali¢ku a akci souvisejicich s aktivaci Bali¢ku) nabidky ¢i
akce a jiz aktivované nabidky a akce pro jednotliva ucastnické Cisla
spojena v BaliCku pozbyvaji aktivaci Balicku platnost bez naroku na

jakoukoli kompenzaci. Aktivaci Balicku nedochazi ani k prodlouzeni
platnosti slev a jinych promo akci.

Zavérecna ustanoveni

6.1 TMCZ je opravnén Podminky kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ
a Ucastnik se dohodli, ze Ugastnik - uzivatel Balicku bude o vech
zménach Podminek informovan na internetovych strankach www.t-
mobile.cz. Zmény Podminek budou G¢inné od data uvedeného na
vySe uvedenych internetovych strankach, nebude-li stanoven termin
pozdgjsi.

6.3 Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. 10. 2010.
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Obchodni podminky tarifu Profi

1.

Tyto podminky (dale jen ,podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby

v tarifnich programech Profi — ve firmé, Profi — pevna, Profi - v siti

a pevna, Profi — vSechny sité (dale jen ,tarif Profi‘ nebo spolecné jen
Jtarify Profic).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakéaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé, Smlouvé
vyznamného zakaznika nebo v téchto podminkach se pfiméfené
uziji ustanoveni aktuélnich VVSeobecnych podminek spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a platného pravniho fadu Ceské
republiky. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz

Tarify Profi jsou uréeny vem firemnim zékaznik(m, ktefi uzavfou ke
svému IC Ugastnickou smlouvu, ktera bude podfizena Smlouvé
vyznamného zakaznika (dale jen ,zakaznik®), Ci ke své stavajici
Ugastnické smlouvé, ktera je podfizena Smlouvé vyznamného
zé&kaznika, tarif Profi aktivuji.

V otazkach, které se fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i dal§imi obchodnimi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se na zékaznika pouziji
obdobné ustanoveni tykajici se ucastnika.

Volbou tarifu Profi — ve firmé ziskava zakaznik za mésiéni pausal
moznost neomezeného volani na telefonni Cisla, ktera maji
aktivovany néktery z tarifli Grand, Profi VoIP a Profi a ktera nalezeji
k Ugastnickym smlouvam, které spadaji do rezimu jeho Smlouvy

vyznamného zakaznika. Volbou tarifu Profi — pevna ziskava
zakaznik za mésiéni pausal moznost neomezeného volani na
telefonni &isla nalezejici k Ugastnickym smlouvam, ktera maji
aktivovany néktery z tarifd Grand, Profi VolIP a Profi a ktera spadaji
do rezimu jeho Smlouvy vyznamného zakaznika, a dale moznost
neomezeného volani na pevné linky. Volbou tarifu Profi - v siti

a pevna ziskava zakaznik za mésicni pausal moznost neomezeného
volani do sité T-Mobile a na pevné linky. Volbou tarifu Profi

- v8echny sité ziskava zakaznik za mésiéni pausal moznost
neomezeného volani do viech siti.

Pokud zékaznik bude chtit vyuzivat vyhod tarifd Profi, musi byt
aktivovany na vSech hlasovych SIM kartach, které spadaji do rezimu
jeho Smlouvy vyznamného zakaznika, tarify, s nimiz Ize tarify Profi
kombinovat (tzv. kompatibilni tarify). Tyto tarify jsou uvedeny na
strankach www.t-mobile.cz. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud
nebudou pfi aktivaci jakéhokoliv z tarifti Profi na kterékoliv SIM karté
spadajici do rezimu jeho Smlouvy vyznamného zakaznika na vSech
téchto SIM kartach kompatibilni tarify, TMCZ automaticky nastavi na
vSech takovych SIM kartach spadajicich do rezimu jeho Smiouvy
vyznamného zakaznika s tarify Profi kompatibilni tarify, a to dle
pfevodni tabulky, ktera je uvedena na strankach www.t-mobile.cz.

0 zméné tarifd na jednotlivych SIM kartach bude zakaznik
informovan SMS zpravou a nasledné e-mailem, ve kterém budou
uvedeny podrobné informace o provedené zméné tarifli.

Ugastnickou smlouvu s tarify Profi Ize uzavfit na dobu urcitou

v trvani 24 mésicu se zvyhodnénim HIT nebo s vyuZitim nabidky
telefonu za zvyhodnénou cenu ¢i na 36 mésicl se zvyhodnénim HIT
i s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu. Tarify Profi na
dobu urcitou neni mozné uzavfit v pfipadé Smlouvy vyznamného
zakaznika V.

Mésicni pausal se zapocitava do minimalniho mésicniho
pInéni/castky. Vyuziti tarifd Profi v§ak mlze mit vliv na dosazeni
zvolené Urovné minimainiho mésicniho pinéni/castky. Zavazek
U¢astnika k minimalnimu mésicnimu pinéni/Castce neni aktivaci
jakéhokoliv z tarifG Profi jakkoliv dotCen.

10.

1.

12.

13.

Ugastnici s tarify Profi nemohou vyuZivat tato zvyhodnéni, sluzby ¢&i
nabidky:

v pfipadé tarifu Profi — ve firmé: Week start, Vikend+, Pevna+,
Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk, Volani 50+, Volani 200+,
Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit Vikend+, SMS Nonstop,
Mych5, T-Mobile Tym (nemdze byt ani spravce, ani ¢len), T-Mobile
Rodina (nemGZze byt ani spravce, ani ¢len), v pfipadé tarifu Profi -
pevna: Week start, Vikend+, Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk, Volani
50+, Volani 200+, Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit
Vikend+, SMS Nonstop, Mych5, T-Mobile Tym (nem(ze byt ani
spravce, ani ¢len), T-Mobile Rodina (nemdze byt ani sprévce, ani
¢len), v pfipadé tarifu Profi — v siti a pevna: Week start, Vikend+,
Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk, Volani 50+, Volani 200+,
Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit Vikend+, SMS Nonstop,
Mychb, T-Mobile Tym (nemdze byt ani spravce, ani ¢len), T-Mobile
Rodina (nemGZe byt ani spravce, ani ¢len), v pfipadé tarifu Profi -
vSechny sité: Week start, Vikend+, Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk,
Volani 50+, Volani 200+, Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit
Vikend+, SMS Nonstop, Mych5, T-Mobile Tym (nem(Zze byt ani
spravce, ani ¢len), T-Mobile Rodina (nemdze byt ani sprévce, ani
clen).

V pfipadé, ze zakaznik jiz ma nékterou nabidku ¢i sluzbu uvedenou
v bodé 10 téchto podminek aktivovénu, tyto aktivované sluzby ¢i
nabidky se aktivaci tarifu Profi automaticky deaktivuji. Zakaznik je
vSak povinen v nékterych pfipadech za poskytovani téchto
aktivovanych sluzeb ¢&i nabidek uhradit cely mésicni pausél, a to bez
ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka deaktivovana.

V pfipadé pfechodu na jakykoliv z tarifd Profi VoIP a také v pfipadé
automatického nastaveni kompatibilnich tarifl na SIM kartach
spadajicich do rezimu zakaznikovy Smlouvy vyznamného zakaznika
nedochazi k pfevodu jakéhokoliv nevyCerpaného kreditu. Kredit bez
nahrady propada.

Volani v tarifech Profi je Gétovano po minutach, neni-li stanoveno
jinak. Ceny za sluzby jsou Uétovany dle platného Ceniku sluzeb.



14. Volani se sazbou 0 K&/min. v ramci tarifd Profi se nevztahuje na 'S omezenim dle &l. 14 téchto podminek.

mezinarodni volani, na volani na Cisla se zviastnim tarifem (napf. 2'S omezenim dle ¢l. 14 téchto podminek.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani 38 omezenim dle &l. 14 téchto podminek.
a volani ze SIM karet umisténych v jinych neZ (i) v koncovych 4 S omezenim dle €. 14 téchto podminek.
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, a (ii) v zafizenich urenych 5 S omezenim dle ¢l. 14 téchto podminek.
vyhradné pro pouzivani koncovymi Gcastniky pro volani dal$im s Gastka je uvedena bez DPH.

Ucastniklm. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarifi
Profi. Pokud T-Mobile zjisti, Ze néktefi zakaznici tento tarif vyuZzivaji
v mife extrémné vyboCujici z obvyklého objemu Eerpanych sluzeb

(3 000 minut v pribéhu jednoho kalendainiho mésice na jednoho
Ucastnika), ma pravo po téchto Ucastnicich pozadovat za
uskuteCnény provoz doplatek ve vysi 3,50 K&/min., a to i zpétné
formou dariového vrubopisu. V téchto pfipadech T-Mobile rovnéz
mUze omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech SIM
kartach zékaznika. Uplatnéni jakéhokoli opatfeni proti extrémnimu
objemu &erpanych sluzeb nema vliv na trvani Ugastnickych smluv na
dobu urcitou nebo Smlouvy vyznamného zakaznika. TMCZ si
vyhrazuje pravo vySi doplatku i vySi objemu vyuZivanych sluzeb
kdykoliv ménit.

15. Zakaznik svym podpisem Ugastnické smlouvy s jakymkoliv z tarif(
Profi souhlasi s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na
veskeré smluvni zavazky, které ma zakaznik sjednany s T-Mobile
Czech Republic a.s.

16. TMCZ je opravnén podminky kdykoliv ménit a doplfiovat, popfipadé
jakykoliv z tarifd Profi zrusit. TMCZ a zakaznik se dohodli, Ze
zakaznik bude o vSech zménach podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou
ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankach.

17. Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

18. Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 31. 1. 2010.

Pfiloha 14



Priloha 15

Obchodni podminky tarifu Profi VolP

1.

Tyto podminky (dale jen ,podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Profi VoIP - v siti
a pevna a Profi VolP — vSechny sité (dale jen ,tarif Profi VoIP — v siti
a pevna“ a tarif Profi VoIP — vSechny sité" nebo spole¢né jen ,tarify
Profi VolP).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé, Smlouvé
vyznamného zé&kaznika nebo v téchto podminkach se pfiméfené
uziji ustanoveni aktuélnich VSeobecnych podminek spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a platného pravniho Fadu Ceské
republiky. V8eobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz

V otazkach, které se fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. i dal§imi obchodnimi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se na zakaznika pouziji
obdobné ustanoveni tykajici se ucastnika.

Tarify Profi VoIP si mohou zvolit vSichni firemnici zakaznici, ktefi
uzaviou ke svému IC Ugastnickou smlouvu, ktera bude podfizena
Smlouvé vyznamného zakaznika (dale jen ,zakaznik®), Ci ke své
stavajici Ugastnické smlouvé, ktera je podfizena Smiouvé
vyznamného zékaznika, tarif Profi VoIP aktivuje.

Tarify Profi VoIP si mize aktivovat pouze zakaznik, ktery ma aktivni
sluzbu T-Mobile Virtuini Ustfedna a ktery ma alespori na jedné ze

10.

1.

12.

svych SIM karet spadajici pod jeho Smlouvu vyznamného zakaznika
aktivovany néktery z tarifG Profi.

Volbou tarifu Profi VoIP - v siti a pevna ziskava zakaznik za mésicni
pausal moznost neomezeného volani do sité T-Mobile a na pevné
linky. Volbou tarifu Profi VoIP — vSechny sité ziskava zakaznik za
mésicni pausal moznost neomezeného volani do v3ech siti.

Pokud zékaznik bude chtit vyuzivat vyhod tarifd Profi VoIP, musi byt
aktivovany na vSech hlasovych SIM kartach, které spadaji do rezimu
jeho Smlouvy vyznamného zakaznika, tarify, s nimiz Ize tarify Profi
VoIP kombinovat (tzv. kompatibilni tarify). Tyto tarify jsou uvedeny
na strankach www.t-mobile.cz. Zakaznik souhlasi s tim, ze pokud
nebudou pfi aktivaci jakéhokoliv z tariftl Profi VoIP na kterékoliv SIM
karté spadajici do rezimu jeho Smlouvy vyznamného zakaznika na
vSech téchto SIM kartach kompatibilni tarify, TMCZ automaticky
nastavi na vSech takovych SIM kartach spadajicich do rezimu jeho
Smlouvy vyznamného zékaznika s tarify Profi VoIP kompatibilni
tarify, a to dle pfevodni tabulky, ktera je uvedena na strankach
www.t-mobile.cz. O zméné tarifli na jednotlivych SIM kartach bude
zakaznik informovan SMS zpravou a nasledné e-mailem, ve kterém
budou uvedeny podrobné informace o provedené zméné tarifd.

Ugastnickou smlouvu s tarify Profi VolP Ize uzavfit pouze na dobu
neurcitou.

Mésicni pausal se zapocitava do minimalniho mésicniho
plnéni/¢astky. Vyuziti tarifu Profi VolP v8ak m{iZze mit viiv na
dosazeni zvolené Urovné minimalniho mési¢éniho pinéni/Castky.
Zavazek Ucastnika k minimalnimu mési¢nimu plnéni/Castce neni
aktivaci tarifG Profi VolP jakkoliv dotéen.

Ugastnici s tarify Profi VoIP nemohou vyuzivat 7adné nabizené
zvyhodnéni, sluzby ¢i nabidky.

V pfipadé, ze zakaznik jiz ma nékteré nabidky, zvyhodnéni &i sluzby
aktivovany, tyto aktivované sluzby ¢i nabidky se aktivaci tarifu Profi

13.

14.

15.

VolIP automaticky deaktivuji. Zakaznik je vSak povinen v nékterych
pfipadech za poskytovani téchto aktivovanych sluzeb ¢&i nabidek
uhradit cely mésicni pausél, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i
nabidka deaktivovana.

Volani v tarifech Profi VolP je G¢tovano po minutach, neni-li
stanoveno jinak. Ceny za sluzby jsou U¢tovany dle platného Ceniku
sluZeb.

V pfipadé pfechodu na jakykoliv z tarifi Profi VoIP a také v pfipadé
automatického nastaveni kompatibilnich tarifi na SIM kartach
spadajicich do rezimu zakaznikovy Smlouvy vyznamného zakaznika
nedochazi k pfevodu jakéhokoliv nevy¢erpaného kreditu. Kredit bez
nahrady propada.

Volani se sazbou 0 K&/min. v ramci tarifli Profi VolP se nevztahuje
na mezinarodni volani, na volani na Cisla se zvlastnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych neZ (i) v koncovych
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, a (i) v zafizenich ur€enych
vyhradné pro pouzivani koncovymi ucastniky pro volani dalSim
Ucastniklim. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarifu
Profi VoIP. Pokud T-Mobile zjisti, Ze néktefi zakaznici tento tarif
vyuZivaji v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu ¢erpanych
sluzeb (2 000 minut v priibéhu jednoho kalendainiho mésice na
jednoho U¢astnika), ma pravo po téchto U€astnicich pozadovat za
uskutecnény provoz doplatek ve vysi 3,50 K&/min., a to i zpétné
formou dariového vrubopisu. V téchto pfipadech T-Mobile rovnéz
muze omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech SIM
kartach zakaznika. Uplatnéni jakéhokoli opatfeni proti extrémnimu
objemu ¢erpanych sluzeb nemé vliv na trvani Ugastnickych smluv na
dobu urcitou nebo Smlouvy vyznamného zékaznika. TMCZ si
vyhrazuje pravo vysi doplatku i vysi objemu vyuZivanych sluzeb
kdykoliv ménit.



16. Zakaznik svym podpisem Ugastnické smlouvy s tarifem Profi VoIP
souhlasi s platnymi VSeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na veSkeré
smluvni zavazky, které ma zakaznik sjednany s T-Mobile Czech
Republic a.s.

17. TMCZ je opravnén podminky kdykoliv ménit a doplfiovat, popfipadé
jakykoliv z tarifd Profi VoIP zruit. TMCZ a zakaznik se dohodli, Ze
zakaznik bude o v8ech zménach podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou
ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankach.

18. Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

19. Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 31. 1. 2010.

'S omezenim dle ¢l. 15 téchto podminek.
2 Castka je uvedena bez DPH.

Pfiloha 15



Priloha 16

Obchodni podminky tarifd Grand a Grand PLUS

1.

Tyto podminky (dale jen ,podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje sluzby

v tarifnich programech Grand a Grand PLUS (dale jen ,tarif Grand®,
Jarif Grand PLUS* nebo spole¢né jen ,tarify Grand®).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V piipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé (déle také jen
,Smlouva“) nebo v téchto podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni
aktualnich VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. a platného pravniho fadu Ceské republiky. Véeobecné
podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény
na strance www.t-mobile.cz

Tarify Grand si mohou zvolit v3ichni zakaznici, ktefi uzaviou
Ugastnickou smlouvu &i prodlouzi svoji stavajici Ugastnickou
smlouvu (dale jen ,u€astnik®). Tarify Grand nelze aktivovat k SIM
kartam spadajicim pod Ramcovou smlouvu.

Volbou tarifu Grand ziskava ucastnik za mésicni pausal moznost
neomezeného volani na vSechna Ucastnicka isla v siti T-Mobile

a pevné linky v CR a tarifni kredit ve vy3i dle Ceniku sluzeb. Volbou
tarifu Grand PLUS ziskava ucastnik za mésicni pau$al moznost
neomezeného volani na véechna Ugastnicka &isla v CR. Ceny
ostatnich sluzeb se fidi aktualnim Cenikem sluzeb.

Ugastnici s tarify Grand nemohou vyuzivat tyto sluzby ¢i nabidky:
Week start, Vikend+, Pevna+, Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk,
Volani 50+, Volani 200+, T-Mobile mimo Spi¢ku, Pevna mimo $picku,
Nej Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, Mimo Spicku Nonstop,
Vikend Nonstop, Mych5, Optimum Prace, Optimum Nonstop, Kredit
100+, Kredit 200+, Kredit 300+.

10.

11

12.

V pfipadé, ze U¢astnik jiz ma nékteré z téchto sluzeb ¢i nabidek
aktivovany a zvoli si tarif Grand, tyto aktivované sluzby ¢i nabidky se
automaticky deaktivuji. Ugastnik je v$ak povinen za poskytovani
téchto jiz aktivovanych sluzeb ¢&i nabidek uhradit cely mésicni
pausal, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka v pribéhu
mésice deaktivovana.

Volani v tarifech Grand se U¢tuje po minutach, neni-li v aktuélnim
Ceniku sluZeb stanoveno jinak.

Ceny sluzeb v tarifech Grand jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

Ugastnik ma povinnost hradit fadné a véas ceny sluzeb ve vysi dle
Ceniku sluZeb platného v dobé poskytnuti sluzby.

. Ugastnickou smlouvu s tarify Grand Ize uzaviit na dobu urcitou

v trvani 24 mésici nebo na dobu urcitou v trvani 36 mésicl
spolecné s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu.

V pripadé Ugastnické smlouvy uzavfené na dobu urcitou v trvani 24
mésicli &i 36 mésict je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané
doby jejiho trvani automaticky prodlouZena s aktuainé zvolenym
tarifem

o dalSich 24 mésicU. V pfipadg, ze U¢astnik nesouhlasi

s automatickym prodlouzenim Ugastnické smlouvy o dal$ich

24 mésict po uplynuti sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy,
mUZe pozadat o zruSeni automatického prodlouZeni o dalich

24 mésici kdykoliv v pribéhu trvani Ugastnické smlouvy, nejpozdgji
véak sedm dni ped uplynutim sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy. Pfi zruSeni automatického prodlouzeni smlouvy o dalSich
24 mésicu bude smlouva prodlouZena v pfipadé tarifu Grand na
dobu neurcitou s tarifem TOP u smlouvy uzaviené s nefiremnim
zakaznikem nebo na dobu neur€itou s tarifem Podnikatel 1 400

u smlouvy uzaviené s firemnim zékaznikem (smlouva uzaviena s
IC), v pipadé tarifu Grand PLUS na dobu neurgitou s tarifem TOP+
v pfipadé smlouvy uzaviené s nefiremnim zakaznikem nebo na
dobu neur€itou s tarifem Podnikatel 2 400 v pfipadé smlouvy
uzaviené s firemnim zakaznikem (smlouva uzavena s IC).

V pfipadé, ze uvedené tarify jiz nebudou aktivné nabizeny, mize byt

13.

14.

15.

16.

namisto uvedenych tarifi aktivovan ve vySe uvedenych pfipadech

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také nedojde,
pokud ucastnik nejpozdéji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Ugastnické smlouvy s nékterym z tarifii Grand pozada TMCZ

o ukon¢eni smlouvy k urcitému datu nebo o zménu smlouvy na dobu
neurcitou sou¢asné se zménou tarifu na néktery z aktualné
nabizenych standardnich tarifd.

Kdykoliv v pribéhu trvani jiz automaticky prodiouzené Ugastnické
smlouvy s nékterym z tarifil Grand sjednané na dobu urgitou v trvani
24 mésicli Ize pozadat o jeji prodlouzeni o 24 mésicu s pfipadnym
vyuzitim nabidky T-Mobile HIT nebo T-Mobile Extra, o 36 mésicl

s vyuzitim nabidky T-Mobile Extra a s pfipadnym zvyhodnénim HIT,
a to spolecné se zménou tarifu na néktery z aktualné nabizenych
standardnich tarif(i, nebo o 36 mésicti s nékterym z tarifd Grand

s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu.

Tarifni kredit, ktery uastnik ziskava k tarifu Grand na za¢atku
kazdého zUctovaciho obdobi ve vysi dle Ceniku sluzeb, a pfevedeny
tarifni kredit dle ¢l. 15 téchto podminek slouzi vyhradné k Ghradé cen
za nasledujici sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS, volani
do hlasové schranky, vyuZivani sluzby MobileBox, a to za ceny
podle aktualniho Ceniku sluzeb. Tarifni kredit nelze vyuzit na
mezinarodni volani, mezinarodni SMS a MMS, dale na volani, SMS
a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni sluzby jsou odebirany U¢astnikem za ceny uvedené

v aktudlnim Ceniku sluzeb. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. Nevycerpany tarifni kredit je pfevoditelny pouze do
bezprostiedné nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

Pokud nebude tarifni kredit vy&erpan v prabéhu nasledujiciho
zUctovaciho obdobi, bez nahrady propada. Pfipadny bonusovy kredit
se neprevadi. V tarifu Grand PLUS U€astnik tarifni kredit neziskava.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi nejprve k éerpani tarifniho
kreditu pfevedeného z pfedchoziho zu¢tovaciho obdobi, poté



17.

18.

19.

20.

21.

aktualné pfidéleného tarifniho kreditu, nasledné pfipadného
prevedeného kreditu dle €. 15, pfipadného kreditu z tarifnich
zvyhodnéni a déle pfipadného bonusového kreditu. Teprve poté se
uplatriuji aktivované zvyhodnéni a balicky.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadu pfevodu prav a zavazku
Uc¢astnika, pfevodu SIM karty do rezimu pfedplacenych sluzeb Twist
&i v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smlouvy
Ramcové & z rezimu Ramcové smiouvy na Ugastnickou smlouvu.

V pfipadé vyse uvedenych Gkond ¢ v pfipadé ukongeni Ugastnické
smlouvy ma ucastnik povinnost veskery kredit v€as vycerpat.
Nevycerpany kredit bez nahrady propada. Ugastnik nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni nevy&erpaného kreditu,
coz vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené
sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény tarifu z tarifu Kreditnich tarif 1 i I, z PFatelskych tarif(i a tarifu
Rodina, tarifli Podnikatel ¢i tarifu Mych5 na kterykoliv z tarifl Grand
a z tarifu Grand na tarif Grand PLUS. Tento kredit je pak povazovan
za tarifni kredit dle téchto podminek, pfi¢emz nevyCerpany kredit je
pfevoditelny pouze po devét zictovacich obdobi nasledujicich po
zméné tarifu, a to s vyjimkou kreditu pfevadéného z tarifi Podnikatel
a v pfipadé prevodu tarifd mezi tarify Grand, kdy je tento kredit
pfevoditelny pouze do bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho
obdobi po pfevodu tarifu, pficemz kredit nevyCerpany v nahradnim
obdobi ve vSech pfipadech bez nahrady propada.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny také v pfipadé
zmény tarifu Grand na tarif Rodina, Pratelské tarify, Kreditni tarify II,
tarify TOP a TOP+ nebo tarify Podnikatel.

Mésicni pausél se zapocitava do minimalniho mésicniho pinéni.
Vyuziti tarifd Grand m0ze mit vliv na dosaZeni zvolené drovné
miniméalniho mésiéniho pinéni. Zavazek ucastnika k minimalnimu
mésicnimu pInéni neni aktivaci kteréhokoliv z tarifd Grand jakkoliv
dotéen.

Jakékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovor( ¢i SMS, dmysIné snizovani kvality sité

22.

23.
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automaticky generovanymi hovory & SMS, vyuziti primarné za
Ucelem ziskavani jakéhokoliv finan¢niho, popf. jiného
neopravnéného prospéchu zakaznika, popf. tfeti strany, je zneuZitim
vyhod v ramci tarifti Grand. Takové zneuZiti je povaZovano za
zneuziti poskytovanych sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢l. 7.3
V$eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Volani se sazbou 0 K¢&/min. v ramci tarifd Grand se nevztahuje na
volani na mezinarodni &isla, na &isla se zvlaStnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakékoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, a (ii) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouzivani koncovymi Ucastniky pro volani dalSim
U€astnikim. TMCZ si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarifQ
Grand. Pokud TMCZ zjisti, ze néktefi ucastnici tento tarif vyuzivaji
v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu ¢erpanych sluzeb
(10 000 minut v pribéhu jednoho kalendarniho mésice na jednoho
U¢astnika), méa pravo po téchto Ucastnicich pozadovat za
uskute¢nény provoz doplatek ve vysi 2,90 K&/min., a to i zpétné
formou darového vrubopisu. V téchto pripadech TMCZ rovnéz miize
omezit €i pferusit poskytovani sluZeb, a to na vSech SIM kartach
UCastnika. Uplatnéni jakéhokoli opatfeni proti extrémnimu objemu
derpanych sluzeb nema vliv na trvani Ugastnickych smiuv na dobu
urcitou. TMCZ si vyhrazuje pravo vysi doplatku i vysi objemu
vyuzivanych sluzeb kdykoliv ménit.

Ugastnik svym podpisem na Ugastnické smlouvé souhlasi s platnymi
V/§eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
a souhlasi s tim, aby se uZily na veskeré smluvni zvazky, které mé

zakaznik sjednany s T-Mobile Czech Republic a.s.

Siti T-Mobile se rozumi vefejnd mobilni sit provozovana spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a doplriovat, popfipadé
tarif Grand nebo Grand PLUS bez nahrady zrusit. TMCZ a uc¢astnik
se dohodli, Ze ucastnik bude o vSech zménach podminek
informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény
podminek budou ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych
internetovych strankach.

26. Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 31. 1. 2010.

'S omezenim dle ¢l. 21 téchto podminek.
2 Castka je uvedena bez DPH.
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T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49681, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Tyto podminky (dale jen "Podminky") zavazné upravuiji prava a
povinnosti, za nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,T-Mobile®), se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00, IC
649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Pratelé 300,
Pratelé 500, Pratelé 700 a Pratelé 900 (dale jen ,tarif Pratelé 300"
tarif Pratelé 500, tarif ,Pratelé 700" a tarif ,Pratelé 900 &i
spole¢né jen , Tarify®).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance
www.t-mobile.cz.

Tarify si mohou zvolit vSichni nefiremni zakaznici, ktefi uzavfou
novou Ugastnickou smlouvu & prodiouzi stavajici Ugastnickou
smlouvu nebo si jiz v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy jeden

z Tariftl zvoli, a to pouze za pfedpokladu, Ze jeho stavajici tarif
takovy prechod umoziuje (kterykoliv z Tarifl si miZe pfi pfechodu
z jiného tarifu zvolit Ugastnik, ktery ma uzavienou smlouvu na dobu
neurgitou pfechodem v ramci prodiouzeni smlouvy, Ugastnik se
smlouvou na dobu ur¢itou miiZe pfejit na kterykoliv z Tarift pouze
podle toho, zda pfechazi z tarifu uvedeného v tabulce pfechodu

v pfiloze téchto podminek.

Volbou nékterého z Tarif ziskava Ugastnik za mésiéni pausal
moznost neomezeného! volani a zasilani SMS zprav na vybranych
pét Ucastnickych Cisel v siti T-Mobile za cenu 0 K&/min., resp.
odeslanou SMS zpravu.

Vybranymi telefonnimi Cisly mohou byt vSechna U&astnicka Cisla

v siti T-Mobile. Vybranym Cislem nemohou byt zejména Cisla tzv.
Barevnych linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného &isla

10

11

Obchodni podminky pro tarify Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé 700 a Pratelé 900

je zneuZitim sluzeb ve smyslu ¢l. 7 bodu 7.3. pism. g)
V/Seobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.
(dale jen ,VPST").

Nastaveni vybranych telefonnich Eisel Ize v pribé&hu jednoho
kalendarniho mésice pétkrat nastavit &i zménit. Tato zména neni
zpoplatnéna. Nastavenim & zménou vybraného Cisla je minéna
Uprava Ci zadani nového telefonniho Cisla. Jednou zapInéna pozice
mezi vybranymi Cisly jiz nem0Ze zlistat neobsazena.

V pfipadé, ze si Ucastnik zvoli jina Cisla nez Cisla v siti T-Mobile,
nebude si moci toto Cislo uloZit do aplikace Mych5, v pfipadé
uloZeni takového telefonniho ¢isla do aplikace Mych5 v telefonu
bude toto telefonni Cislo automaticky vymazano. Hovory na takova
telefonni ¢isla budou uctovany dle aktuainiho Ceniku sluzeb.
Ugastnickou smlouvu s Tarify Ize uzaviit pouze na dobu urgitou

24 mésiclt anebo na 36 mésicu s vyuzitim nabidky telefonu za
zvyhodnénou cenu nebo na 36 mésicl s vyuzitim nabidky Volani
mimo $picku.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésict
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 24 mésicu. V pfipadé uzavreni Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou
cenu je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb
po dobu 36 mésict a Ugastnik je povinen hradit Minimalni mésiéni
plnéni po dobu 24 mésicl. V pfipadé uzavieni G¢astnické smlouvy
na dobu urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky Volani mimo $picku
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 36 mésicu a vyhoda Volani mimo $picku bude Ugastnikovi
poskytovana za cenu 0 K& po dobu 12 mésicl. Zvolenim nabidky
Volani mimo $picku ziskava Ugastnik moznost prvnich 12 mésici
trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifii volat neomezené? za
cenu 0 K&/min. vSechny dny v tydnu od 19:00 hodin do 8:00 hodin
na volani do sité T-Mobile. Hovory zapocaté pfed 19:00 hod. jsou
Uctovany jako standardni hovory dle Ceniku a nejsou povazovany
za hovory uskute¢néné v ramci nabidky Volani mimo $picku.
Hovory zapocaté pfed 8:00 hod. jsou povazovéany za hovory
uskutenéné v ramci nabidky Volani mimo $picku.

V piipadé Ugastnické smlouvy uzavfené na dobu uréitou 24 mésicu
&i 36 mésicd je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktualné zvolenym tarifem
o dalSich 24 mésicu nebo v pfipadé, Ze jiz zvoleny tarif nebude

o dalSich 24 mésic.
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V pfipadé, e Ugastnik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim
Ugastnické smlouvy o dal$ich 24 mésicdi po uplynuti sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy, miize pozadat o zruseni automatického
prodlouzeni o dalSich 24 mésicl kdykoliv v pribéhu trvani
Ugastnické smlouvy, nejpozdsji vsak sedm dni pred uplynutim
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. PH zrugeni
automatického prodlouzeni Ugastnické smlouvy o dalsich

24 mésicu bude tato smlouva prodlouzena v pfipadé tarifu Pfatelé
300 na dobu neurcitou s tarifem Kredit 300, v pfipadé tarifu Pratelé
500 na dobu neurgitou s tarifem Kredit 500, v pfipadé tarifu Pratelé
700 na dobu neurgitou s tarifem Kredit 750 a v pfipadé tarifu
Patelé 900 na dobu neurcitou s tarifem Kredit 1000. V pfipadé, Ze
uvedené tarify jiz nebudou aktivné nabizeny, mize byt namisto
uvedenych tarifli aktivovan ve vySe uvedenych pfipadech jiny
nejbliz$i aktualné nabizeny standardni tarif.

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také nedojde,
pokud Ugastnik nejpozdaji 7 dni pred uplynutim sjednané doby
trvani Ucastnické smlouvy s nékterym z Tarifi pozada T-Mobile

0 ukonCeni smlouvy k uréitému datu nebo 0 zménu smlouvy na
dobu neurcitou sou¢asné se zménou tarifu na néktery z aktualné
nabizenych standardnich tarifu.

Kdykoliv v prdbéhu trvani jiz alespori jednou automaticky
prodiouzené Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarift sjednané na
dobu ur¢itou 24 mésicl Ize pozadat o jeji prodlouzeni o 36 mésicll
s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu nebo s vyuZitim
nabidky Volani mimo Spicku.

Z Tarifd je mozno pfejit pouze do tarifu, ktery je uveden v tabulce
¢. 2 téchto podminek.

Mésicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésiéniho
pInéni/Castky. VyuZiti Tarifli vSak mize mit vliv na dosazeni
zvolené urovné Minimalniho mésicniho pinéni/¢astky. Zavazek
Ugastnika k Minimalnimu mési¢nimu plnéni/&astky neni aktivaci
jakéhokoliv

z Tarifd jakkoliv dotéen.

Ugastnici s Tarify mohou vyuZivat pouze tato zvjhodnéni, sluzby ¢i
nabidky:

Mimo $picku Nonstop, T-Mobile mimo Spicku, Pevnd mimo Spicku,
Vikend Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, T-Mobile Rodina-
spravce/Clen, T-Mobile Tym-Clen, Volani X+, SMS 100+, SMS
Vikend+, SMS Nonstop, MMS 15+, Surf+, Surf&mail+, Internet+,
Roamingové zvyhodnéni.
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V pripadé, 7e Ugastnik mé aktivovanou nékterou nabidku & sluzbu
neuvedenou v bodé 17 téchto Podminek, tyto aktivované sluzby ¢i
nabidky se aktivaci jakéhokoli z Tarifd automaticky deaktivuiji.
Ugastnik je véak povinen v nékterych pfipadech za poskytovani
téchto aktivovanych sluzeb i nabidek uhradit cely mésicni pausal,
a to bez ohledu na to, kdy byla sluZba ¢i nabidka deaktivovana.
Ugastnici s kterymkoliv aktivovanym Tarifem nemohou byt ¢leny
Privatni sité ¢i Privatni podnikové sité.

Volani v Tarifech se U¢tuje po minutach, neni-li stanoveno jinak.
Ceny sluzeb v Tarifech jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.
SMS odeslané na vybranych 5 Cisel ze SMS brany na t-zones jsou
vzdy Uctovany jako SMS na ostatni Cisla dle aktualniho Ceniku
sluZeb.

Ugastnikam s kterymkoliv z Tarifti bude vystavovana zdarma pouze
elektronicka faktura. O jejim vystaveni bude Ugastnik informovan
SMS zpravou. Elektronickou fakturu bude Ugastnik mit k dispozici
na portale t-zones v sekci M0j T-Mobile nebo v pfipadé, Ze si zvoli
dorucovani elektronickych faktur prostfednictvim e-mailu, obdrzi
tuto fakturu na e-mail, ktery uvede. V pfipadg, Ze si Ugastnik zvoli
namisto elektronické faktury fakturu papirovou, bude zaslani této
faktury zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb, pficemz toto
neplati, je-li na faktufe ve stejné fakturaéni skupiné vyuctovano vice
telefonnich Cisel.

Tarifni kredit, ktery Ugastnik ziska pfi uzavieni Ugastnické smlouvy
na dobu urcitou 24 mésicl anebo na dobu uréitou 36 mésich

s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu nebo s vyhodou Volani
mimo $picku, slouzi vyhradné k Uhradé cen za Sluzby: hlasova
telefonni volani v ramci CR, SMS a MMS v ramci CR, voicemail
(volani na Cisla 3311, 603123311, 603123322), CSD datové
hovory, CSD wap a to za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb.
Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych zvlastni
sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou
odebirany Ugastnikem za ceny uvedené v aktualniho Ceniku
sluZeb. Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim pausalem) vyuctovany
Ugastnikovi v pravidelném vyGétovani. Ostatni sluzby jsou hrazeny
dle aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho
tarifniho kreditu. Nevy&erpany tarifni kredit je pfevoditelny
maximalné do jedenacti nasledujicich zuctovacich obdobi.
Nevycerpany bonusovy kredit propada

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé Pfevodu prav a
zavazki Ugastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych
sluzeb Twist &i v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu
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smlouvy Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou
smlouvu. V pfipadé vySe uvedenych ukond &i v pfipadé ukonceni
Ugastnické smlouvy méa Ugastnik povinnost veskery kredit véas
vy&erpat. Nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni nevy&erpaného kreditu,
coz vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené
Sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény z Kreditnich tarifd ., Grand tarifl, Tym tarifd, TarifG Pratelé,
tarifu Rodina, Kreditnich tarifa 1., tarif TOP a TOP+ nebo tariftl
Podnikatel na néktery z Tarifu ¢i v rdmci zmény mezi jednotlivymi
Tarify. Tento prevedeny kredit je pak prevoditelny maximainé do
jedendcti nasledujicich zu¢tovacich obdobi po uskutenéni zmény.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény nékterého z Tarifl na jiny z Tarifl, na Grand tarify, Tarify
Pratelé, tarif Rodina, Kreditni tarify Il., tarify TOP a TOP+ nebo
tarify Podnikatel.

V pribéhu ztétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
pfevedeného kreditu, nasledné bonusového kreditu a poté tarifniho
kreditu.

Volani se sazbou 0 K&/min v ramci Tarifli se nevztahuje na
mezinarodni volani, na volani na ¢isla se zviaStnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakékoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich jako jsou mobilni telefony a (ii) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouzivani koncovymi tcastniky pro volani dalSim
U&astniklim. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani
Tarifii. Pokud T-Mobile zjisti, 7e néktefi Ugastnici Tarif vyuzivaji

v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu Eerpanych sluzeb
(vyuzije vice nez 10 000 Gétovanych minut nebo 10.000 SMS zprav
v priib&hu jednoho kalendainiho mésice na jednoho Ugastnika),
mé pravo po téchto Ugastnicich pozadovat za uskuteénény provoz
doplatek ve vySi ceny volani a SMS na ostatni Cisla dle ceniku pro
tarifu Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé 700 nebo Pratelé 900 podle
toho, jaky mél Uastnik tarif v dobé vyuziti sluzeb aktivni, a to

i zpétné formou dafového vrubopisu. V téchto pfipadech T-Mobile
rovnéz muze omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech
SIM kartach Ugastnika. Uplatnéni zadného opatteni proti
extrémnimu objemu Cerpanych sluzeb nema vliv na trvani
Ugastnickych smluv na dobu urgitou nebo Smlouvy vyznamného
zakaznika. T-Mobile si vyhrazuje préavo vysi doplatku i vySi objemu
vyuzivanych sluZeb kdykoliv ménit.
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Ugastnik svym podpisem Utastnické smlouvy s jakymkoliv z Tariff
souhlasi s platnymi V3eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na veskeré
smluvni zavazky, které ma Ugastnik sjednany s T-Mobile Czech
Republic a.s.

T-Mobile je opravnén Podminky kdykoliv ménit a dopliiovat,
popfipads jakykoliv z Tarifti zrusit. T-Mobile a Ugastnik se dohodli,
7e Ugastnik bude o véech zménach Podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek budou
Uc¢inné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankéch.

Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a G&innosti dne 18. 4. 2010.

1S omezenim dle &l. 28 téchto Podminek
28 omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek



Tabulka ¢. 1 Tabulka ¢. 2:

Tabulka tarift, ze kterych je mozno piejit na néktery z Tarifli ve smyslu Tabulka tarifd, na které je mozné z Tarifl pfejit ve smyslu ¢l. 15 téchto
¢l. 4 téchto Obchodnich podminek Obchodnich podminek

Pratelé sit nesit+
Pratelé v siti Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé
Bav se 700, Pratelé 900, Rodina, Grand,
Grand PLUS

Pratelé v siti+

Pratelé sit nesit

Pratelé sit nesit HIT Pl‘ételév '300’, Pl‘ételév '500’, Pratelé Pfételt% '300', Pratelé 590, Pratelé
700, Pratelé 900, Pratelé Start, 700, Pratelé 900, Rodina HIT,

Pratelé sit nesit+ HIT Grand, Grand PLUS Grand, Grand PLUS

Pratelé v siti HIT Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé

Pratele v siti+ HIT Grand, Grand PLUS 700, Pratelé 900, Rodina, Grand,

Grand Premium Grand PLUS

Grand Standard

Grand

Grand PLUS

BAV SE 12M

BAV SE 24M

BAV SE s Mych5 12M

BAV SE s Mych5 24M

Pratelé Start

Rodina

Rodina HIT

Pratelé 300

Pratelé 500

Pratelé 700

Pratelé 900

Tym 500

Tym 900

Pfiloha 17
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Obchodni podminky pro tarify Tym 500 a Tym 900

T-Mobile Czeph Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49681, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto podminky (dale jen ,Podminky“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

(dale jen ,T-Mobile®), se sidlem TomiCkova 2144/1, Praha 4, 149

00, IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Tym 500 a Tym 7.
900 (déle jen tarif ,Tym 500" a tarif ,Tym 900¢, ¢i spolecné jen

Jarify”.

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na 8.
internetu a znénim Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankéch.

3.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminké&ch se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych 9.
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance

www.t-mobile.cz. 10.

4. Tarify si mohou zvolit vSichni firemni zakaznici, ktefi uzavfou novou
Ugastnickou smlouvu &i prodlouzi stavajici Ugastnickou smlouvu
nebo si jiz v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy jeden z Tarifi zvoli,
a to pouze za predpokladu, Ze jeho stavajici tarif takovy pfechod
umozriuje (kterykoliv z Tarifd si mze pfi pfechodu z jiného tarifu
zvolit Ucastnik, ktery ma uzavfenou smlouvu na dobu neurcitou
prechodem v ramci prodlouzeni smlouvy, Ugastnik se smlouvou na
dobu urcitou maze pfejit na kterykoliv z Tarif( pouze podle toho,
zda prechazi z tarifu uvedeného v tabulce pfechodU v pfiloze téchto
podminek - tabulka €. 1).

5. Volbou nékterého z Tarifl ziskava Ugastnik za mési¢ni pausal
moznost neomezeného1 volani na vybranych pét ucastnickych Cisel
v siti T-Mobile a déle na telefonni Cisla ze v3ech fakturagnich
skupin, které naleZeji stejnému firemnimu zakaznikovi (Uastnické
smlouvy k t&mto telefonnim €islim jsou uzavieny pouze s jednim
firemnim zakaznikem se stejnym IC) a na kterych je aktivni néktery
z tarifd Tym 500, Tym 900 nebo néktery z tarifl Grand &i Profi, a to

za cenu 0 K&/minutu a zasilani SMS za 0,- KE/SMS na pét stejnych
vybranych pét u€astnickych isel v siti T-Mobile (jedna se o stejna
Cisla jako v pfipadé volani za 0 K&/min.).

Vlybranymi telefonnimi €isly mohou byt vSechna castnicka Cisla
v siti T-Mobile, Vybranym Cislem nemohou byt zejména Cisla tzv.
Barevnych linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného &isla
je zneuzitim sluzeb ve smyslu ¢l. 7 bodu 7.3. pism. g)
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s.
(dale jen ,VPST").

Nastaveni vybranych péti telefonnich Cisel v siti T-Mobile Ize

v pribéhu jednoho kalendainiho mésice pétkrat nastavit & zménit.
Tato zména neni zpoplatnéna. Nastavenim ¢i zménou vybraného
¢isla je minéna Uprava ¢&i zadani nového telefonniho ¢isla. Jednou
zaplnéna pozice mezi vybranymi &isly jiz nemlze zlistat
neobsazena.

V pfipadg, ze si Ucastnik zvoli jina Cisla nez Cisla v siti T-Mobile,
nebude si moci toto Cislo ulozit do aplikace Mych5. V pfipadé
uloZeni takového telefonniho €isla do aplikace Mych5 v telefonu
bude toto telefonni Cislo automaticky vymazano. Hovory na takova
telefonni &isla budou uctovany dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ugastnickou smlouvu s Tarify Ize uzaviit pouze na dobu uréitou

24 mésicli nebo na 36 mésicd s vyuzitim nabidky telefonu za
zvyhodnénou cenu nebo na 36 mésicl s vyuzitim nabidky Volani
mimo $picku.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésict
je Uastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 24 mésicu. V pripadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou
cenu je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb
po dobu 36 mésict a Ugastnik je povinen hradit Minimalni mésiéni
plnéni po dobu 24 mésicu. V pfipadé uzavfeni G¢astnické smlouvy
na dobu urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky Volani mimo Spicku
je Uastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 36 mésict a vyhoda Volani mimo $picku bude Ugastnikovi
poskytovana za cenu 0 K& po dobu 12 mésicti. Zvolenim nabidky
Volani mimo $picku ziskava Ugastnik moznost prvnich 12 mésic(
trvani Ucastnické smlouvy s nékterym z Tarifti volat neomezené2 za
cenu 0 K&/min. vSechny dny v tydnu od 19:00 hodin do 8:00 hodin
na volani do sité T-Mobile. Hovory zapocaté pfed 19:00 hod. jsou
Uctovany jako standardni hovory dle Ceniku a nejsou povazovany
za hovory uskute¢néné v ramci nabidky Volani mimo $picku.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hovory zapocaté pfed 8:00 jsou povaZzovany za hovory
uskutenéné v rdmci nabidky Volani mimo Spicku.

V pfipadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu urgitou 24 mésic(
&i 36 mésict je Ucastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktualné zvolenym tarifem
o dalSich 24 mésicl nebo v pfipadé, Ze jiz zvoleny tarif nebude

o dalSich 24 mésicd.

V pripadg, ze Ugastnik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim
Ugastnické smlouvy o dal$ich 24 mésict po uplynuti sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy, miZe pozadat o zru$eni automatického
prodlouzeni o dal$ich 24 mésicl kdykoliv v pribéhu trvani
Ugastnické smlouvy, nejpozdsji viak sedm dnii pred uplynutim
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Pfi zru$eni
automatického prodlouzeni Ugastnické smlouvy o dalsich

24 mésicl bude v pfipadé tarifu Tym 500 tato smlouva prodlouzena
na dobu neurgitou s tarifem Podnikatel 600, v pfipadé tarifu Tym
900 bude prodlouzena tato smlouva na dobu neurcitou s tarifem
Podnikatel 900. V pfipadé, Ze uvedené tarify jiz nebudou aktivné
nabizeny, m0ze byt namisto uvedenych tarift aktivovan ve vy3e
uvedenych pfipadech jiny nejblizsi aktualné nabizeny standardni
tarif.

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smiouvy také nedojde,
pokud Ugastnik nejpozdgji 7 dni pred uplynutim sjednané doby
trvani Ucastnické smlouvy s nékterym z Tarifti pozada T-Mobile

o0 ukon¢eni smlouvy k urcitému datu nebo 0 zménu smlouvy na
dobu neurcitou sou¢asné se zménou tarifu na néktery z aktualné
nabizenych standardnich tarifd.

Kdykoliv v pribéhu trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarif
sjednané na dobu urcitou na dobu ur€itou 24 mésicu Ize pozadat
o jeji prodlouzeni o 36 mésicli s vyuZitim nabidky telefonu za
zvyhodnénou cenu nebo s vyuZitim nabidky Volani mimo Spicku.

Z Tarift je mozno pfejit pouze do tarifu, ktery je uveden v tabulce
¢. 2 téchto podminek.

Mésicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho
plnéni/¢astky. Vyuziti Tarifd vSak mdze mit vliv na dosazeni zvolené
urovng Minimélniho mésiéniho pinéni/astky. Zavazek Ugastnika
k Minimalnimu mési¢nimu plnéni/Castky neni aktivaci jakéhokoliv
z Tarifd jakkoliv dotCen.

Ugastnici s Tarify nemohou vyuzivat tato zvyhodnéni, sluzby ¢i
nabidky:

T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo $picku, Kredit Pevna+, Kredit



18.

19.

20.
21.
. SMS na vybranych pét Cisel ze sité T-Mobile, které jsou odeslané

23.

24,

Vikend+ , T-Mobile Tym-spravce/¢len, T-Mobile Rodina-¢len, Volani
X+, Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit 300+, Optimum Préace,
Optimum Nonstop, Dopoledni volani, Roamingové zvyhodnéni,
SMS Vikend+, SMS 100+, SMS Vikend, MMS 15+, Surf+,
Surf&mail+, Internet+.

V piipadé, ze ma Ucastnik aktivovanou nékterou nabidku &i sluzbu
neuvedenou v bodé 17 téchto Podminek, tyto aktivované sluzby ¢i
nabidky se aktivaci jakéhokoli z Tarifd automaticky deaktivuiji.
Ugastnik je v8ak povinen v nékterych pripadech za poskytovani
téchto aktivovanych sluzeb ¢i nabidek uhradit cely mésicni pausal,
a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka deaktivovana.
Ugastnici s kterymkoliv aktivovanym Tarifem nemohou byt ¢leny
Privatni sité ¢i Privatni podnikové sité.

Volani v Tarifech se U¢tuje po minutach, neni-li stanoveno jinak.
Ceny sluzeb v Tarifech jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.

z SMS brany na portalu t-zones, jsou vzdy Uctovany jako SMS na
ostatni ¢isla dle aktualniho Ceniku sluzeb.

Ugastniktim s kterymkoliv z Tarifi bude vystavovana zdarma pouze
elektronicka faktura. O jejim vystaveni bude Ugastnik informovan
SMS zpravou. Elektronickou fakturu bude Ugastnik mit k dispozici
na portale t-zones v sekci M0j T-Mobile nebo v pfipadé, ze si zvoli
dorucovani elektronickych faktur prostfednictvim e-mailu, obdrzi
tuto fakturu na e-mail, ktery uvede. V pfipadé, ze si Ugastnik zvoli
namisto elektronické faktury fakturu papirovou, bude zaslani této
faktury zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb, pfi¢emz toto
neplati, je-li na faktufe ve stejné fakturaéni skupiné vyuctovano vice
telefonnich Cisel. .

Tarifni kredit, ktery Uastnik ziska pfi uzavieni Ugastnické smlouvy
na dobu urcitou 24 mésicd ¢i na dobu urcitou 36 mésicl s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu, slouzi vyhradné k uhradé cen za
Sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS, voicemail (volani na
Cisla 3311, 603123311, 603123322), CSD datové hovory, CSD
wap, a to za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze
vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych zviatni sazbou dle
aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou odebirany
Ugastnikem za ceny uvedené v aktualniho Ceniku sluzeb. Tyto
ceny budou (spolu s mésiénim pausalem) vyuétovany Ugastnikovi
v pravidelném vyuctovani. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. NevyCerpany tarifni kredit je pfevoditelny maximalné po

25.

26.

27.

28.

29.

dobu 11 zu¢tovacich obdobi. Nevy¢erpany bonusovy kredit
propada.

NevyCerpany kredit se nepfevadi v pfipadé Prevodu prav a zavazk
Ugastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych sluzeb
Twist &i v pFipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smilouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu.
V piipadé vyse uvedenych (ikond & v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy ma Ugastnik povinnost veskery kredit véas vyderpat.
Nevyderpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
formu kompenzace €i proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené Sluzby.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény z tarifu: Kreditni tarify II., tarify TOP a TOP+ nebo tarify
Podnikatel na néktery z Tarifl ¢i v ramci zmény mezi jednotlivymi
Tarify. Tento pfevedeny kredit je pak pfevoditelny po maximainé do
jedendcti nasledujicich zi¢tovacich obdobi po uskutecnéni zmény.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény nékterého z Tarifl na jiny z Tarif0, Kreditni tarify 1., tarify
TOP a TOP+ nebo tarify Podnikatel.

V pribéhu ziétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
prevedeného kreditu, nasledné bonusového kreditu a poté tarifniho
kreditu.

Volani se sazbou 0 K&/min. v ramci Tarifi se nevztahuje na
mezinarodni volani, na volani na Cisla se zvlastnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich jako jsou mobilni telefony a (ii) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouzivani koncovymi u€astniky pro volani dal$im
Ucastnikiim. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani
Tarifl. Pokud T-Mobile zjisti, ze néktefi Ucastnici Tarif vyuZivaji

v mife extrémné vybocCujici z obvyklého objemu Eerpanych sluzeb
(vyuzije vice nez 10 000 uétovanych minut, pfi¢emz se mezi tyto
minuty budou zapo€itavat minuty provolané na pét vybranych Cisel,
volani na ¢isla v rdmci stejné fakturacni skupiny, na kterych je
aktivni tarif uvedeny v tabulce €. 2, v rdmci zvyhodnéni Volani mimo
Spicku, Dopoledni volani a volani v ramci Volani v ramci firmy
zdarma nebo 10 000 SMS zprav v pribéhu jednoho kalendarniho
meésice na jednoho Ucastnika), ma pravo po téchto ucastnicich
pozadovat za uskuteCnény provoz doplatek ve vySi ceny volani

a SMS na ostatni Cisla dle ceniku pro tarifu Tym 500 nebo Tym 900,
a to podle toho, jaky mé&l Ugastnik tarif v dobé vyuziti sluzeb aktivni,
a to i zpétné formou dafového vrubopisu. V téchto pfipadech

30.

31.

32.

33.

T-Mobile rovnéz mize omezit €i pferusit poskytovani sluzeb, a to na
véech SIM kartach Ugastnika. Uplatnéni zadného opatfeni proti
extrémnimu objemu Cerpanych sluzeb nema vliv na trvani
Ugastnickych smluv na dobu urgitou nebo Smlouvy vyznamného
zakaznika. T-Mobile si vyhrazuje pravo vysi doplatku i vySi objemu
vyuzivanych sluZeb kdykoliv ménit.

Ugastnik svym podpisem Ugastnické smlouvy s jakymkoliv z Tarif(
souhlasi s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na veSkeré
smluvni zavazky, které ma Ugastnik sjednany s T-Mobile Czech
Republic a.s.

T-Mobile je opravnén Podminky kdykoliv ménit a doplfiovat,
popripadé kdykoliv jakykoliv z Tarifi zruit. T-Mobile a Ugastnik se
dohodli, Ze Ugastnik bude o véech zménach Podminek informovan
na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
budou u¢inné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankach.

Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 18. 4. 2010.

1S omezenim dle &l. 28 téchto Podminek
2S omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek

Priloha €. 1

Tabulka tarifd, ze kterych je mozno prejit na néktery z Tarifli ve smyslu
¢l. 4 téchto Obchodnich podminek

Z tarifu

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start, Grand,
Grand Plus, Pratelé 300, Pratelé 500, Grand
Standard, Grand Premium

Tabulka ¢. 2

Tabulka tarifd, na které je mozné z Tarifli prejit ve smyslu ¢l. 15 téchto
Obchodnich podminek



Z tarifu

Na tarif

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start,
Grand, Grand Plus, Pratelé 300,
Pratelé 500

Tym 500, Tym 900,Grand, Grand
Plus, Pratelé 300, Pratelé 500

Grand, Grand PLUS

Tym 500, Tym 900,Grand, Grand
Plus, Pratelé 300, Pratelé 500

SVZ 14

Z tarifu

Na tarif

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start,
Grand, Grand Plus, Pratelé 300,
Pratelé 500

Tarify Podnikatel HIT, tarify Firma,
Tym 500,Tym 900, Grand, Grand
PLUS, Tarify Profi HIT

SVZ5

Z tarifu

Na tarif

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start,
Grand, Grand Plus, Pratelé 300,
Pratelé 500

Tarify Podnikatel, M2M tarify, Tym
500, Tym 900, Grand, Grand
PLUS, Tarify Profi, Tarify Profi VoIP

Pfiloha 18



Priloha 19

Podminky zpUsobu uctovani Internetu v mobilu na Den

1. T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejsttiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

2. Tyto obchodni podminky zavazné upravuji podminky zplisobu G¢tovani
Internetu v mobilu na den (dale rovnéz jen ,Podminky” a ,Internet v mobilu
na den“) za nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
,TMCZ") svym zékaznik(m Uétuje cenu za datové sluzby vyuzivané
prosttednictvim mobilniho zafizeni Uastnika.

3. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese
www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ast mohou byt dale komunikovany
dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. V pfipadé rozporu
mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek
uvefejnéném jinym zptisobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

4. Kazdy zakaznik TMCZ, v&etné zakazniku predplacené sluzby Twist (dale
jen ,Ucastnik*), ktery po 15.9.2010 véetn& uzave Ugastnickou smlouvu

s jakymkoliv hlasovym tarifem, bude mit jako zakladni zpUsob Uctovani pro
vyuzivani datovych sluzeb automaticky nastaven Internet v mobilu na den.

5. TotéZ plati pro véechny Ugastniky, na které bude Ugastnicka smlouva po
15.9.2010 prevedena nebo pro ty, ktefi si Internet v mobilu na den jako
zakladni zplisob Gétovani po tomto datu zvoli. Internet v mobilu jako zakladni
zpUsob Uctovani neni mozné nasledné ménit. K Internetu v mobilu na den si
Ize aktivovat aktualné nabizena datova zvyhodnéni.

6. Vyuzivani datovych sluzeb G¢tovanych podle Internetu v mobilu na den
plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za tento
Casovy Usek UCtuje jednorazova cena stanovena platnym Cenikem sluzeb.
Aktivaci se rozumi sestaveni datového spojeni mobilniho zafizeni s mobilni
siti TMCZ. Béhem nasledujicich 24 hodin od okamziku aktivace miize
Ugastnik vyuzivat datovych sluzeb za jednorazovou cenu uvedenou

v platném Ceniku sluzeb. Pokud je na mobilnim telefonu Uastnika
automaticky nastavena néktera z domovskych webovych stranek TMCZ
jako prvni Internetova stranka, tak vstup pouze na tuto stranku Uétovan neni.

7. Internet v mobilu na den jako zpisob G¢tovani za datove sluzby je mozno
vyuzivat vyhradné v Ceské republice a v ramci sité TMCZ.

8. V ramci zkvalitnéni datovych sluzeb a jejich dostupnosti je pro kazdou
Ucastnickou smlouvu nastaven tzv. FUP limit. AZ do vy3e tohoto limitu je
U€astnik opravnén vyuZivat datovych sluzeb v ramci Internetu v mobilu na

den v rychlosti, kterou umoztiuje aktuaini pokryti signalem a mobilni telefon
&ijiné zatizeni vyuzivajici Ugastnik pro datové pripojeni. Po dosazeni tohoto
limitu je TMCZ opravnén snizit pienosovou rychlost na minimum nebo
zamezit poskytovani datovych sluzeb uping, a to az do konce aktuélniho
aktivovaného obdobi. FUP pro vyuziti datovych sluzeb v ramci Internetu

v mobilu na den je uveden v platném Ceniku sluzeb. Po zamezeni pfistupu

k vyuzivani datovych sluzeb az do konce aktivovanych 24 hodin nemuze
Ugastnik vyuzivat datovych sluzeb (i¢tovanych prostiednictvim Internetu

v mobilu na den. K vyuzivani vétsiho objemu dat si mize Ugastnik objednat
specialni datova zvyhodnéni nebo datovy tarif.

9. K okamziku vycerpani ¢asového limitu 24 hodin bude datové pfipojeni
Ugastnika vzdy pieru$eno. Neni mozné bez pierudeni pokracovat ve
vyuzivani datovych sluzeb a automaticky piejit do dalSiho 24 hodinového
¢asového limitu.

10. Ugastnik miize pro vyuzivani datovych sluzeb Ggtovanych
prostiednictvim Internetu v mobilu na den vyuzivat nasledujici typy ptipojeni:
GPRS, EDGE, 3G

11. Internet v mobilu na den neni slucitelny s datovymi tarify. Internet

v mobilu na den je sluitelny pouze se zvyhodnénimi Internet+, Twist Surf+ a
vSemi datovymi zvyhodnénimi nabizenymi od 15.8.2010. V pfipadé aktivace
datového zvyhodnéni nabizeného od 15.8.2010 se Ugastnikovi Gétuje za
vyuZivani datovych sluzeb podle zvoleného datového zvyhodnéni, po
ukonceni vyuZivani datového zvyhodnéni se opétné Uctuje podle Internetu

v mobilu na den. Pro datovy tarif plati neslucitelnost obdobné.

12. Doba preruSeni poskytovani sluZeb ¢&i doba blokovani sluzeb na
Ucastnickém Cisle neprodluzuje dobu vyuziti datovych sluzeb uctovanych
podle Internetu v mobilu na den.

13. Cena za Internet v mobilu na den se zapo€itava do zvolené trovné
minimalniho mésicniho pInéni a rovnéz do ¢astky zakladajici narok na
Bonus body TMCZ.

14. U Ugastnik s predplacenou sluzbou Twist je podminkou vyuziti
datovych sluzeb G¢tovanych prostfednictvim Internetu v mobilu na den
dostatetna &astka kreditu. U Ugastnik( s pisemné uzavienou Ugastnickou
smlouvou bude &astka za vyuziti datovych sluzeb Uétovana dle Internetu

v mobilu na den hrazena bud nad ramec mésicniho pausalu nebo z kreditu,
a to podle moznosti Ugastnikem sjednaného tarifu.

15. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a
rozsah tohoto zplisobu Uctovani, stejné jako tento zplisob uctovani tplné
zrusit a nahradit novym. Takové zmény budou U¢inné ode dne jejich
zvefejnéni na internetovych strdnkach T-Mobile, nebude-li stanoven termin
pozdéjsi, s &imz Ugastnik okamzikem uzavieni Ugastnické smlouvy dava
svij vyslovny souhlas.

16. V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se na vyuZiti datovych sluZeb Uétovanych podle Internetu

v mobilu na den pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich V8eobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného pravniho
radu Ceské republiky. Véeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strdnce www.t-mobile.cz.

17. Automaticky nastaveny Internet v mobilu na den se netyka Ucastniki s
uzavienou Ramcovou smlouvou.

18. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 15.9.2010.



Priloha 20

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro spotfebitele, vydané podle zakona €. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®)

1.

1.1.

2.

21.

2.2.

Predmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

a subjektu, ktery je povazovan za spotfebitele ve smyslu zakona
€. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, a zakona
C. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pfi
poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzby*) a souvisejicich sluzeb na
zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Ucastnicka smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni ¢i pevné vefejné
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile. Smiuvni strany jsou dale
oznacovany také jen jako ,T-Mobile* a Ucastnik®.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
SluZeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz
i sluzby subjektl odliSnych od spole¢nosti T-Mobile (dale jen
,luzby tfetich stran), a to za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkéch a specialnich podminkach
stanovenych pro pfisludnou sluzbu.

Uzavieni Ugastnické smlouvy

Zajemce o uzavfeni Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce”)
vyplni formular Objednavka sluzeb (dale jen ,Objednavka®),
podepiSe jej a predlozi ve znackové prodejné T-Mobile ¢i u jeho
obchodniho zastupce, a to spoleéné s dokladem totoznosti,
pfipadné dalsimi dokumenty nutnymi k fadné identifikaci
Zajemce. Zajemce timto souhlasi, aby T-Mobile pfedloZzené
dokumenty kopiroval a archivoval za t¢elem uchovani diikaz(
o uzavieni Ucastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se udaje
uvedené v Objednavce shoduiji s Udaji v pfedlozenych
dokumentech a zda jsou spinény i dal$i podminky nutné pro
uzavieni Ugastnické smlouvy (napF. slozeni zalohy & depozita).
Jsou-li veSkeré podminky spinény, T-Mobile Objednavku
podepiSe. Podpisem Objednavky Zajemcem a T-Mobile,

2.3.

24.

2.5.

26.

2.1.

2.8.

pfipadné jeho obchodnim zastupcem, je uzaviena Ugastnicka
smlouva. Uzavienim Ucastnicke smlouvy se Zajemce stava
Ucastnikem.

Neprodlené po pfijeti Objednavky na poskytovani sluzeb
prostfednictvim vefejné mobilni komunikaéni sité spole¢nosti
T-Mobile vyda T-Mobile &i jeho obchodni zastupce Ugastnikovi
SIM kartu, pfipadné ji za$le na adresu Ugastnika podle ¢&. 3.1.7.

Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy za¢ina béZet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén piijmout navrh na uzavieni Ugastnické
smlouvy téz jinym Ukonem neZ podpisem Objednavky, zejména
aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavfeni Ugastnické
smlouvy také koresponden¢né. V takovém pfipadé zvefejni ve
svych informacnich materialech podminky, za nichz bude
uzaveni Ugastnické smlouvy timto zp(isobem umoznéno.

V pfipadé poskytovani sluzby prostrednictvim verfejné mobilni
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile aktivuje po doruceni SIM
karty Ugastnikovi spole&nost T-Mobile jeho SIM kartu na
zakladé telefonické zadosti, pfipadné i bez Zadosti, uplyne-li
marné Ihdta pro tuto Zadost. Podepsanou a vypinénou
Objednavku je Ugastnik povinen dorugit T-Mobile nejpozdgji ve
Ihaté 14 dnd od doruceni SIM karty. V pfipadé poskytovani
sluzby prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité
spoleénosti T-Mobile aktivuje spoleénost T-Mobile Ugastnikovi
sluzbu do 30 dnd od podepsani Ugastnické smlouvy.

Ma-li Zajemce jiz pisemné uzavienu Ugastnickou smlouvu, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této ucastnické
smlouvy & uzavreni dal$i Ugastnické smlouvy té7 nepisemné za
stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu plati Véeobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dal$ich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizaCnich Udaja U¢astnikd, které se T-Mobile zavazuje
Ugastnikovi dorugit, platné v okamziku jejiho uzavieni, a to ve
stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou smlouvu
uzavienou pisemné.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihité 7 dnd ode dne, kdy ji
UCastnik pfevzal, ma se zato, Ze T-Mobile od U&astnické

29.

2.10.

2.11.

2.12.

smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné mobilni komunikacni
siti spole¢nosti T-Mobile odstoupil. Totéz obdobné plati, Zada-li
Ugastnik o prechod z predplacené Sluzby na tarif

s vyuctovanim. V takovém pfipadé Ihita 7 dnl zacina bézet ode
dne, kdy Ugastnik o pfechod pozadal. Diivody odstoupeni od
Ugastnické smlouvy je T-Mobile povinen Utastnikovi pisemné
sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim
vefejné pevné komunikaéni sité ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy
Ucastnik uzaviel U¢astnickou smlouvu, ma se zato, ze T-Mobile
od Ugastnické smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné pevné
komunikaéni siti spole¢nosti T-Mobile odstoupil, pokud nebude
v podminkéch dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zustava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy ve
vlastnictvi T-Mobile. Za data uloZzena U&astnikem na SIM karté
vSak T-Mobile nerudi.

Ptevod prav a zavazk(l Ugastnika vyplyvajicich z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu (dale jen ,Zajemce o pfevod®) je mozny
pouze se souhlasem T-Mobile po spinéni stanovenych
podminek (napf. Ghrada vech dosud splatnych ¢astek za
poskytované Sluzby ¢i zména nastaveni nékterych Sluzeb).
Dohoda o prevodu Ugastnické smlouvy je platné uzaviena jejim
podepsanim Ugastnikem, Zajemcem o prevod a T-Mobile ¢i
jeho obchodnim zastupcem a jeji U€innost nastava okamzikem
provedeni pievodu v systémech T-Mobile. Ugastnik je povinen
predat Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluZeb ve vefejné mobilni komunikacni siti spolecnosti T-Mobile
SIM kartu, sdélit mu hesla a kody s ni spojené. Ugastnik je vzdy
povinen rovnéz informovat Zajemce o pfevod o pfetrvavajicich
zévazcich, Zajemci o prevod Ucastnické smlouvy na
poskytovani sluzeb prostfednictvim pevné komunikaéni sité se
Ugastnik zavazuje pfedat bod instalace, koncové zafizeni,
konfiguraci sluzeb atp. v pfipadé, Ze nejsou ve vlastnictvi
Ugastnika.

Ugastnik timto bere na védomi, Zze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavfeni Ugastnické smlouvy opravnén
rovnéz vyuzivat platebni sluzby, pfi¢emz momentem prvniho
vyuziti téchto sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smlouvu

o platebnich sluzbach, a v pripadé Ugastnik(i vyuzivajicich
pfedplacenych sluzeb T-Mobile navic smlouvu o vydavani



2.18.

2.14.

2.15.

elektronickych penéz. Podminky poskytovani platebnich sluzeb
a vydavani elektronickych penéz upravuji Obchodni podminky
Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktuélni znéni je uvedeno na
www.t-mobile.cz, a zaroveri dostupné kazdému Ugastnikovi na
jeho strankach Mj T-Mobile pfistupnych po zadani jedine¢ného
identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik timto
prohlaSuje, ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb
T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi.

Pokud je U¢astnikem fyzické osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a smlouva mezi nim a T-Mobile byla uzaviena pfi
pouziti prostfedk( komunikace na dalku, ma tento (¢astnik
pravo dle § 53 odst. 7 obéanského zakoniku odstoupit bez
uvedeni dGvodu od smiouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni bez
jakékoliv sankce za predpokladu, Ze sluzby nezagal Ugastnik
vyuzivat. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit u T-Mobile v misté
jeho sidla na adrese Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.

Pokud je G€astnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti a smlouva mezi nim a T-Mobile byla uzaviena mimo
prostory obvyklé k podnikani T-Mobile, ma tento u€astnik pravo
dle § 57 odst. 1 ob&anského zakoniku odstoupit bez uvedeni
divodu od smlouvy do 14 dnl od uzavfeni smlouvy bez
jakékoliv sankce, nebo v pfipadg, pokud nedoslo v této 14denni
IhGté k dodani zboZi nebo sluzeb, do jednoho mésice od
uzavfeni smlouvy. Toto pravo musi U¢astnik uplatnit

u Poskytovatele v misté jeho sidla na adrese Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4.

Je-li U€astnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedné v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a v ramci uzavieni smlouvy mezi nim

a Poskytovatelem pfi pouZiti prostfedku na dalku byla, ve
smyslu ustanoveni ¢l. 2.12 vySe, rovnéZ uzaviena smlouva

o platebnich sluzbach resp. smlouva o vydavani elektronickych
penéz ve smyslu zakona o platebnim styku a za podminek této
sluzby, prohladuje takovy Ugastnik, Ze se seznamil

s Obchodnimi podminkami téchto sluzeb, a Ze mu v priibéhu
uzavirani pfedmétného smluvniho vztahu byly poskytnuty
informace podle § 54b z&kona €. 40/1964 Sb., ob&ansky
zékonik. Takovy Ugastnik ma dale pravo, dle § 54c odst. 1

obc&anského zakoniku, odstoupit bez uvedeni divodu od
smlouvy o platebnich sluzbach resp. smlouvy o vydavani
elektronickych penéz, a to do 14 dnli ode dne jejiho uzavfeni
bez jakékoliv sankce za pfedpokladu, Ze sluzby nezacal
vyuzivat. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit u Poskytovatele
v misté jeho sidla na adrese Tomickova 2144/1,

149 00 Praha 4.

3. Prava a zavazky Ucastnika

3.1, Ugastnik je opravnén:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.
3.1.5.
3.1.6.

Uzivat zakladni a dopliikové Sluzby dle Pfilohy €. 1, sluzby
souvisejici, dal3i sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), dale
spole¢né rovnézZ jen ,Nabizené sluzby” ¢i ,Nabizena
sluzba®), pficemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi
podminkami pfisluSné sluzby a ve vécech neupravenych
obchodnimi podminkami ustanovenimi téchto Veobecnych
podminek.

V ramci své Ugastnické smiouvy je Uastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim prislu$né SMS na stanovené
pfistupové Cislo (déle jen sluzba DMS nebo DMS Ro¢ni
podpora). VyuZzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,

v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, ¢astku
rovnajici se cené pfisludné odeslané SMS resp. stanovené
meésicni Castky Rocni podpory, a to z titulu darovaci smlouvy
uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roéni podpora.

Pfedkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Z4kaznickému centru.

PoZadovat za Ghradu zménu telefonniho ¢isla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoZ zakladé T-Mobile mlize Ucastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaven,
vySi dluzné Castky Ci informace o udajich tykajicich se

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz
mozno ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb.
Nezvoli-li si Uastnik heslo, T-Mobile jej nastavi a oznami
Ugastnikovi. V pFipadé ztraty & zapomenuti hesla miize
T-Mobile vyuzit alternativni zplsob autorizace U¢astnika
(napt. dotazem na Ugastnikovy osobni tdaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu
pro zasilani Vyactovani a jinych pisemnosti (tzv.
korespondenéni adresa).

Zédat T-Mobile o pfeneseni svého &isla do jiné mobilni &i
pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikacniho Gfadu upravujici pfeneseni
Cisel. Pfeneseni Cisla mezi mobilni a pevnou komunikacni
siti navzajem neni mozné.

Umoznit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim
sité ¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy vSak pouze na zékladé
pisemné uzavfené Smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je
stanoveni podminek za kterych jsou Nabizené sluzby
poskytovany koncovym Ugastnikim s cilem zajistit témto
koncovym Ugastnik(im stejné postaveni jako pFimym
Ucastnikam T-Mobile.

3.2.  Ugastnik se zavazuje:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

UZivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
témito VVSeobecnymi podminkami a ostatnimi ozndmenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, které jsou schvaleny & uznany pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k ucelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

UZivat Nabizené sluzby prostiednictvim vefejné mobilni
komunikaéni sité spolenosti T-Mobile pouze )
prostfednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. U€astnik



3.24.

3.25.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zadnym zpUsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢&i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a véas hradit své zavazky vigi T-Mobile, a to
zejména ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb
platného v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znackové
prodejné informovat T-Mobile 0 vSech zménach udaju
uvedenych v Ucastnické smlouvé, napfiklad o zménach
osobnich a identifikacnich (dajd ¢i o zménach adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédCuije.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy

0 propojeni. PoruSeni tohoto ustanoveni je zneuzitim
Nabizenych sluzeb a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit
T-Mobile smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni tohoto zavazku ve vefejné pevné
komunikacni siti i 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou
mé| Ugastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano v pfipadé poruseni tohoto zvazku ve vefejné
mobilni komunikacni siti.

Nezasilat ostatnim Ugastnikiim zpravy, jez obsahuiji
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych dlivodu
povazovat za obtézujici. T-Mobile je v odlivodnénych
pfipadech opravnén za pomoci automatickych systémda
monitorovat obsah pfenaSenych zprav, zabranit Sifeni
datovych zprav odeslanych v rozporu se zakazem vyse

a tyto zpravy ukladat a pouzit jako dlikaz. Poru$eni tohoto
zakazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

Dodrzovat dal3i povinnosti uvedené v t&chto V3eobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich tdajd G¢astnikd,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach SluZeb tfetich stran.

4. Préava a zavazky T-Mobile

41. T-Mobile se zavazuje:

411.

Poskytovat Uastnikovi Nabizené sluzby a provozovat
a udrzovat sit' v fadném technickém stavu, a to vzdy

41.2.

41.3.

414,

4.15.

4.1.6.

41.7.

41.8.

v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu se
specialnimi podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy vefejné mobilni komunikacni sité
neprodlené po zjisténi zavad tak, aby zavady byly
odstranény v nejblizSim mozném terminu, nejpozdéji do

7 dnli ode dne jejich zjisténi a provadét opravy ve vefejné
pevné komunikacni sité neprodlené s ohledem na technické
moznosti a druh z&vady. V pfipadé, Ze je porucha mimo
plisobnost T-Mobile, provede T-Mobile vSechny nezbytné
kroky smérem k tfetim strandm na odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratSich Ihdtach, které
odpovidaji technologické narocnosti provadéného tkonu.

Zvefejiiovat informace 0 zménach v rozsahu, kvalité

a cenach Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf.
prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacénich material(i. V pfipadé zvy$eni cen
zakladnich Sluzeb dle Pfilohy €. 1 a zmény VSeobecnych
podminek ¢i Podminek zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich daju Uéastnika
upozorni T-Mobile sougasné na takovouto zménu Ugastniky
zaslanim informace spolecné s Vyuctovanim, pfipadné
prostfednictvim SMS, dopisem ¢i e-mailem.

Oznamit U&astnikovi vedkeré informace o bezpe&nostnich
kédech nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kédech PIN
a PUK.

Informovat Ugastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy
¢i jinych podstatnych zménach, a to s pfiméfenym
predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pfena$enych datovych zprav za pomoci
automatickych kntrolnich systém(; neni-li v konkrétnim
pfipadé mozné antivirovou ochranu timto zplisobem
poskytnout, je T-Mobile opravnén seznamovat se

v odivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu

s obsahem takovych zprav za U¢elem poskytnuti nejvy3si
mozné miry antivirové ochrany.

V ramci zvoleného tarifniho programu poskytnout
Ucastnikovi voIné jednotky podle Ceniku sluzeb (dale jen

41.9.

,volné jednotky"). Uastnik je opravnén vyuzit volnych
jednotek pouze pro erpani Nabizenych sluzeb urCenych
v materialech T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, neni-li
stanoveno jinak. NevyuZiti volnych jednotek nema vliv na
povinnost zaplatit mésiéni pausal dle zvoleného tarifu.
Ukongenim Ugastnické smlouvy vypovédi nezaklada
T-Mobile povinnost cenu volnych jednotek Ugastnikovi
nahradit.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

4.2.  T-Mobile je opravnén:

4.21.

422

423.

424.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci pfisluSnych opatfeni ¢i pravomocnych
rozhodnuti vydanych pfislusnym spravnim ¢i soudnim
organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Ugastnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k Fadnému poskytovani
Nabizenych sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez
fyzické pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

PoZzadovat pfi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na maximalni moznou ochranu U&astnika. Zastupce
Ugastnika se musi prokazat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Uastnikem s kazdym, kdo splni
podminky identifikace. T-Mobile je opravnén neprovést
7adany Ukon, pokud se Ugastnik neidentifikuje fadnym
zplisobem nebo pfi divodném podezfeni na zneuziti
identifikacnich prostfedkd. V takovém piipadé je T-Mobile
opravnén zadat nahradni zplisob identifikace, zejména
pfedlozeni dokladu totoznosti.

Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vySi dluzné ¢astky ¢i informace o udajich
tykajicich se konkrétnich spojeni apod.



4.2.5. Poskytovat riznym Ugastnikiim riizné ceny, nabidky, kvalitu

4.2.6.

sluzeb a uroven péce, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérii napfiklad na objem poskytnutych
Nabizenych sluzeb, poget Ugastnickych smiuv &i délce jejich
trvani. T-Mobile je opravnén za Uplatu poskytnout vySsi
Groven péce i tém Ucastnikim, ktefi nespliuji stanovena
objektivni kritéria.

T-Mobile neru¢i za kvalitu hovor( uskutecnénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet.

4.2.7. T-Mobile neodpovida za plnéni tfetich stran.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

Platebni podminky

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné mobilni komunikaéni sité se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty. Ceny za Sluzby a souvisejici
sluzby poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikacni
sité se zaCinaji Uctovat dnem aktivace Sluzby. Ceny za Sluzby
tretich stran jsou Ugastnikovi Gtovany dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny za dalSi
sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf. platebni
sluzby, se fidi dle speciélnich podminek pro danou sluzbu.

Po skondeni zt&tovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
vyuctovani spliiujici nalezitosti dafiového dokladu (dale jen
,Vyuétovani®). Vyuctovani obsahuje cenu Nabizenych sluzeb,
jakoz i jiné Castky, na které ma T-Mobile pravo, napf. depozita ¢i
smluvni pokuty. Za dobu pferudeni poskytovani Nabizenych
sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou

z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vyugtovat ve Vyudtovani za zadtovaci obdobi,

mozném zudétovacim obdobi.

T-Mobile spole¢né s poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Ugastnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto tfetich
stran byly postoupeny pfisluSnou tfeti stranou spole¢nosti
T-Mobile, ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyuctovani
Ugastnikovi dle ¢l. 5.2, jakoz i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfislusného organu (zejména spravniho Ufadu nebo
soudu) vlastnim jménem a na vlastni iget. Ugastnik timto bere
uvedenou informaci na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

tfetich stran a jejich poskytovatell je uveden na
www.t-mobile.cz.

Viyuctovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi
predpisy; mize vSak obsahovat i dalsi Udaje.

Neprodlené po vystaveni Vydctovani jej T-Mobile odesle na
korespondenéni adresu Ucastnika tak, aby mohlo byt
Ugastnikovi dodano nejpozdaji do 15 dnli ode dne ukondeni
z(étovaciho obdobi. Pokud Ugastnik neobdrzel Vyiétovani déle
nez 40 dnG od dorugeni posledniho Vyuétovani (nebo ode dne
aktivace SIM karty ¢i Sluzby), je povinen tuto skutecnost bez
zbyte€ného odkladu oznamit Zakaznickému centru, jez mu sdéli
Udaje potfebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile je opravnén zasilat Utastnikovi pouze elektronické
Vyuétovani na zakladé dohody Ugastnika a T-Mobile nebo dle
podminek konkrétni Nabizené sluzby na Ugastnikem sdélenou
e-mailovou adresu ¢i zpfistupnénim v prislusné aplikaci.
Vystaveni tiSténého Vylctovani v takovém piipadé mize byt
zpoplatnéno. Clanky 5.1, 5.2, 5.4 a 5.5 plati obdobné.
Dorucenim elektronického Vyuctovani se tak rozumi jeho
odeslani na e-mailovou adresu Ugastnika &i jeho zpfistupnéni
v pfisluSné aplikaci.

T-Mobile na zakladé 7adosti Ugastnika miize vyhotovit
podrobny rozpis skute¢né vycerpanych sluZzeb. Formu
podrobného rozpisu a dalSi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi
aktualni podminky T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného
rozpisu se fidi Cenikem sluzeb.

Vlyuctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni
Ucet T-Mobile ve Ihté 18 dni od vystaveni Vyuctovani, neni-li
ve Vy(étovani uvedena jina Ihita. Nedoruéeni Vyaétovani nema
vliv na povinnost Ugastnika Fadné a véas uhradit ceny za
poskytnuté Nabizené sluzby. Povinnost Ugastnika uhradit
vyUctované Castky je spinéna okamzikem pfipsani pfislusné
Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve
Viyuctovani na bankovni Ucet T-Mobile. Neni-li platba fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,
dochazi ke spinéni az okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
Udaje umozdujici identifikaci platby. T-Mobile vrati pouze takové
platby pfijaté na jeho bankovni ucet, u nichZ zadatel o vraceni
prokaze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile udaje

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

umozAujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén po
Ugastnikovi pozadovat nahradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky; Ugastnik je v takovém pFipadé
povinen naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zpUsobu Ghrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyaétovani. Pokud inkasni
platba neprobéhne z diivodu na strané U&astnika ¢ penézniho
Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
ViyGétovani ve |h(ité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu
na strané Ugastnika nebo penézniho tstavu neprobéhne
opakované, je T-Mobile opravnén inkasni zplisob Uhrady
jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni odmitnout. ZruSeni
nebo zménu inkasniho zplsobu hrady je Ugastnik povinen
oznamit Zakaznickému centru soucasné s oznamenim nového
zpUsobu uhrady. Zména zplsobu platby bude provedena od

Zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na
Uhradu nejstarSiho splatného zavazku, a to nejprve na Uhradu
sluZeb tfetich stran, ndsledné smluvnich pokut a poté na dhradu
zbytku nejstarsiho splatného zavazku Ugastnika vigi T-Mobile,
a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny. Stejnym zpisobem je
T-Mobile opravnén pouzit zalohu, depozitum, preplatek
Ugastnika nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku, jiz ma Ugastnik
u T-Mobile. Neni-li tfeba této ¢astky takto pouzit, vrati T-Mobile
takovou finanéni &astku Ugastnikovi snizenim &astky k Ghradé
v nésledujicim VyGétovani nebo k zadosti Usastnika na
bankovni iget Ugastnika v Ceské republice, pfipadné téZ na jim
uvedenou adresu v CR, nejpozdéji do 20 dni ode dne pfijeti
Zadosti.

Ugastnik mize proti pohledavkam T-Mobile jednostranné
zapocist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmochit tfeti osoby k vymahani svych
pohledavek za Ucastnikem.

Zalohy a depozita

6.1.

T-Mobile je opravnén Zadat slozeni zaloh ¢i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vazného
ddvodu.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy ¢i depozita je
T-Mobile opravnén odmitnout uzavieni Ucastnické smlouvy,
odstoupit od uzaviené Utastnické smlouvy, neprovést
navrzenou zménu smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém
pfipadé opravnén Ugastnikovi poskytovat jen nékteré

z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vréti zpravidla poté, co
Ugastnik Fadné a véas zaplati ceny dle prvnich tfi vystavenych
Viylétovani, nejpozdéji vsak do 3 mésictl od ukonéeni posledni
Ugastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Ucastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoradnou
zélohu ¢i depozitum, nastane-li néktera ze skute¢nosti
uvedenych v €l. 7.3 (s vyjimkou pismene d) nebo ¢l. 7.4.
Maximalni vySe mimofadné zélohy ¢i depozita Cini zpravidla
Styfnasobek ceny Ugastnikem dosud v zigtovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy Ci
depozita zagle T-Mobile Ugastnikovi kterymkoliv zpisobem
doruceni pisemnosti dle téchto VSeobecnych podminek (€l. 19.).

T-Mobile se zavazuje vratit mimofadnou zalohu nebo depozitum
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve
kterych se udalosti, které byly ddvodem mimoradné zalohy nebo
depozita, projevily.

Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

V piipadé, Zze Ugastnik neuhradi Fadné a véas Vyaétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v priibéhu nahradni
IhGty napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. Preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb se také oznaluje jako
suspendace. T-Mobile je opravnén kdykoliv v pribéhu
suspendace Ucastnika prevést docasné na zbylou dobu
suspendace na predplacenou sluzbu Twist.

Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim
o0 nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni Ihdty k plnéni je téz
SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to
i okamZité, poskytovani Nabizenych sluZeb U¢astnikovi
v pfipadé, Ze:

a)

74.

se nepodafilo Ugastnikovi dorucit dopisy, Vyugtovani, upominky
ajiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo ze Ugastnik jejich
pfevzeti odmitl. To v8ak neplati v pfipadé, kdy se T-Mobile

o nedorugeni dozvédél na zakladé oznameni Ucastnika dle ¢l.
5.5,

Ugastnik nedorugi T-Mobile v pfipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vyplnénou a podepsanou
Objednavku ve stanovené Ihité,

vznikne-li podezfeni, ze Ucastnik uzavrel Ugastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych Udaj,

Ugastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno ¢i
uznano pro provoz v Ceskeé republice,

podminky nezbytne pro poskytovani Nabizenych sluzeb
UCastnikovi nejsou nadale spinény,

Ugastnik uziva Nabizené sluzby zpisobem, ktery mize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji &asti i
mUze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb pro
ostatni Ugastniky (zejména uskutecriuje zlomysina nebo
obtéZujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikim, zasila nevyzadanou postu, $ifi viry apod.),

Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
V/Seobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby,

vznikne-li diivodné podezfeni, Ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni ¢&l. 7.4.

Ve vSech techto pfipadech je T-Mobile soucasné opravnén

kdykoliv v pribéhu trvani suspendace prevést Ucastnika na
zbylou dobu suspendace do¢asné na predplacenou sluzbu

Twist.

T-Mobile se zavazuje chranit Ugastnika sluzeb poskytovanych
ve vefejné mobilni i pevné komunikacni siti T-Mobile pfed
moznym zneuzitim jeho SIM karet nebo sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné pevni komunikacni sité v pfipadé, Ze na
nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostrednictvim vefejné pevné komunikacni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu

7.5.

76.

8.

8.1.

8.2.

zU¢tovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuétovani,
nebo k neobvyklému typu provozu. Napfiklad se objevi hovory
do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv

k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochézelo.
V takovych pFipadech je T-Mobile opravnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ugastnika
o téchto skutecnostech SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se mize
vztahovat i na jiné SIM karty nez ty, u nichZ se objevil neobvykle
vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. T-Mobile je opravnén
soucasné kdykoliv v pribéhu trvani tohoto preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou
dobu tohoto preruseni doCasné na piedplacenou sluzbu Twist.

V piipadé, ze Ugastnik slozi mimoradnou zalohu ¢i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb na telefonnim Cisle/
telefonnich Cislech bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pravo
T-Mobile na thradu dluznych cen za poskytnuté Nabizené
sluzby a narok na uhradu mésicnich pausali neni omezenim
nebo prerusenim poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi
dotcen.

Pii ukongeni Ucastnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni T-Mobile vSe, co je vlastnictvim T-Mobile.

Smluvni pokuty a finan¢ni vyporadani

V pripadé prodleni Ugastnika s Ghradou Vyuétovani je T-Mobile
opravnén Uc¢astnikovi U¢tovat smluvni pokuty za podminek a ve
vySi uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-li Ugastnik tfi po sob& jdouci VyGctovani nebo je-li

v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
déle nez 90 dndl, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy. Tento soucet se spocita za obdobi
od zagatku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz vznikl narok na
smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy. Rozhodujici je mésicni pausal naposledy vyuctovany
ve VyUctovani bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcitou. Pokud
Ugastnicka smlouva predgasné skondi pro jina poruseni
povinnosti ne7 podle ¢l. 13.8 pism.a) a b), je Ugastnik povinen
T-Mobile zaplatit finanéni vypofadani nakladd vynalozenych pfi



uzavieni Ugastnické smlouvy, a to ve vy3i souétu mésicnich
pausal za obdobi od ukon&eni Ugastnické smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvani. Je-li Ugastnikovi pfi pfeneseni
telefonniho €isla v souladu s obchodnimi podminkami
Pteneseni &isla umoznéno ukondit predéasné Ugastnickou
smlouvu na dobu urcitou, je povinen zaplatit finan¢ni
vyporadani, jehoZ vySe se rovna souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
BlizSi podrobnosti stanovi obchodni podminky Pfeneseni isla.

8.3.  Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésicni pInéni, vznikd mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mésiéniho pinéni.

8.4. T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném
Vylétovani. Také mGze smluvni pokuty vyuctovat ve Vyuétovani
spole¢né s Nabizenymi sluzbami. V takovém pfipadé oddéli
smluvni pokuty od ostatnich uétovanych ¢astek. Smiluvni pokuty
se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ih(ité uvedené ve VyGétovani.
Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro3tuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo T-Mobile domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

8.5.  Smluvni pokuty a finan¢ni vypofadani uvedené v téchto
Veobecnych podminkéach ¢i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkéch jsou pisemné sjednany také pro veskeré budouci
nepisemné Ugastnické smlouvy Ugastnika. To plati zejména
o smluvnich pokutéach a finanénich vypofadanich podle ¢l. 8.1.,
8.2 a 8.3. téchto V8eobecnych podminek.

9. Opatreni proti zneuziti nabizenych sluzeb
9.1.  Ugastnik se zavazuje:

9.1.1. Po zjisténi ztraty, odcizeni i zneuziti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikacni
sité neprodlené o této skute¢nosti informovat T-Mobile, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité. Totéz plati
v pfipadé podezfeni Ugastnika na zneuziti hesel

a bezpecnostnich kodu.

9.1.2. Pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu svych

personalizovanych bezpec¢nostnich prvk(, zejména v§ech

hesel ve smyslu jeho nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu ¢l. 4.1.5., vSech hesel, které si Ugastnik zvoli na
internetovych strankach, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Nabizené sluZby, ¢i jakychkoliv jinych
bezpecnostnich kod(. V piipadé divodného podezieni na
jejich prozrazeni se Utastnik zavazuje heslo &i bezpednostni
kod neprodlené zménit.

9.1.3. Seznamit tfeti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené
sluzby, s podminkami U¢astnické smlouvy a dalSimi
duleZitymi informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani

takovych osob odpovida Ugastnik..

9.2.  V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty Ci prozrazeni
PUK kédu, vyda T-Mobile U¢astnikovi novou SIM kartu za
podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

9.3.  Neni-li v samostatnych podminkach sluZeb stanoveno jinak,
odpovida za thradu zneuzitych Nabizenych sluzeb Ugastnik,
a to az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil
T-Mobile. TotéZ plati v pfipadé zneuZziti hesel a bezpec¢nostnich
kédl
10. Zména Uéastnické smlouvy

10.1. O zménu Ugastnické smlouvy mize Ugastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znackové
prodejné spole¢nosti T-Mobile, zavolanim na Zakaznické
centrum, na internetovych strankach Maj T-Mobile nebo jinymi
zpUsoby dle aktualnich podminek T-Mobile. T-Mobile je
opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad z diivodu
Ugastnikova dluhu, pfi omezeni &i preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle €l. 7 nebo v pribéhu vypovédni Ihity
apod. Za zmény Ugastnické smlouvy provadéné prostrednictvim
portélu T-Mobile, jakoZ i za jiné ukony provadéné po pfihlaSeni
do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost Ugastnik.

10.2. Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv
jingm vhodnym zplsobem.

10.3. K provedeni zmény dojde nejpozdéji od potatku zUctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po pfijeti zadosti Ugastnika, pokud
byla T-Mobile doru¢ena nejméné 5 dnli pfed pocatkem
zUctovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné.

10.4. Nedoslo-li k provedeni zmény navrhované Ugastnikem,
povazuje se zadost o zménu za nepfijatou. Tuto skuteCnost
T-Mobile U€astnikovi oznami.

11. Udrzba sité, pokryti signalem

11.1. T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjime€né projevit doCasnym snizenim
dostupnosti Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude
T-Mobile pfiméfenym zptisobem bez zbyteného odkladu
informovat Ugastniky, kterych se tento nasledek mize tykat,
bude-li mozné tyto Ugastniky predem zjistit.

11.2. Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité jsou graficky
znazornény v orientacni, pravidelné aktualizované mapé na
www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin,
jakoz i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni
T-Mobile nezaruuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem Ugastnik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou
plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti nékterych Casti izemi
Ceskeé republiky signalem nezaklada pravo Ugastnika odstoupit
od Ugastnické smlouvy.

12. Reklamace, Ihiity pro jejich uplatnéni

12.1. Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra na
adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znagkové prodejné T-Mobile. Uastnik ma pravo
podat reklamaci ve Ihité 2 mésict od doruéeni Vyuctovani,
pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V reklamaci Uéastnik uvede své identifika&ni Udaje, telefonni
Cislo, reklamované Vyuctovani a jasné a srozumitelné vylici,
v ¢em spatfuje chybny postup.

12.2. Podani reklamace neméa odkladny ucinek, ledaze ho pfizna
Cesky telekomunikaéni urad.

12.3. T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich
moznych Ihatach odpovidajicich sloZitosti, technické
a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do
1 mésice ode dne jejiho doruéeni, resp. do 2 mésicl v pfipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem.



12.4.

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik
opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunika¢niho uradu
ve |h(té 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost Ugastnické smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smiuvnimi
stranami. Je-li Ugastnicka smlouva sjednana na dobu uréitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na
dobu neurgitou, neni-li stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo dorugi-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dnl
pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, ze trva na
ukon&eni Ugastnické smlouvy. Za stanovenych podminek Ize
zménit sjednanou dobu platnosti Ugastnické smlouvy z neurcité
na urcitou ¢i prodlouzit dobu trvéni smlouvy na dobu ur€itou,

v obou pfipadech i jinak nez pisemné. Doba platnosti
Ugastnické smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody
Ugastnikem. T-Mobile je opravnén na zakladé zvlastnich
podminek pro poskytovani urcité Nabizené sluzby po uplynuti
pavodné sjednané doby trvani Ucastnické smlouvy automaticky
prodlouzit Ugastnickou smlouvu o dobu uvedenou v téchto
podminkéch. Sjednané doba trvani Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou se prodluzuje o dobu, po kterou bylo preruseno
poskytovani Nabizenych sluzeb (suspendace) podle &l. 7,
pfiCemzZ za pferuSeni poskytovani sluzeb se povazuje i takové
preruseni poskytovani sluzeb, béhem kterého je Ugastnik
pfeveden docasné na piedplacenou sluzbu Twist, a to

s vyjimkou pferuseni poskytovani Nabizenych sluzeb, béhem
néhoZ vznikl narok na smluvni pokutu podle ¢l. 8.2. Zaplati-li
Ugastnik véechny své penézité zavazky v pribéhu takového
pferuseni poskytovani Nabizenych sluzeb, i takového preruseni
prodiuzuje dobu trvani Ugastnické smiouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neurditou je Ugastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni h(itou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu uréitou je Ugastnik
opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.

13.4. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén

pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu s vypovédni Ihiitou 15
dnu ode dne doruceni vypovédi T-Mobile, dochazi-li k podstatné
zméné smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhorseni. V takovém pripadé je Ugastnik povinen dorugit
vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnli ode dne zverejnéni
takové zmény smluvni podminek. V odivodnénych piipadech
mize T-Mobile umoznit Uastnikovi ukongit Ugastnickou
smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu smluvnich
podminek. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana
zménou pravnich predpist, nelze Ugastnickou smlouvu z tohoto
ddvodu vypovédét.

13.5. Podle pfedchoziho &lanku neni opravnén vypovédét

L:Jéastnickou smlouvu Ugastnik, jemuz byly pfed uzavienim
Ucastnické smlouvy konkrétni zmény oznameny.

13.6. Vypovéd Ugastnické smlouvy z divodu podani zadosti

o preneseni telefonniho Cisla do jiné sité je upravena
obchodnimi podminkami Pfeneseni Cisla.

13.7. V pipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani

Nabizenych sluzeb ve vefejné mobilni komunikacni siti je
T-Mobile opravnén, pokud to Ugastnik vyslovné neodmitne,
namisto ukon&eni poskytovani Nabizenych sluzeb prevést SIM
kartu do rezimu pfedplacenych Nabizenych sluzeb.

13.8. T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu,

resp. viechny Ugastnické smlouvy Ugastnika, s vypovédni
Ihttou 20 dndi od dne odeslani vypovédi v nasledujicich
pfipadech (T-Mobile je soucasné s odeslanim vypovédi
opravnén téz omezit, pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych
sluzeb, tzv. suspendace, béhem které je T-Mobile opravnén
Ugastnika prevést dodasné na celou dobu trvani suspendace na
pfedplacenou sluzbu Twist, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

Ugastnik nezaplati tfi po sob& jdouci VyGctovani ve Ihité
splatnosti

QO
~

(=3
-

Ugastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého
z&vazku déle nez 90 dnl

c) nastane néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 7.3 pism. a) az h);

d) Ucastnik vstoupi do likvidace, na Ucastnika byl podan
insolveéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Ucastnika Ci bylo

13.9.

13.10.

13.11.

jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku U€astnika, byla
uvalena nucend sprava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Utastnikovi
omezit Ci prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace, béhem
které je T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvani
suspendace prevést na pfedplacenou sluzbu Twist) bez
predchoziho upozornéni v takovém pripads, kdy na Ugastnika
byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena sprava,
a to az do rozhodnuti o Gpadku nebo do jiného rozhodnuti

o insolventnim navrhu , ukon€eni nucené spravy. O tomto bude
Ugastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava
T-Mobile &i Ugastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni
dluznych ¢astek za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich
pokut a nahrady Skody, jakoz i ostatnich pohledavek.

Okamzikem Umrti Ugastnika Ucastnicka smlouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicl
UCastnika na jejim pokracovani.

Nejpozd&ji soutasné se zanikem Ugastnické smlouvy zanika
rovnéz smlouva o platebnich sluzbach a/nebo smlouva
0 vydavani elektronickych penéz.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.

14.2.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuzit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je
T-Mobile povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby &i
souvisejici sluzby nahradnim zpUsobem. V téchto pfipadech
Ugastnik nema pravo na nahradu kody.

Neni-li v podminkéach sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile
Ugastnikovi neodpovida za $kodu zplisobenou zneuzitim
bezpecénostnich kodl a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuZitim
SIM karty, nedostate¢nym zabezpecenim technickych
prosttedku, jednanim v rozporu s Uastnickou smlouvou,
podminkami zvlastnich sluzeb ¢i pravnimi pfedpisy, uvedenim
nespravnych Udajli, napfiklad adres, nevy&erpanim volnych



14.3.

14.4.

jednotek, vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim sluzby, a to
véetné sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

Uhrnna predvidatelna skoda, ktera by mohla vzniknout jako
nasledek poruseni pravnich povinnosti T-Mobile, mliZe ¢init
maximalné ¢astku 120.000 K¢.

Pravo na nahradu 8kody T-Mobile uspokoji snizenim ¢astky

k Uhradé v nasledujicich Vyuétovani sluzeb. Jinym zplisobem
T-Mobile prévo na nahradu Skody uspokoji na zakladé pisemné
vyzvy Ugastnika.

15. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
pfedplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacena sluzba , Ci
.predplacené sluzby").

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby je uzavfena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavieni smlouvy v okamzZiku, kdy
Ugastnik poprvé vyuzije predplacené sluzby, napf. prvnim
odchozim hovorem, uzitim G&tu v t-zones apod. Ugastnicka
smlouva k predplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena

i pisemné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluzeb
je déan V3eobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera
s ohledem na povahu pfedplacenych sluzeb nelze pouzit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lanka 2, 5, 6, 8, 9 a 14), a Cenikem
sluZeb.

Ke zméné Ugastnika predplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM
kartu k uzivani tfeti osobé. Ugastnik se zavazuje seznamit treti
osobu s t&mito VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaju ucastnika, Cenikem sluZeb a predat ji original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody. Treti osoba se okamzikem
pevzeti predplacené SIM karty stava Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén za Ugastnika povaZovat osobu, ktera se
prokaZze originalem priivodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahuijiciho bezpecénostni kody (dale jen ,privodni dopis®).

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vysi
odpovidajici zaplacené ¢astce. Tento kredit Ize vyuZit pouze pro
gerpani predplacenych sluzeb. T-Mobile Ugastnikovi umozni
¢erpani predplacenych sluzeb ve Ihité uvedené v informacénich
materialech T-Mobile. Uastnik méize T-Mobile pozadat

o proplaceni nevycCerpaného kreditu, a to nejpozdéji do

1 mésice ode dne ukongeni Ugastnické smlouvy. Umozni-li
T-Mobile pfevedeni kreditu z tarifu s mésiénim vyacétovanim na
pfedplacenou sluzbu, takovyto kredit se neproplaci. Marnym
uplynutim uvedené mésiéni Ihity pravo Ugastnika na proplaceni
nevycerpaného kreditu zanika ve smyslu §578 ob¢anského
zakoniku. Za proplaceni kreditu je Ugastnik povinen zaplatit
cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pfipadé vypovédi
Ugastnické smlouvy z divodu preneseni &isla je pravo
Ugastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Pfeneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati

v pfipadé podezieni ze zneuziti proplaceni nevyCerpaného
kreditu.

Ziskal-li Ugastnik ve zvlastnich pipadech navic oproti
zaplacenému kreditu dal$i kredit (dale jen ,Bonusovy kredit*),
plati obdobné vySe uvedené; Casté vyuzivani audiotextovych
sluzeb, prémiovych SMS, M-platby &i jinych prémiovych sluzeb
podle zvlaStnich podminek v zavislosti na konkrétnich
okolnostech je v takovém pfipadé zneuzitim pfedplacenych
sluzeb. Ugastnik neni opravnén zadat proplaceni
nevyCerpaného bonusového kreditu.

Ma-li Ugastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyte¢ného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

K Zadosti Ugastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.
UCastnicka smlouva pfedplacené sluzby zanika

marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho
hovoru; tato Ihuta &ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v privodnim dopisu,

marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu pfedplacené SIM
karty, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informaénich
materialech. Ugastnik pfedplacené sluzby je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou 15 dnd od
doruceni vypovédi T-Mobile za stejnych podminek, za nichZ Ize

vypovédét Ugastnickou smlouvu podle &l. 13. Dale je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét z diivodu podani zadosti

o preneseni telefonniho €isla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni Cisla. .

15.10. Pfi ukon&eni Ugastnické smlouvy musi Ugastnik predplacenou

SIM kartu vratit T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva
konéi pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

16. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky
z divodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukongenim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto V8eobecnych podminek,
jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni. | po ukonceni
Ugastnické smlouvy se pouzivaji élanky 17.1, 17.2 2 17.3.

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani mé byt ukonceno, se T-Mobile zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je—li to technicky a ekonomicky
pfiméfené.

0 zménach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach
Nabizenych sluzeb, jakoz i 0 zméné VSeobecnych podminek,
bude T-Mobile informovat zplisobem stanovenym ve ¢l. 4.1.4.
Z hlediska béhu Ihlt je rozhodujici prvni zvefejnéni zmény
kterymkoliv ze zde uvedenych zpUsob.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dnt
predem.

Zménu VSeobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné
jeden mésic pfedem.

Pokud Ugastnik ve Ih(it& 20 dnii ode dne zvefejnéni podstatné
zmény smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhor&eni, nevypovi dle ¢l. 14 Ugastnickou smlouvu, mé se
za to, Ze takovy navrh na zménu smluvnich podminek pfijal.



17. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

17.1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnické
smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem. O sporech mezi
T-Mobile a Ugastnikem rozhoduje soud, pfiemz v nékterych
pFipadech je dana i pravomoc Ceského telekomunikagniho
Ufadu.

17.2. Spory tykajici se platebnich sluzeb a/nebo vydavani
elektronickych penéz je pfislusny rozhodovat rovnéz Financni
arbitr podle zékona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,

v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se
podava na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

17.3. Zavazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb, obchodni z&konik, v platném znéni.

17.4. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy
o platebnich sluzbach a/nebo smlouvy o vydavani
elektronickych penéz se navic fidi zdkonem €. 284/2009 Sb.,
0 platebnim styku.

18. Ustanoveni spolec¢na a zavére€na

18.1. T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, & MMS. Za pisemné pravni Gkony T-Mobile se povazuji
i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

18.2. Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli v Objednavce.
V pfipadé potieby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na koresponden¢ni adresu dorucit, vSak T-Mobile
mU0Ze pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Objednavce
&i na jinou znamou adresu Ucastnika, véetné e-mailové adresy.
Uastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuje pfijimani SMS & MMS, je tuto skute¢nost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zptisob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

18.3. Pisemnost zasilana prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb se povazuje za doru¢enou jejim dodanim na adresu dle
¢l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila T-Mobile, podle toho,

ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni je ucinné

i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese dle &l. 18.2 nezdrzuje. To
vSak neplati, pokud T-Mobile pisemnost dorucoval na adresu,
0 které UcCastnik podle ¢l. 3.2.5 oznamil, ze neni aktualni.

18.4. Pisemnost zasilana prostfednictvim faxu, elektronické posty,
SMS ¢ MMS, se povazuije za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo
Ugastnika & na jeho e-mailovou adresu.

18.5. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy
kalendarni den.

18.6. Ceské znéni téchto Veobecnych podminek je znénim
zavaznym.

18.7. Obsah Ugastnické smlouvy tvofi platné Veobecné podminky
a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd, G¢astnikd
Objednavka a podminky zvlastnich nabidek nebo nabizenych
sluzeb. Jde-li o Upravu stejné otazky, ma Uprava obsazena
v Objednavce, Ceniku sluzeb a podminkach zvlastnich nabidek
nebo nabizenych sluzeb pfednost pfed VSeobecnymi
podminkami; Objednavka ma pak prednost prfed Cenikem
sluZeb.

18.8. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je Priloha €. 1
— Zakladni a doplrikové Sluzby.

18.9. Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnach T-Mobile ¢i na strankach www.t-mobile.cz.

18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
1. bfezna 2011, pfi¢emz body 2.12, 2.15, 13.11,17.2, 17 .4
nabyva Uc¢innosti dne 1. 5. 2011. Tyto VSeobecné podminky
nahrazuji spole¢né s dokumentem Podminky zpracovani
osobnich, identifikagich, provoznich a lokalizaénich udaju
Ucastnik( v piném rozsahu V&eobecné podminky spolec¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. fijna 2009

Ustanoveni 17.2 nabyva ucinnosti od 1. 5. 2011
Ustanoveni 17.4 nabyva G¢innosti od 1. 5. 2011

Priloha €. 1 - Zakladni a doplrikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na Gzemi Ceské republiky zakladni a doplitkové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory — odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord na izemi
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova volani na (izemi Ceské republiky — tisfiova volani Ize
uskutecnit bez SIM karty

Sluzba prenosu dat poskytovana na Gizemi Ceské republiky

Sluzba kratkych textovych zprav (SMS) poskytovana na izemi Ceské
republiky

Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovana na izemi Ceské republiky

Doplrikovymi Sluzbami jsou dal3i Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.

Pfiloha 20



Priloha 21

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele, vydané podle zakona €. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen , T-Mobile")

1.

1.1.

2.

21

22.

Predmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

a subjektu, ktery neni povazovan za spotfebitele ve smyslu
zakona €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni,
a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby*) a souvisejicich
sluzeb na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Ugastnicka
smlouva*), poskytovanych prostfednictvim mobilni ¢i pevné
verejné komunikacni sité spolecnosti T-Mobile. Smluvni strany
jsou dale oznatovany také jen jako ,T-Mobile* a ,Ugastnik".

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz
i sluzby subjektl odliSnych od spole¢nosti T-Mobile (dale jen
,Sluzby tretich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkach a specialnich podminkach
stanovenych pro pfisludnou sluzbu.

Uzavreni Uéastnické smlouvy

Zajemce o uzavFeni Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce")
vyplni formular Objednavka sluzeb (dale jen ,Objednavka®),
podepiSe jej a predlozi ve znackové prodejné T-Mobile ¢i u jeho
obchodniho zastupce, a to spole¢né s dokladem totoznosti,
pfipadné dalSimi dokumenty nutnymi k Fadné identifikaci
Zajemce. Zajemce timto souhlasi, aby T-Mobile pfedloZzené
dokumenty kopiroval a archivoval za G¢elem uchovani diikaz(
o uzavieni Ugastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se udaje
uvedené v Objednavce shoduji s Udaji v pfedlozenych
dokumentech a zda jsou spinény i dal$i podminky nutné pro
uzavieni Ugastnické smlouvy (napF. slozeni zalohy & depozita).
Jsou-li veSkeré podminky splnény, T-Mobile Objednavku
podepiSe. Podpisem Objednavky Zajemcem a T-Mobile,
pFipadné jeho obchodnim zastupcem, je uzavfena Ugastnicka

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

238.

smlouva. Uzavfenim Ugastnické smlouvy se Zajemce stava
UCastnikem.

Neprodlené po pfijeti Objednavky na poskytovani sluzeb
prostfednictvim vefejné mobilni komunikaéni sité spole¢nosti
T-Mobile vyda T-Mobile &i jeho obchodni zastupce Ugastnikovi
SIM kartu, pfipadné ji za$le na adresu Ugastnika podle ¢&l. 3.1.7.

Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy zagina bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén piijmout navrh na uzavieni Ugastnické
smlouvy téz jinym Ukonem nez podpisem Objednavky, zejména
aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavreni Ugastnické
smlouvy také koresponden¢né. V takovém pfipadé zvefejni ve
svych informacnich materidlech podminky, za nichz bude
uzavieni Ugastnické smlouvy timto zplisobem umoznéno.

V pfipadé poskytovani sluzby prostiednictvim verejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti T-Mobile aktivuje po doruceni SIM
karty Ugastnikovi spoleénost T-Mobile jeho SIM kartu na
zakladé telefonické Zadosti, pfipadné i bez zadosti, uplyne-li
marné Ihdta pro tuto Zadost. Podepsanou a vyplnénou
Objednavku je Ugastnik povinen dorugit T-Mobile nejpozdéji ve
Ihaté 14 dnd od doruceni SIM karty. V pfipadé poskytovani
sluzby prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité
spolegnosti T-Mobile aktivuje spoleénost T-Mobile Ugastnikovi
sluzbu do 30 dni od podepsani Ugastnické smiouvy.

Ma-li Zajemce jiz pisemné uzavienu Ugastnickou smlouvu, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této ucastnické
smlouvy & uzavFeni dal$i Ugastnické smlouvy té7 nepisemné za
stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu plati Véeobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dalSich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich Udaja G¢astniku, které se T-Mobile zavazuje
Ugastnikovi dorugit, platné v okamziku jejiho uzavieni, a to ve
stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou smlouvu
uzavienou pisemné.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihité 7 dnd ode dne, kdy ji
UCastnik pfevzal, ma se zato, ze T-Mobile od Uéastnické
smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné mobilni komunikacni

29.

2.10.

2.11.

2.12.

siti spoleCnosti T-Mobile odstoupil. TotéZ obdobné plati, Zada-li
Ugastnik o prechod z predplacené Sluzby na tarif

s vyUcétovanim. V takovém pfipadé Ihdta 7 dnli za€ina béZet ode
dne, kdy Ugastnik o pfechod pozadal. Diivody odstoupeni od
Ugastnické smlouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemné
sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim
vefejné pevné komunikacni sité ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy
Ucastnik uzaviel U¢astnickou smlouvu, ma se zato, ze T-Mobile
od Ugastnické smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné pevné
komunikaéni siti spoleénosti T-Mobile odstoupil, pokud nebude
v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zustava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy ve
vlastnictvi T-Mobile. Za data uloZzena U&astnikem na SIM karté
v§ak T-Mobile nerudi.

Prevod prav a zavazk( Ugastnika vyplyvajicich z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu (dale jen ,Zajemce o pfevod") je mozny
pouze se souhlasem T-Mobile po spinéni stanovenych
podminek (napf. uhrada vSech dosud splatnych ¢astek za
poskytované Sluzby ¢i zména nastaveni nékterych Sluzeb).
Dohoda o prevodu Ugastnické smlouvy je platné uzavfena jejim
podepsanim Utastnikem, Zajemcem o prevod a T-Mobile &i
jeho obchodnim zéstupcem a jeji u€innost nastava okamzikem
provedeni prevodu v systémech T-Mobile. Ugastnik je povinen
predat Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb ve vefejné mobilni komunikacni siti spolecnosti T-Mobile
SIM kartu, sd&lit mu hesla a kédy s ni spojené. Ugastnik je vzdy
povinen rovnéz informovat Zajemce o pfevod o pfetrvavajicich
zavazcich, Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na
poskytovani sluzeb prostfednictvim pevné komunikaéni sité se
Ucastnik zavazuje pfedat bod instalace, koncové zafizeni,
konfiguraci sluzeb atp. v pfipadé, Ze nejsou ve vlastnictvi
Ugastnika.

Ugastnik timto bere na védomi, Ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavfeni Ugastnické smlouvy opravnén
rovnéz vyuzivat platebni sluzby, pfi¢emz momentem prvniho
vyuziti téchto sluzeb uzavira Utastnik s T-Mobile smlouvu

o platebnich sluzbach, a v pFipadé Ugastnik{ vyuzivajicich
predplacenych sluzeb T-Mobile navic smlouvu o vydavani
elektronickych penéz. Podminky poskytovani platebnich sluzeb



a vydavani elektronickych penéz upravuji Obchodni podminky
Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktualni znéni je uvedeno na
www.t-mobile.cz, a zaroven dostupné kazdému Ucastnikovi na
jeho strankach Maj T-Mobile pfistupnych po zadani jedine¢ného
identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik timto
prohlasuje, ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb
T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi

3. Prava a zavazky Udastnika

3.1.  Ugastnik je opravnén:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.
3.1.5.
3.1.6.

Uzivat zakladni a dopliikové Sluzby dle Pfilohy €. 1, sluzby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichZ poskytovéani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), dale
spoleCné rovnéz jen ,Nabizené sluzby* ¢i ,Nabizena
sluzba®), pfiCemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi
podminkami pfislusné sluzby a ve vécech neupravenych
obchodnimi podminkami ustanovenimi téchto V3eobecnych
podminek.

V ramci své Ugastnické smlouvy je Ugastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfislusné SMS na stanovené
pfistupové &islo (dale jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). Vyuzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,

v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, ¢astku
rovnajici se cené pfislu$né odeslané SMS resp. stanovené
mésicni ¢astky Roéni podpory, a to z titulu darovaci smlouvy
uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym ¢islem a alfanumerickym
kodem dané sluzby DMS a/nebo DMS Ro¢ni podpora.

Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Z4kaznickému centru.

PoZadovat za Ghradu zménu telefonniho ¢isla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile mlize Utastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni,
vySi dluzné Castky Ci informace o udajich tykajicich se

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz
mozno ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb.
Nezvoli-li si U¢astnik heslo, T-Mobile jej nastavi a oznami
Ugastnikovi. V pfipadé ztraty & zapomenuti hesla mize
T-Mobile vyuzit alternativni zptisob autorizace ¢astnika
(napF. dotazem na Ugastnikovy osobni tdaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu
pro zasilani Vyuctovani a jinych pisemnosti (tzv.
korespondenéni adresa).

Zadat T-Mobile o pfeneseni svého &isla do jiné mobilni &i
pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu upravujici pfeneseni
Cisel. Pfeneseni Cisla mezi mobilni a pevnou komunikacni
siti navzajem neni mozné.

Umoznit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim
sité ¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy vSak pouze na zékladé
pisemné uzaviené Smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je
stanoveni podminek za kterych jsou Nabizené sluzby
poskytovany koncovym Ugastnikim s cilem zajistit témto
koncovym Ugastnik(im stejné postaveni jako pfimym
Ucastnikam T-Mobile.

3.2.  Ugastnik se zavazuje:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

UZivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
témito VVSeobecnymi podminkami a ostatnimi ozndmenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, které jsou schvaleny & uznany pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

Uzivat Nabizené sluzby prostfednictvim vefejné mobilni
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile pouze )
prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Uastnik

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Z&dnym zpdsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté &i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a véas hradit své zavazky vici T-Mobile, a to
zejména ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb
platného v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znackové
prodejné informovat T-Mobile o vSech zménach udajl
uvedenych v Ucastnické smiouvg, napfiklad o zménach
osobnich a identifikacnich Udajd ¢i o zménach adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédCuije.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy

o propojeni. Porueni tohoto ustanoveni je zneuzitim
Nabizenych sluzeb a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit
T-Mobile smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni tohoto zavazku ve vefejné pevné
komunikacni siti ¢i 10.000 K& za kazdou SIM kartu, kterou
mél Ugastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano v pfipadé poruseni tohoto zavazku ve vefejné
mobilni komunikacni siti.

Nezasilat ostatnim Ugastnikim zpravy, jez obsahuiji
nevyzadanou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych divodu
povazovat za obtézujici. T-Mobile je v odlvodnénych
pfipadech opravnén za pomoci automatickych systémd
monitorovat obsah pfenasenych zprav, zabranit Sifeni
datovych zprav odeslanych v rozporu se zdkazem vyse

a tyto zpravy ukladat a pouzit jako dlikaz. Poruseni tohoto
zakazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaju dcastnika,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tfetich stran.

4. Prava a zavazky T-Mobile

4.1.  T-Mobile se zavazuje:

411,

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat
a udrzovat sit v fadném technickém stavu, a to vzdy



41.2.

41.3.

414,

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

41.8.

v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu se
specialnimi podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy vefejné mobilni komunikacni sité
neprodlené po zjiSténi zavad tak, aby zavady byly
odstranény v nejblizSim mozném terminu, nejpozdéji do

7 dn(i ode dne jejich zjiSténi a provadét opravy ve vefejné
pevné komunikacni sité neprodlené s ohledem na technické
moznosti a druh zgvady. V pfipadé, Ze je porucha mimo
pusobnost T-Mobile, provede T-Mobile vSechny nezbytné
kroky smérem k tfetim stranam na odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratSich Ihatach, které
odpovidaji technologické narocnosti provadéného tkonu.

Zvefejiiovat informace 0 zménach v rozsahu, kvalité

a cenach Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf.
prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich material(i. V pfipadé zvySeni cen
zakladnich Sluzeb dle Prilohy €. 1 a zmény VSeobecnych
podminek ¢i Podminek zpracovavani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich dajd ucastnikl
upozorni T-Mobile sougasné na takovouto zménu Ugastniky
zaslanim informace spolecné s Vyuctovanim, pfipadné
prostfednictvim SMS, dopisem €i e-mailem.

Oznamit Ugastnikovi veskeré informace o bezpe&nostnich
kodech nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kodech PIN
a PUK.

Informovat Ugastnika 0 zméné jeho hesel, e-mailové adresy
¢i jinych podstatnych zménach, a to s pfiméfenym
predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pfenasenych datovych zprav za pomoci
automatickych kontrolnich systéma; neni-li v konkrétnim
pfipadé mozné antivirovou ochranu timto zplisobem
poskytnout, je T-Mobile opravnén seznamovat se

v od(vodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu

s obsahem takovych zprav za U¢elem poskytnuti nejvy3si
mozné miry antivirové ochrany.

V ramci zvoleného tarifniho programu poskytnout
UCastnikovi volné jednotky podle Ceniku sluzeb (dale jen

41.9.

volné jednotky"). Uastnik je opravnén vyuzit volnych
jednotek pouze pro erpani Nabizenych sluzeb ur¢enych
v materialech T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, neni-li
stanoveno jinak. NevyuZiti volnych jednotek nema vliv na
povinnost zaplatit mésiéni pausal dle zvoleného tarifu.
Ukongenim Ugastnické smlouvy vypovédi nezaklada
T-Mobile povinnost cenu volnych jednotek Ugastnikovi
nahradit.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

4.2.  T-Mobile je opravnén:

4.21.

422

423.

424.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci pfisluSnych opatfeni & pravomocnych
rozhodnuti vydanych pfislusnym spravnim ¢i soudnim
orgénem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Ugastnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani
Nabizenych sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez
fyzické pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

PoZzadovat pfi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na maximalni moznou ochranu U&astnika. Zastupce
Ugastnika se musi prokazat ovéfenou pinou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Utastnikem s kazdym, kdo splni
podminky identifikace. T-Mobile je opravnén neprovést
zadany Ukon, pokud se Ugastnik neidentifikuje fadnym
zplisobem nebo pfi dGvodném podezfeni na zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V takovém piipadé je T-Mobile
opravnén zadat nahradni zpisob identifikace, zejména
predlozeni dokladu totoznosti.

Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace o
Nabizenych sluzbéach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vySi dluzné Castky ¢i informace o udajich
tykajicich se konkrétnich spojeni apod.

4.25.

4.2.6.

Poskytovat riznym Ugastnikim riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Uroven péce, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérii napfiklad na objem poskytnutych
Nabizenych sluzeb, po¢et Ugastnickych smluv &i délce jejich
trvani. T-Mobile je opravnén za Uplatu poskytnout vyssi
Uroved péce i tém Ucastnikim, ktefi nespliuji stanovena
objektivni kritéria.

T-Mobile neruéi za kvalitu hovor(i uskutenénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet.

4.2.7. T-Mobile neodpovida za plnéni tfetich stran.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

Platebni podminky

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty. Ceny za Sluzby a souvisejici
sluzby poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikacni
sité se zaCinaji Uctovat dnem aktivace Sluzby. Ceny za Sluzby
tretich stran jsou Ugastnikovi Uétovany dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny za dal3i
sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf. platebni
sluzby, se fidi dle speciélnich podminek pro danou sluzbu.

Po skonéeni zG&tovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
vylctovani splfujici nalezitosti dafiového dokladu (dale jen
,Vyuctovani®). Vyuctovani obsahuje cenu Nabizenych sluzeb,
jakoz i jiné Eastky, na které ma T-Mobile pravo, napf. depozita i
smluvni pokuty. Za dobu pferudeni poskytovani Nabizenych
sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou z
Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vyugtovat ve Vyudtovani za zagtovaci obdobi,

mozném zuétovacim obdobi.

T-Mobile spole¢né s poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Ugastnika o tom, Ze veskeré pohledavky t&chto tretich
stran byly postoupeny pfisluSnou tfeti stranou spole¢nosti
T-Mobile, ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyuctovani
Ugastnikovi dle ¢l. 5.2, jakoz i k pFipadnému naslednému
vymahani u pfisluSného organu (zejména spravniho Ufadu nebo
soudu) vlastnim jménem a na vlastni uget. Ugastnik timto bere
uvedenou informaci na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb



54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

tfetich stran a jejich poskytovateld je uveden na
www.t-mobile.cz.

Vyuctovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy; muze v§ak obsahovat i dalSi tdaje.

Neprodlené po vystaveni Vyuctovani jej T-Mobile odesle na
korespondenéni adresu Ugastnika tak, aby mohlo byt
Ugastnikovi dodano nejpozdéji do 15 dnii ode dne ukongeni
z(¢tovaciho obdobi. Pokud Ugastnik neobdrzel Vytétovani déle
nez 40 dnl od doruéeni posledniho Vyuétovani (nebo ode dne
aktivace SIM karty ¢i Sluzby), je povinen tuto skutecnost bez
zbyte€ného odkladu oznamit Zakaznickému centru, jez mu sdéli
Udaje potiebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile je opravnén zasilat Uastnikovi pouze elektronické
Vyugtovani na zakladé dohody Ugastnika a T-Mobile nebo dle
podminek konkrétni Nabizené sluzby na Ugastnikem sdélenou
e-mailovou adresu €i zpfistupnénim v pfislusné aplikaci.
Vystaveni tisténého Vyuctovani v takovém piipadé muze byt
zpoplatnéno. Clanky 5.1, 5.2, 5.4 a 5.5 plati obdobné.
Dorucenim elektronického Vyuétovani se tak rozumi jeho
odeslani na e-mailovou adresu Ugastnika &i jeho zpfistupnéni
v prislu$né aplikaci.

T-Mobile na zakladé 7adosti Ugastnika miize vyhotovit
podrobny rozpis skute¢né vyCerpanych sluZzeb. Formu
podrobného rozpisu a dalSi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi
aktualni podminky T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného
rozpisu se Fidi Cenikem sluzeb.

Vyuctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsénim na bankovni
Ucet T-Mobile ve Ih(té 18 dnd od vystaveni Vyuctovani, neni-li
ve Vylétovani uvedena jina Ihita. Nedoruéeni Vyuétovani nema
vliv na povinnost Ugastnika Fadné a véas uhradit ceny za
poskytnuté Nabizené sluzby. Povinnost Ugastnika uhradit
vyUctované Castky je spinéna okamzikem pfipsani pfislusné
Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuctovani na bankovni Ucet T-Mobile. Neni-li platba fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,
dochazi ke spinéni az okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
Udaje umozrujici identifikaci platby. T-Mobile vrati pouze takové
platby pfijaté na jeho bankovni ucet, u nichZ zadatel o vraceni
prokaze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile udaje

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

umozfujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén po
Ugastnikovi pozadovat nahradu naklada spojenych

s vymahanim pohledavky; Ugastnik je v takovém pripadé
povinen naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zpUsobu Uhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuctovani. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strané Ugastnika & penézniho
Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
VyGétovani ve Ih(ité splatnosti. Pokud inkasni platba z dlivodu
na strané Ugastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne
opakované, je T-Mobile opravnén inkasni zplsob Uhrady
jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni odmitnout. ZruSeni
nebo zménu inkasniho zplisobu thrady je Ugastnik povinen
oznamit Zakaznickému centru soucasné s oznamenim nového
zpUsobu Uhrady. Zména zpisobu platby bude provedena od
nejbliz8iho Vyuctovani, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
Zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na
Uhradu nejstarSiho splatného zavazku, a to nejprve na Uhradu
sluzeb tfetich stran, nésledné smluvnich pokut a poté na Uhradu
zbytku nejstarsiho splatného zavazku Ugastnika vagi T-Mobile,
a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny. Stejnym zplsobem je
T-Mobile opravnén pouzit zalohu, depozitum, pfeplatek
Ugastnika nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku, jiz ma Uastnik
u T-Mobile. Neni-li tfeba této ¢astky takto pouzit, vrati T-Mobile
takovou finanéni ¢astku Ugastnikovi snizenim ¢astky k Ghradé
v nasledujicim VyGétovani nebo k zadosti Ugastnika na
bankovni iget Ugastnika v Ceské republice, pfipadné téZ na jim
uvedenou adresu v CR, nejpozdéji do 20 dni ode dne pfijeti
Zadosti.

Ugastnik mze proti pohledavkam T-Mobile jednostranné
zapocist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledavek za UCastnikem.

Zalohy a depozita

6.1.

T-Mobile je opravnén Zadat slozeni zaloh ¢i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
ddvodu.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy ¢i depozita je
T-Mobile opravnén odmitnout uzavieni Ucastnické smlouvy,
odstoupit od uzavfené Ugastnické smlouvy, neprovést
navrzenou zménu smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém
pfipadé opravnén Ucastnikovi poskytovat jen nékteré

z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vréti zpravidla poté, co
Ugastnik Fadné a véas zaplati ceny dle prvnich tfi vystavenych
Vy(étovani, nejpozdéji vsak do 3 mésicli od ukonéeni posledni
Ugastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Ugastnika mimofadnou
zalohu ¢i depozitum, nastane-li néktera ze skute¢nosti
uvedenych v ¢l. 7.3 (s vyjimkou pismene d) nebo ¢l. 7.4.
Maximalni vySe mimoradné zalohy ¢i depozita Cini zpravidla
Styfnasobek ceny Utastnikem dosud v zgtovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Viyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy Ci
depozita zasle T-Mobile Ugastnikovi kterymkoliv zplisobem
doruceni pisemnosti dle t&chto VSeobecnych podminek (¢l. 19.).

T-Mobile se zavazuije vratit mimofadnou zalohu nebo depozitum
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve
kterych se udalosti, které byly divodem mimofadné zalohy nebo
depozita, projevily.

Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

V pfipadg, Zze Ugastnik neuhradi fadné a véas Vydétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu nahradni
Ihaty népravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. Preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb se také oznacuje jako
suspendace. T-Mobile je opravnén kdykoliv v pribéhu
suspendace Utastnika prevést dotasné na zbylou dobu
suspendace na predplacenou sluzbu Twist.

Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim
o0 nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni Ihdty k pInéni je téz
SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to
i okamzité, poskytovani Nabizenych sluZeb U¢astnikovi
v pfipadé, Ze:



a)

76.

se nepodafilo Ugastnikovi dorucit dopisy, Vyugtovani, upominky
a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo 7e Ugastnik jejich
pfevzeti odmitl. To vSak neplati v pfipadé, kdy se T-Mobile

o nedorugeni dozvédél na zakladé oznameni Ugastnika dle ¢l.
55,

Ugastnik nedorugi T-Mobile v pfipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vyplnénou a podepsanou
Objednavku ve stanovené Ih(té,

vznikne-li podezreni, Ze Ucastnik uzavrel U¢astnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych Udajd,

Ugastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno ¢i
uznano pro provoz v Ceskeé republice,

podminky nezbytné pro poskytovani Nabizenych sluzeb
Ucastnikovi nejsou nadale spinény,

Ugastnik uziva Nabizené sluzby zptisobem, ktery miize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji dasti ¢i
mUze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb pro
ostatni Ugastniky (zejména uskutecriuje ziomysina nebo
obtéZujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikdm, zasila nevyzadanou postu, $ifi viry apod.),

Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
VSeobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby,

vznikne-li dlivodné podezieni, Ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni &l. 7.4.

Ve vsech téchto pripadech je T-Mobile soucasné opravnén
kdykoliv v pribéhu trvani suspendace prevést Ucastnika na
zbylou dobu suspendace do¢asné na predplacenou sluzbu
Twist.

T-Mobile se zavazuje chranit Ugastnika sluzeb poskytovanych
ve vefejné mobilni i pevné komunikacni siti T-Mobile pfed
moznym zneuzitim jeho SIM karet nebo sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné pevni komunikacni sité v pfipadé, Ze na
nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostrednictvim vefejné pevné komunikacni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu

7.7.

7.8.

8.

8.1.

8.2.

zU¢tovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuétovani,
nebo k neobvyklému typu provozu. Napfiklad se objevi hovory
do exotickych destinaci nebo na audiotextové Cisla, ackoliv

k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochézelo.
V takovych pFipadech je T-Mobile opravnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ucastnika
o téchto skutecnostech SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se mize
vztahovat i na jiné SIM karty nez ty, u nichZ se objevil neobvykle
vysoky provoz €i neobvykly typ provozu. T-Mobile je opravnén
soucasné kdykoliv v pribéhu trvani tohoto prerueni
poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou
dobu tohoto preruseni do¢asné na predplacenou sluzbu Twist.

V piipadé, ze Ugastnik slozi mimoradnou zalohu ¢i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb na telefonnim Cisle/
telefonnich Cislech bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pravo
T-Mobile na thradu dluznych cen za poskytnuté Nabizené
sluzby a narok na uhradu mésiénich pausali neni omezenim
nebo prerusenim poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi
dotcen.

Pii ukongeni Ucastnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni T-Mobile vSe, co je vlastnictvim T-Mobile.

Smluvni pokuty a finan¢ni vyporadani

V priipadé prodleni Ugastnika s Ghradou Vyuétovani je T-Mobile
opravnén UcCastnikovi U¢tovat smluvni pokuty za podminek a ve
vySi uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-li Ugastnik tfi po sob& jdouci VyGétovani nebo je-li

v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
déle nez 90 dndl, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
souctu mésiénich pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy. Tento soucet se spocita za obdobi
od zagatku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz vznikl narok na
smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy. Rozhodujici je mési¢ni pausal naposledy vyuctovany
ve Vyuctovani bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcitou. Pokud
Ugastnicka smlouva preddasné skondi pro jina poruseni
povinnosti nez podle ¢l. 13.8 pism.a) a b), je Ugastnik povinen
T-Mobile zaplatit finanéni vypofadani nakladd vynalozenych pfi

8.3.

8.4.

8.5.

uzavieni Ugastnické smlouvy, a to ve vy3i sou¢tu mésiénich
pausali za obdobi od ukon&eni Ugastnické smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvani. Je-li Ugastnikovi pfi preneseni
telefonniho €isla v souladu s obchodnimi podminkami
Pteneseni &isla umoznéno ukondit predéasné Utastnickou
smlouvu na dobu urcitou, je povinen zaplatit financni
vyporadani, jehoZ vySe se rovna souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smiouvy.
BlizSi podrobnosti stanovi obchodni podminky Pfeneseni ¢isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimani
mésicni pInéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mési¢niho pinéni.

T-Mobile je oprdvnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném
ViyGétovani. Také maze smluvni pokuty vyGétovat ve VyGétovani
spole¢né s Nabizenymi sluZzbami. V takovém pfipadé oddéli
smluvni pokuty od ostatnich uctovanych &astek. Smluvni pokuty
se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ih(it& uvedené ve VyGétovani.
Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprotuje povinnosti
uhradit jiné dluzné &astky. Pravo T-Mobile domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

Smluvni pokuty a finan¢ni vypofadani uvedené v téchto
V8eobecnych podminkach i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkéch jsou pisemné sjednany také pro veskeré budouci
nepisemné Ggastnické smlouvy Ugastnika. To plati zejména

o smluvnich pokutach a finanénich vypofadanich podle ¢l. 8.1.,
8.2 a 8.3. téchto VSeobecnych podminek.

9. Opatreni proti zneuziti nabizenych sluzeb

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Ugastnik se zavazuije:

Po zjisténi ztraty, odcizeni &i zneuziti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikacni
sité neprodlené o této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované
prostiednictvim vefejné pevné komunikacni sité. Totéz plati
v pfipadé podezfeni Ugastnika na zneuziti hesel

a bezpecnostnich kodu.

Pfijmout veSkera pfiméfené opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, zejména vech



hesel ve smyslu jeho nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu ¢l. 4.1.5., vSech hesel, které si Uéastnik zvoli na
internetovych strankach, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Nabizené sluzby, ¢i jakychkoliv jinych
bezpecnostnich kadu. V piipadé divodného podezieni na
jejich prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo & bezpe&nostni
kod neprodlené zménit.

9.1.3.  Seznamit tfeti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené
sluzby, s podminkami U¢astnické smlouvy a dalSimi
dulezitymi informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani

takovych osob odpovida Ugastnik..

9.2. Vpfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty Ci prozrazeni
PUK kodu, vyda T-Mobile U¢astnikovi novou SIM kartu za
podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

9.3.  Neni-li v samostatnych podminkach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za Ghradu zneuzitych Nabizenych sluzeb Ugastnik,
a to az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil
T-Mobile. TotéZ plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich
kédl
10. Zména Ugastnické smlouvy

10.1. O zménu Ugastnické smlouvy mize Ugastnik pozadat
prostrednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znackové
prodejné spole¢nosti T-Mobile, zavolanim na Zakaznické
centrum, na internetovych strankach Maj T-Mobile nebo jinymi
zplsoby dle aktualnich podminek T-Mobile. T-Mobile je
opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad z diivodu
Ugastnikova diuhu, pfi omezeni & preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle €l. 7 nebo v pribéhu vypovédni Ihty
apod. Za zmény Ugastnické smlouvy provadéné prostrednictvim
portalu T-Mobile, jakoZ i za jiné ukony provadéné po pfihlaseni
do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost Ugastnik.

10.2.  Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv

jinym vhodnym zpisobem.

10.3. K provedeni zmény dojde nejpozdeji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po piijeti zadosti U¢astnika, pokud
byla T-Mobile doru¢ena nejméné 5 dnli pfed pocatkem

zuctovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné.

10.4.

11.2.

12.2.

12.3.

Nedoslo-li k provedeni zmény navrhované Ugastnikem,
povazuje se zadost o zménu za nepfijatou. Tuto skutecnost
T-Mobile U€astnikovi oznami.

11. Udrzba sité, pokryti signalem
11.1.

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjime&né projevit do¢asnym snizenim
dostupnosti Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude
T-Mobile pfiméfenym zplisobem bez zbytecného odkladu
informovat Ugastniky, kterych se tento nasledek muze tykat,
bude-li mozné tyto Ugastniky predem zjstit.

Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité jsou graficky
znazornény v orientacni, pravidelné aktualizované mapé na
www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin,
jakoz i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni
T-Mobile nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem Ugastnik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti tizemi Ceské republiky signalem neni vadou
plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti nékterych ¢asti tzemi
Ceské republiky signalem nezaklada pravo Ugastnika odstoupit
od Ugastnické smlouvy.

12. Reklamace, Ihity pro jejich uplatnéni
12.1.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra na
adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. Ugastnik ma pravo
podat reklamaci ve Ihité 2 mésici od doruceni Vyuctovani,
pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V reklamaci Ugastnik uvede své identifika&ni Udaje, telefonni
Cislo, reklamované Vyuctovani a jasné a srozumitelné vylici,

v ¢em spatfuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny ucinek, ledaze ho pfizna
Cesky telekomunikacni Urad.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu v nejkratSich
moznych lhdtach odpovidajicich slozitosti, technické

a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do
1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicl v pfipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem.

12.4.

V pipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik
opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikacniho ufadu
ve |h(té 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost Uéastnické smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li Ugastnicka smlouva sjednana na dobu urgitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na
dobu neurgitou, neni-li stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo doruéi-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dnli
pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze trva na
ukondeni Ugastnické smlouvy. Za stanovenych podminek Ize
zménit sjednanou dobu platnosti Ugastnické smlouvy z neurcité
na urcitou ¢i prodlouZit dobu trvani smlouvy na dobu urcitou,

v obou pfipadech i jinak nez pisemné. Doba platnosti
Ugastnické smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody
Ugastnikem. T-Mobile je opravnén na zakladé zvlastnich
podminek pro poskytovani urcité Nabizené sluzby po uplynuti
pivodné sjednané doby trvani Ucastnické smlouvy automaticky
prodlouzit Ugastnickou smlouvu o dobu uvedenou v téchto
podminkéach. Sjednana doba trvani Ugastnické smiouvy na dobu
urcitou se prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno
poskytovani Nabizenych sluZeb (suspendace) podle €l. 7,
pfiCemz za pferueni poskytovani sluzeb se povazuje i takové
prerudeni poskytovani sluzeb, béhem kterého je Ugastnik
preveden doCasné na pfedplacenou sluzbu Twist, a to

s vyjimkou pferuSeni poskytovani Nabizenych sluzeb, béhem
néhoz vznikl narok na smluvni pokutu podle ¢l. 8.2. Zaplati-li
Ugastnik vSechny své penézité zavazky v pribéhu takového
preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb, i takového preruseni
prodluzuje dobu trvani Ugastnické smiouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neuritou je Ugastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni lhitou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu urgitou je Ugastnik
opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uastnik opravnén
pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu s vypovédni Ihiitou 15
dnl ode dne doruceni vypovédi T-Mobile, dochazi-li k podstatné
zméné smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhorseni. V takovém pripadé je Ugastnik povinen dorugit
vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnli ode dne zvefejnéni
takové zmény smluvni podminek. V odivodnénych pfipadech
maze T-Mobile umoznit Uastnikovi ukongit Ugastnickou
smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu smluvnich
podminek. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana
zménou pravnich predpist, nelze Ugastnickou smlouvu z tohoto
ddvodu vypovédét.

Podle pfedchoziho clanku neni opravnén vypovedét
Ucastnickou smlouvu Ucastnik, jemuz byly pfed uzavienim
Ucastnické smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Vypovéd Ugastnické smlouvy z divodu podani zadosti
o pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité je upravena
obchodnimi podminkami Pieneseni Cisla.

V piipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani
Nabizenych sluZeb ve vefejné mobilni komunikacni siti je
T-Mobile opravnén, pokud to Utastnik vyslovné neodmitne,
namisto ukon&eni poskytovani Nabizenych sluzeb prevést SIM
kartu do reZimu pfedplacenych Nabizenych sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu,
resp. véechny Ugastnické smlouvy Ugastnika, s vypovédni
IhGtou 20 dndi od dne odeslani vypovédi v nasledujicich
pfipadech (T-Mobile je sou€asné s odeslanim vypovédi
opravnén téz omezit, pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych
sluzeb, tzv. suspendace, béhem které je T-Mobile opravnén
Ugastnika prevést dodasné na celou dobu trvani suspendace na
pfedplacenou sluzbu Twist, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Ugastnik nezaplati tfi po sob& jdouci Vyagtovani ve Ihiité

splatnosti

b) Ugastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéitého

zavazku déle nez 90 dnl

c) nastane néktera skutenost uvedena v ¢l. 7.3 pism. a) az h);

d) Ugastnik vstoupi do likvidace, na Ugastnika byl podan

insolve&ni navrh, bylo rozhodnuto o tpadku Ugastnika ¢i bylo

&

13.9.

13.10.

13.11.

jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku U€astnika, byla
uvalena nucend sprava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Ugastnikovi
omezit Ci prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace, béhem
které je T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvéni
suspendace prevést na predplacenou sluzbu Twist) bez
predchoziho upozornéni v takovém pipadé, kdy na Utastnika
byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena sprava,
a to az do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného rozhodnuti

o insolventnim navrhu, ukonéeni nucené spravy. O tomto bude
Ugastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava
T-Mobile &i Ugastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni
dluznych Castek za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich
pokut a nahrady $kody, jakoz i ostatnich pohledavek.

Okamzikem Umrti Ugastnika Ucastnicka smlouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicl
UCastnika na jejim pokracovani.

Nejpozdéji souasné se zanikem Ugastnické smlouvy zanika
rovnéz smlouva o platebnich sluzbach a/nebo smlouva
0 vydavani elektronickych penéz.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.

14.2.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuzit jen
¢asteCné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je
T-Mobile povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ¢i
souvisejici sluzby nahradnim zpGsobem. V téchto pfipadech
Ugastnik nema pravo na nahradu kody.

Neni-li v podminkéach sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile
Ugastnikovi neodpovidé za $kodu zplisobenou zneuzitim
bezpecénostnich kodd a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuZitim
SIM karty, nedostate¢nym zabezpecenim technickych
prosttedki, jednanim v rozporu s Ugastnickou smlouvou,
podminkami zvlaStnich sluzeb &i pravnimi pfedpisy, uvedenim
nespravnych (dajl, napfiklad adres, nevycerpanim volnych

14.3.

14.4.

jednotek, vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim sluzby, a to
vCetné sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

Uhrnna predvidatelna skoda, ktera by mohla vzniknout jako
nasledek poruseni pravnich povinnosti T-Mobile, miiZe ¢init
maximalné ¢astku 120.000 K¢&.

Préavo na nahradu Skody T-Mobile uspokoji snizenim ¢astky

k Ghradé v nasledujicich VyGétovani sluzeb. Jinym zplsobem
T-Mobile pravo na nahradu Skody uspokoji na zakladé pisemné
vyzvy Ugastnika.

15. Podminky pro poskytovani piedplacenych sluzeb

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
pfedplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacena sluzba“ Ci
,predplacené sluzby").

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy
Ugastnik poprvé vyuzije predplacené sluzby, nap¥. prvnim
odchozim hovorem, uzitim Ggtu v t-zones apod. Ugastnicka
smlouva k pfedplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena i
pisemné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluzeb
je dan VSeobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, kterd

s ohledem na povahu pfedplacenych sluzeb nelze pouZit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lanka 2, 5, 6, 8, 9 a 14), a Cenikem
sluzeb.

Ke zméné Ugastnika pfedplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM
kartu k uzivani tfeti osobé. Ugastnik se zavazuje seznamit teti
osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich
(daju Ucastnika, Cenikem sluZeb a pfedat ji original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kddy. Treti osoba se okamzikem
pevzeti predplacené SIM karty stava Ucastnikem.

T-Mobile je opravnén za Ugastnika povaZzovat osobu, ktera se
prokaZze origindlem privodniho dopisu k predplacené SIM karté
obsahujiciho bezpeénostni kody (dale jen ,privodni dopis®).



15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

vypovédét Ugastnickou smlouvu podle &l. 13. Dale je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét z diivodu podani zadosti

o pfeneseni telefonniho €isla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni Cisla.

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vy3i
odpovidajici zaplacené Castce. Tento kredit Ize vyuZit pouze pro
gerpani predplacenych sluzeb. T-Mobile Uastnikovi umozni
erpani predplacenych sluzeb ve Ihité uvedené v informacnich
materialech T-Mobile. Ugastnik mtze T-Mobile pozadat,

o proplaceni nevyCerpaného kreditu, a to nejpozdéji do 1
mésice ode dne ukongeni Ugastnické smlouvy. Umozni-i
T-Mobile pfevedeni kreditu z tarifu s mésiénim vydctovanim na
pfedplacenou sluzbu, takovyto kredit se neproplaci. Marnym
uplynutim uvedené mésiéni Ihaty pravo Ugastnika na proplaceni
nevycerpaného kreditu zanika ve smyslu §578 ob¢anského

15.10. Pfi ukon&eni Ugastnické smlouvy musi Ugastnik predplacenou
SIM kartu vratit T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva
koni pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

16. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

zakoniku. Za proplaceni kreditu je Uastnik povinen zaplatit 16.1. T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky z
cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pﬁpadé VypOVédi divodu .Zm'eny platneileg|§|atlvy Cl zmeny pOdmlnek na trhu
Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni Gisla je pravo elektronickych komunikaci.

Ucastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich 16.2. Ukon&enim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji ta prava a
podminkach Preneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati povinnosti smluvnich stran dle téchto Véeobecnych podminek,
v pfipadé podezFeni ze zneuziti proplaceni nevycerpaného jez musi pretrvat a do jejich uspokojeni. | po ukonéeni
kreditu. Ugastnické smlouvy se pouzivaji lanky 17.1, 17.2 2 17.3.
Ziskal-li Ucastnik ve zvlastnich pfipadech navic oproti 16.3. T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
zaplacenému kreditu dalSi kredit (dale jen ,Bonusovy kredit’), Nabizenych sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich
plati obdobné vyse uvedené; Casté vyuzivani audiotextovych Nabizenych sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
sluzeb, premiovych SMS, M-platby ¢i jinych prémiovych sluzeb zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
podle zvlastnich podminek v zavislosti na konkrétnich sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
okolnostech je v takovém pfipadé zneuzitim predplacenych poskytovani ma byt ukongeno, se T-Mobile zavazuje nahradit
sluzeb. Ucastnik neni opravnén zadat proplaceni jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
nevycerpaného bonusového kreditu. pHiméfené.

Ma-li Ucastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbytecného 16.4. O zménach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach

odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny. Nabizenych sluzeb, jakoz i 0 zméné Véeobecnych podminek,
K zadosti Ugastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu bude T-Mobile informovat zpUsobem stanovenym ve ¢l. 4.1.4.
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb. z hlt'edlska_\ béhu Ihit je rozhodupcel prvni zvefejnéni zmeny
Ugastnicka smlouva predplacené sluzby zanika kterymkoliv ze zde uvedenjch zpisobu.

marnym Uplynutim |hli|ty pro uskuteénéni prVnihO odchoziho 16.5. Z[nénu Ceniku sluzeb T-Mobile ZVeFejni ZpraVidla 40 dni
hovoru; tato Ihiita €ini 3 roky od data vyroby predplacené SIM predem.

karty uvedeného v pravodnim dopisu, 16.6. Zménu Véeobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné
marnym uplynutim Ihaty pro dobiti kreditu predplacené SIM Jeden mésic predem.

karty, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb Ci v jinych informacnich 16.7. Pokud Ugastnik ve Ihité 20 dn(i ode dne zvefejnéni podstatné

materialech. Ugastnik predplacené sluzby je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 15 dnl od
doruceni vypovédi T-Mobile za stejnych podminek, za nichZ Ize

zmeny smiuvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhoreni, nevypovi dle ¢l. 14 U€astnickou smlouvu, ma se
za fo, Ze takovy navrh na zménu smluvnich podminek pifijal.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

171.

17.2.

17.3.

17.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnické
smlouvy se Fidi ceskym pravnim fadem. O sporech mezi
T-Mobile a Ugastnikem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pfipadech je dana i pravomoc Ceského telekomunikagniho
UFadu.

Spory tykajici se platebnich sluzeb a/nebo vydavani
elektronickych penéz je pfislusny rozhodovat rovnéz Finanéni
arbitr podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,

v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se
podava na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

Zavazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy

o platebnich sluzbach a/nebo smlouvy o vydavani
elektronickych penéz se navic fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku.

18. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

18.1.

18.2.

18.3.

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, ¢i MMS. Za pisemné pravni ikony T-Mobile se povazuiji

i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli v Objednavce.
V pfipadé poteby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenéni adresu dorucit, vSak T-Mobile
mize pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Objednavce
&i na jinou znamou adresu Utastnika, véetné e-mailové adresy.
Ugastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuije pfijimani SMS & MMS, je tuto skute€nost povinen
pfedem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zpUsob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

Pisemnost zasilana prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb se povazuje za doru¢enou jejim dodénim na adresu dle
¢l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila T-Mobile, podle toho,



ktera z téchto skute€nosti nastala dfive. Doruceni je U€inné i Zakladnimi Sluzbami jsou:
tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese dle ¢&. 18.2 nezdrzuje. To
vak neplati, pokud T-Mobile pisemnost dorucoval na adresu,
o které Ugastnik podle ¢l. 3.2.5 oznamil, Ze neni aktualni.

Telefonni hovory — odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord na tzemi
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova volani na (izemi Ceské republiky - tisfiova volani Ize

18.4. Pisemnost zasilana prostfednictvim faxu, elektronické posty, uskutegnit bez SIM karty
SMS & MMS, se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem o o .
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Sluzba prenosu dat poskytovana na tizemi Ceske republiky
Ucastnika Ci na jeho e-mailovou adresu. Sluzba kratkych textovych zprav (SMS) poskytovana na Gzemi Ceské
18.5. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy republiky
kalendafni den. Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovana na tizemi Ceské republiky
18.6. Ceské znéni téchto Vseobecnych podminek je znénim Doplitkovymi Sluzbami jsou dal$i Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
zavaznym. uvedené v Ceniku.

18.7. Obsah Ugastnické smlouvy tvofi platné Veobecné podminky
a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich udajd, G¢astnikd
Objednavka a podminky zvlastnich nabidek nebo nabizenych
sluzeb. Jde-li o Upravu stejné otazky, ma Uprava obsazena
v Objednavce, Ceniku sluzeb a podminkéch zvlastnich nabidek
nebo nabizenych sluzeb pfednost pfed VSeobecnymi
podminkami; Objednavka ma pak prednost pred Cenikem
sluZeb.

18.8. Nedilnou soucasti téchto V3eobecnych podminek je Pfiloha €. 1
— Zakladni a doplrikové Sluzby.

18.9. Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnach T-Mobile ¢i na strankach www.t-mobile.cz.

18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne
1. bfezna 2011, pficemz body 2.12, 2.15, 13.11,17.2, 17 .4
nabyva Uc¢innosti dne 1. 5. 2011. Tyto VSeobecné podminky
nahrazuji spole¢né s dokumentem Podminky zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdajl
Ucastnik( v piném rozsahu VSeobecné podminky spoleénosti T-
Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. fijna 2009

Ustanoveni 17.2 nabyva ucinnosti od 1. 5. 2011
Ustanoveni 17.4 nabyva u¢innosti od 1. 5. 2011

Pfiloha €. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na izemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby.

Piloha 21



Priloha 22

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaCnich udaju U¢astniku

(dale jen ,Obchodni podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich udaja (dale jen ,Podminky*) upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajl
Gcastniki (déle jen ,Udaje”). T-Mobile vede databézi, ktera
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti

s uzavfenim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb
¢i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od
tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mire, ktera
odpovidé stupni technického rozvoje a zavazuje se s nimi nakladat
pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi
pfedpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné Cislo/popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék,
pohlavi, vzdélani, rodinny stav, daje o dokladech totoZnosti,
telefonni Cisla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikani, identifikacni €islo, udaje o platbach a platebni
moralce, ¢isla SIM karet, Ucastnické telefonni ¢islo, aktivni tarif,
heslo a jiné Udaje opravnéné ziskané o ucastnikovi. Provoznimi
Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho, telefonni Eislo
volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu,
zaCatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskuteCnéni
spojeni, poCet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i kusy), typ
pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny
internet — ADSL, SHDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfigura¢ni (daje (napf. IP adresy), Udaje

0 obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Gi¢astnika
(behavioralni Udaje). LokalizaCnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni (¢astnika, zejména Udaj

o siti, k niz je ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich),
Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udaji: a) zpracovani Udajti na zakladé zakona, které
G&astnik nemdze odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udaj
na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu Uc¢astnika, které
Ucastnik mize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4,5 a 6).

3.

Zpracovani Udaji na zakladé zakona, které gastnik nemiize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani
sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich
¢innosti nezbytnych pro poskytovani sluzeb, vyuctovani, Gcetni

a danové Ucely, identifikace zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je
mimo jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb),
vymahani pohledavek z vyictovani, poskytovani sluzeb &i prodej
produkt tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim ucelim: veskeré marketingové

a obchodni Gcely (vEetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni priizkumu trhu) spoleénosti T-Mobile
a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb s pfidanou
hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile,
ovéfovani a hodnoceni bonity a platebni moralky prostfednictvim
registri dluznik(, pozitivnich registri &i jinych podobnych registrd,
ovéfovani zpusobilosti G¢astnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti uCastnika), zvefejnéni
kontaktnich udajd Gcastnika v informacni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich Udajl Gcastnika v informaéni sluzbé jinych
subjektd poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich
Udaju Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V ramci
zpracovani Udajii pro marketingové, propagacni a obchodni ugely
je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaije jak pro vlastni
marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole&nosti
T-Mobile a jinych subjekt, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile
opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu), pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim
kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni
(spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektd) mize T-Mobile uzivat
hvézdicku ,*, ktera Ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni
je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze
jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po
ukonceni ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu,
nazev a jiné kontaktni Udaje U¢astnika (vEetné telefonniho Cisla),
a to za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb. Ov&fovat a hodnotit
bonitu a platebni moralku G¢astnika prostfednictvim registrd
dluznikd, pozitivnich registrG ¢i jinych podobnych registra je

T-Mobile opravnén jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v priibéhu trvani u¢astnické smlouvy, je-li to tfeba.

Zpracovani Udaji za Ggelem ovéfovani bonity a platebni moralky
a vzéjemného informovani jeho opravnénych uzivatelli
prostfednictvim registru dluznik(i zahruje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného €isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikaCniho ¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu
sluzby ¢i produktu, pfi jejichZ poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl,
splatnosti, vySe dluzné Castky po splatnosti, poctu dluznych
vyuctovani, Udajl o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, (dajd
0 odpisu pohledavky, ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluzniki v pfipadé opakovaného prodieni
s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dni po splatnosti. Zpracovani Udajii za Uéelem ovéfovani
platebni moréalky a vzajemného informovéani jeho opravnénych
uzivatel prostfednictvim pozitivniho registru zahrnuje zpracovani
jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho €isla,
(daju o dokladech totoznosti, (idajl o tom, Ze mezi UCastnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni u€astnické smlouvy/smluv, udajd

o finan€nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout G¢astnikovi vi¢i T-Mobile v souvislosti s G¢astnickou
smlouvou a o pinéni téchto zavazkd (zejm. udajt o vystavenych
vyuctovanich sluzeb), Udajl o zaji$téni zavazkd Uéastnika
souvisejicich s U¢astnickou smlouvou, dalsich udajl vypovidajicich
0 bonité a platebni moralce u¢astnika (zejm. udaji o rozsahu

a povaze pfip. poruSeni smluvni povinnosti, jehoz néasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach
zavazku nebo U¢astnické smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu
apod.). Provozovatel registru dluznikt ¢i pozitivniho registru je
opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za igelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vdem uzivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za uc¢elem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,

a prostfednictvim registru LLCB, z.s.p.0., se sidlem Praha 1, Na
Prikopé 1096/21, PSC 117 19. Aktualni seznam &lent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lenl
sdruzeni LLCB je uveden na www.lIch.cz. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile nepfedavé data do zadného pozitivniho
registru. Souhlas ke zpracovani Udajti za (i¢elem ovéfovani bonity



a platebni moralky prostfednictvim registru dluzniku &i pozitivniho
registru dava Ucastnik na dobu platnosti U¢astnické smlouvy a déle
po dobu 3 let od Uhrady posledniho zavazku G¢astnika vaci T-
Mobile. V pfipadé, Ze tato doba pfesahne dobu 10 let, budou Udaje
z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mUze rozsifit
zpracovani i na dalsi registry dluznikl ¢i na pozitivni registry, a to
aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas U¢astnika. V takovém
pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci o novém

registru dluznikl ¢i o pfistoupeni k pozitivnimu registru. 9
T-Mobile zvefejni kontaktni idaje Ucastnika ve vlastni informaéni
sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatelt &i v tisténém 10

telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu da ucastnik
souhlas pfi uzavirani u€astnické smlouvy &i pozdgji se jinak
jednoznacné vyjadFi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
u jeho Udajti v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si
nepreje byt kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.
Telefonni hovor (¢astnika s informa&nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile miize
byt nahravan, a to za G¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality €i za G¢elem zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra Ci
externiho operatorského centra T-Mobile.

T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
Ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ¢i zakon pro
konkrétni Udaje jinak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat
Udaje po ukon&eni igastnické smlouvy napfiklad pro ugely
vymahéni pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni
moralky u€astnika apod. V téchto pfipadech bude zpracovani
ukonceno, jakmile pomine dlvod zpracovani.

Zpracovani Udajd, které je podminéno souhlasem (&l. 4, 5, 6), je
ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluZeb z&kaznik(im, telefonicky zavolanim na Zakaznické centrum
(4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zpdsobem stanovenym T-Mobile.
V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno.

Souhlas se zpracovanim pro ucely hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registru dluzniku nelze odvolat. Jestlize U¢astnik
odvola sv(ij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajti, T-Mobile
zpracovani ukonci v pfiméfené Ihaté, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile. Uastnik ma pravo na
pistup k osobnim udajum, pravo na jejich opravu, jakoZz i dalsi
prava stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, v platném znéni.

Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize
nalézt napfiklad seznam zpracovatel(i osobnich Udajd.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 1. 3. 2011.
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