Provozni rad Data Centra

Spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

v objektu Kongresového centra Praha, a.s., ulice 5. kvétna 65, Praha 4

Preambule

Technologické lokality Data Centra (déle jen ,DC*) jsou uréeny pro
bezpecny a spolehlivy provoz telekomunikacnich a informacnich
zafizeni, a proto podléhaji specialnimu provoznimu reZimu s dirazem
na zvySenou bezpeénost.

Provozni fad je zavazny pro vSechny osoby vstupuijici do DC a stejné
tak pro Opravnéné osoby.
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Slovnicek uzitych vyrazh
Opravnéna osoba — 0soba, kterd ma za definovanych podminek
vydano spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. opravnéni ke vstupu
do DC. Toto opravnéni je nepfenosné a je vydavano:
. uréenym zaméstnancim T-Mobhile Czech Republic a.s. dle
Organiza¢niho Fadu T-Mobile Czech Republic a.s.
. povéfenym pracovnikiim smiuvnich stran (zakaznikd,
dodavateld apod.)
EKV - Systém elektronické kontroly vstupu, tj. systém pro fizeni
fyzického pfistupu do prostor Spolec¢nosti.
IPK — bezkontaktni identifikacnich pfistupova karta pro identifikaci
uzivatele u CteCek systému EKV.
PIN — Personal Identification Number osobni identifikaéni ¢islo, pomoci

kterého je autentizovan uzivatel karty u ¢teCek pfistupového systému
EKV.

DC - Data centrum - technologicky prostor pro provoz
telekomunikacnich a IT zafizeni.

Spravce prostoru DC — uréeny zaméstnanec T-Mobile Czech
Republic a.s. dle Organizaéniho fadu T-Mobile Czech Republic, a.s. -
vedouci oddéleni spravy technologickych prostor.

Parkovaci karta — umoZziiuje vjezd do prostor KCP a pfimé parkovani
ve vyhrazeném prostoru T-Mobile Czech Republic a.s. u DC.
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SMC - Dohledové centrum (Service monitoring centre) - je organizacni
slozka poskytovatele, ktera nepretrzité sleduje stav sité Poskytovatele a
komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a
fidi servisni zasahy v siti.

1. Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do DC

1.1, Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. umoziuje
opravnénym osobam smluvnich stran pfistup do prostor DC,
tykajici se vystavby (montaz a demontaz), servisu a spravy
technologie. Podminkou vstupu do objektu DC je Povoleni
vstupu, vydané na zakladé pisemné zadosti statutarniho
zastupce smluvni strany.

1.2.  Pred vydanim je nutné uzavieni smlouvy o ochrané
informaci (NDA klauzule) a souhlas s podminkou
beztrestnosti osob, kterym bude umoznén vstup do DC

1.3.  Zé&dost musi obsahovat jméno, pfijmeni a éislo OP (nebo
jiného dokladu totoZnosti) opravnénych osob, pro které se
prohlaSeni statutarniho zastupce o trestné bezihonnosti
opravnénych osob a fotografie v elektronické podobé ve
formatu JPG. V Zadosti je nutné uvést Gcel vstupu a jeho
¢asové vymezeni.

1.4. Bez poskytnuti biometrickych udaju (3D portrét) neni
mozZno umoznit vstup do DC.

1.5. Jestlize zajiStuje smluvni strana servis zafizeni dodavatelsky
(tfeti stranou), pak pro zajisténi vstupu pro tfeti stranu ma
smluvni partner pravo pozadat o vstupy standardnim
zplsobem, kde bude uvedena také tfeti strana.

1.6. Opravnéni jsou vystavena nejdéle na obdobi 12 mésicu,
a to vZdy do 31. 3. kalendainiho roku. O prodlouzeni zada
opravnéna ¢i zodpovédna osoba dle sjednaného smluvniho
dokumentu fadnym vyplnénim nové pisemné zadosti
statutarniho zastupce smluvni strany.

1.7. Povinnosti opravnéné osoby je:

o Byt prokazatelné seznamen/a s provoznim radem, s
bezpecnostnim a protipozarnim pfedpisem platnym pro DC,
dale pak s technikou vstupu, tj. s pouzivanim IPK, PINu
a zafizeni 3D biometrické kontroly a s umisténim
nouzovych prvkd. Termin prvni navstévy, pfi které bude
tato opravnéna osoba prokazatelné s vyse uvedenym
seznamena, si opravnéna osoba dojedna se spravcem DC.

o Kazda opravnéna osoba je povinna byt prokazatelné
proskolena v souladu s vyhlaskou €. 50/1978 Sb., a to
alespon v rozsahu § 4 této vyhlasky a v predpisech BOZP.

1.8. Povoleni vstupu a pfistupova prava jsou udélena pro kazdou
opravnénou osobu zvlast a jsou nepfenosna.
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2. Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

2.1,

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

2.10.

Vstup do DC je umoznén opravnénym osobam vyluéné pomoci
IPK véetné pfidéleného PIN a autorizace pomoci hiometrickych
(dajl v rozsahu udélenych pfistupovych prav.

Prvni vstup opravnéné osoby do DC je mozny vzdy pouze

v doprovodu opravnéného zaméstnance

T-Mobile Czech Republic a.s.

Pri vstupu a odchodu je kaZd4 opravnéna osoba je povinna
nahlasit prichod a odchod na SMC — Dohledové centrum.

K tomuto ucelu Ize pouzit telefon, umistény na sloupu
naproti vstupnich dvefi v DC, zvednutim sluchézka je
aktivovano propojeni na SMC - Dohledové centrum,
pfipadné pouzit ,volat na islo 236099777“.

V pfipadé, Zze opravnéna osoba je doprovazena do DC osobou,
ktera neni opravnénou osobou ve smyslu tohoto Provozniho
fadu, je povinna pfed vstupem do prostor DC nahlasit SMC —
Dohledové centum jména, pocet osob, které ji doprovazi a za
jakym ucelm vstupuje doprovod do DC. Doprovod mohou tvofit
maximalné 3 osoby. Tyto osoby se pro ucely tohoto Provozniho
fadu povazuiji za navstévu a nemlZou samostatné bez dohledu
opravnéné osoby vykonavat jakékoliv montazni &i servisni
¢innosti.

Opravnéna osoba je povinna seznamit osohy, které ji doprovazi,
s podminkami pohybu a prace v DC, s bezpeénostnim a
protipozarnim pfedpisem, apod. Opravnéna osoba je piné
odpovédna za veskeré jednani a Cinnosti téchto osob

v prostorach DC.

Do objektu Kongresového centra Praha, a.s., ulice 5. kvétna 65,
Praha 4 je vstup personalni vratnici 11, pro zavazZeni materialu
je mozny pfistup vjezdem pro vozidla za soucinnosti
povéfenych pracovnik T-Mobile Czech republic a.s.

V celém objektu Kongresového centra Praha, a.s., ulice 5.
kvétna 65, Praha 4 je zakaz koureni, vyjma vyhrazenych mist.

T-Mobile Czech Republic a.s. si vyhrazuje z bezpe¢nostnich
ddvodl pravo na zménu PIN pfifazenych k IPK. Pfipadnou
zménu je T-Mobile Czech Republic a.s. povinen sdélit pisemné
zékaznikovi nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred planovanou
zZménou.

Opravnéné osoby jsou povinny zajistit IPK proti zneuZiti a
uchovavat PIN v tajnosti. Za jejich zneuziti jsou plné
odpovédné.

Vstupni IPK, vydané ze strany T-Mobile Czech Republic a.s.,
jsou si vSechny opravnéné osoby povinny pfevzit. Tyto osoby
musi dale pfi pfebirani IPK: byt sezndmeny s uZivanim
pfistupového systému, byt pouceny o bezpecnostnim pfedpisu
apod. viz ¢l. 1. Bez tohoto pouceni, které je pisemné stvrzeno,
nebude opravnénym osobam povolen vstup do prostor DC. Ve
vyjimeénych pfipadech mize IPK pfevzit statutarni zastupce
smluvni strany (nebo osoba jim pisemné zmocnéna) - vZdy, ale
az po proSkoleni dotyCnych opravnénych osob a nacteni jejich
biometrickych ddajd.

3. Zésady pohybu v DC

3.1

3.2.

Opravnéné osoby musi ke vstupu a odchodu do a z prostoru
DC pouzit pouze vstupnich dvefi ovladanych pomoci IPK a PIN
a pfi vstupu také autorizace biometrické kontroly.

Opravnéné osoby musi nejpozdgji po vstupu do prostoru DC
potvrdit svou pfitomnost na SMC - Dohled uvedenim jména a
popfipadé poctu osob, které ji doprovazi. Opravnéna osoba
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3.3.

34.
3.5.

3.6.
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3.8.

3.9.

3.10.
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3.12.

3.13.

musi oznamit SMC téz odchod z DC. Lze tak uéinit pouzitim
telefonu umisténého v DC na sloupu naproti vstupu. Opravnéna
osoba je zodpovédna za to, Ze v prostorach DC po jejim
odchodu neztstala zadna z osob ji doprovazejicich.

Opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat pfedpisy, souvisejici s
¢innosti v DC, se kterymi byly seznameny a musi dodrZovat
pfedpisy BOZP, protipozarni pfedpisy a obecné platné predpisy
a normy (zejména vyhlasku 50/1978 Sh. a normu 33 2000-4-41
0 ochrané pfed Urazem elekterickym produdem). Dale musi
dbat zvySené opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni jakéhokoli
zafizeni nebo ohroZeni bezpecénosti osob.

V DC je zak&zano dopoustét se nezakonnych Cinnosti.

Do DC je zakazano vna3et jakékoli zbrané, tekutiny, tékavé
latky, jidlo, piti Ci jakékoliv dalSi latky a nebo prfedméty, které by
mohly zpusobit zne€isténi ¢i poskozeni jakéhokoliv zafizeni,
vybaveni, prostoru ¢i systému, zde se nachazejiciho. Osoby
vstupujici do prostor DC nesmi byt pod vlivem alkoholu ani
omamnych latek. Fotografovani je mozné jen za souhlasu
T-Mobile Czech Republic a.s.

Do prostor DC je zak&zano vstupovat ve znecisténém obleceni
a obuvi. V8echny osoby jsou povinny pfi pohybu v prostorach
DC pouzivat Eistou obuv s tzv. ,non-marking” — ,bilou
podrazkou*, VeSkeré obalové materidly je mozno zanechavat
k likvidaci na rampé pred DC.

V pripadé, ze opravnéné osoby zaregistruji signalizaci
jakékoliv poruchy, jsou povinny neprodlené tuto
skute€nost oznamit na SMC - Dohled.

Ve vSech prostorach DC i v budové Kongresového centra Praha
je pfisny zakaz koufeni a uzivani radiovych pojitek. V pfipadé
poruseni povinnosti dle pfedchozi véty, je porusujici osoba
povinna uhradit Gjmu, kter& v dusledku poruseni vznikne, napf.
vyvolanim planého poplachu.

Opravnéné osoby nesmi vykonavat Cinnosti, které by vedly

k ionizaci vzduchu (napf. pajeni, el. jiskry, el. vyboj, manipulace
s kourfem apod.). Déle nesmi manipulovat s otevienym ohném,
se zafizenim vyzafujici nadmérné teplo a zvySujicim prasnost.
Déle je zakazano manipulovat s vykonnymi vysokofrekvenénimi
pfistroji a s t€kavymi latkami.

Pfed provadénim nezbytnych ¢innosti, které by vedly k ionizaci
vzduchu, je nutné pozadat o souhlas SMC - Dohled nejpozdéji
10 pracovnich dni pfedem. Déle je nutné nahlasit termin, rozsah
praci a osoby odpovédné za provadéné Cinnosti. Zahajit tyto
prace je mozné az po souhlasu SMC - Dohledu.

Opravnéné osoby nesmi (mino jimi spravovany prostor) DC
provadét instalaci nebo zmény na kabeldzi v prostorach DC.
Opravnéné osoby dodavatele provadgji servisni prace jen po
souhlasu sprace prostor nebo SMC - Dohled.

Opravnéné osoby sméji v prostorach DC manipulovat pouze se
zafizenimi, které jsou v jejich vlastnictvi ¢i spravé. Neni
dovoleno jakymkoli zplsobem se dotykat, poSkozovat &i jinak
zasahovat do zafizeni, ktera jim nepatfi nebo které nejsou

v jejich spravé.

Volné ponechavani jakychkoliv pfedméti (véetné zbytkového
materialu) v prostorach DC je zakazano. Pfedméty, volné
zanechané po ukonceni ¢innosti v prostorach DC bez souhlasu
sprévce prostoru DC, budou po 24 hodinach umistény na 7 dnu
do skladu DC. Pokud si je do uplynuti této Inity nevyzvedne
opravnéna osoba smluvni strany, budou zlikvidovany. Naklady
na likvidaci budou vyfakturovany na naklady smluvni strany.
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Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC

Opravnéna osoba smi na zakladé pfedlozené dokumentace a 6.
souhlasu ze strany spravce prostoru DC pfi pfipadné demontazi
Ctvercovych desek podlahy rozebrat na dobu nezbytné nutnou

nejvice dva sousedni étverce z diivodu zachovani stability

konstrukce celé podlahy a vyvazeni podminek pro bezchybnou

¢innost klimatiza¢ni soustavy.

Opravnéné osoby nesmi (mimo pfipadu ohrozeni Zivota)

manipulovat s fadovymi rozvadéci a napajecimi skfinémi.

K pfipadné manipulaci je nutno zmocnéni od spravce prostoru

DC.

Opravnéné osoby nesmi bezdidvodné pouzivat nouzovy vychod.
Ten Ize pouzit pouze v pfipadech ohroZeni zivota.

Pfi odchodu z prostor DC je opravnéna osoba povinna zanechat
prostor v pofadku a zhasnout svétla (vypinace jsou umistény u
vychodu z DC, rozsviceno zlstava jen nouzoveé osvétleni). Po
odchodu provést ovéfeni uzavieni dvefi.

Pravidla pro technologie umisténé v DC

Vsechny technologie, které jsou umisténé v DC je povinna
opravnéna osoba fadné evidovat do seznamu Instalované
technologie. V pfipadé vystavby & demontaze technologie je
opravnéna osoba povinna oznamit spravci protoru DC T-Mobile
Czech Republic a.s. nejméné 3 dny pfed jejim zapoCetim jeji
rozsah a specifikaci a bezprostfedné po jeji definstalaci pfedat
spravci prostoru DC aktualizovany seznam definstalované
technologie. Opravnéna osoba zodpovida za kompletnost a
aktualnost seznamu technologie, ktera je umisténa v DC.

Vsechna instalovana zafizeni uzivateli musi spliiovat
bezpecnostni pozadavky stanovené v zakoné ¢.22/1997 Sb.
(Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky...) a nafizeni
vlady ¢€.168/1997 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na elektricka zafizeni nizkého napéti. Tato zafizeni musi
odpovidat téZ dotyénym pravnim upravam EU.

7.

V pfipadé zavazeni objemné technologie Ize poZadat o
jednorazovy pfistup do prostor DC pro tyto Uely vyhrazenymi
dveimi, a to pro obdobi bezpodmineéné nutné k zavezeni ¢i
odvezeni technologie. Tento pfistup je vZzdy vazan na
pfitomnost opravnéného zaméstnance spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s. Zadost o jednorazovy pfistup
musi byt podana pisemné nejpozdé&ji 5 pracovnich dni pfedem.
Zadatel je povinen provést organizaci zavozu tak, aby
minimalizoval dobu otevieni urenych dvefi.

8.

Pro jakykoliv vjezd automobilu k prostoram DC je nutno si na
dispecinku T-Mohile Czech Republic a.s. vyzvednout Parkovaci
kartu. Prostiednictvim této karty dojde ke zvednuti zavor u
vjezdu do prostor Kongresového centra Praha, a.s. a do prostor
parkovisté pfed DC. Ostraha budovy ma pravo kontrolovat
vjizdgjici i vyjizdéjici vozidla. Maximalni vySka vozidla pro
vezd k rampé DC je 3,4 m.

V prostoru parkovisté pfed DC je pfikazano parkovat ¢elem do
ulicky.

V prostoru vyhrazeného parkovisté pred saly DC jsou fidiCi
osobnich a dodavkovych vozidel povinni zaparkovat tak, aby
zanechali maximum mista pro zaparkovani druhého vozidla.

PFfi manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby
dbat zvySené opatrnosti, aby nedoslo k poSkozeni napf.
nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvodu.
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8.1.

Odpovédnost za Gjmu

Kazda osoba vstupuijici do DC tak ¢ini na vlastni riziko a
nebezpeci. T-Mobile Czech Republic a.s. neodpovida za Gjmu
vzniklou vstupujicim osobam, a to zejména vznikne-li takova
Ujma v dasledku poruseni povinnosti vstupuijici osoby.
Vechny opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat piedpisy
tohoto Provozniho fadu a obecné zévazné pravni predpisy.
Kazda osoba, ktera vstoupi do provoznich prostor DC, je
odpovédna za Ujmu, jeZ svym jednanim, které by nebylo v
souladu s témito pfedpisy a Provoznim Fadem DC, zpisobi.
Toto jednani bude v jednotlivych pfipadech kvalifikovano jako
poruseni smluvnich podminek s naslednym odstoupenim od
smlouvy ze strany T-Mobile Czech Republic a.s. a nahradou
vzniklé Gjmy.

Jestlize je kterakoliv osoba pfitomna v DC svédkem mimoradné
udalosti, je povinna o tom neprodlené informovat SMC
T-Mobile Czech Republic a.s. Pokud tak neucini, je odpovédna
za Ujmu vzniklou z prodlevy z nenahlaSeni takové udalosti.

Je povinnosti vSech opravnénych osob okamzité hlasit
ztratu identifikacni pristupové karty (IPK) na SMC
T-Mobile Czech Republic a.s. IPK jsou majetkem
T-Mobile Czech Republic a.s. a naklady za jejich ztratu
budou smluvni strané fakturovany.

OhlaSovani veskerych udalosti:

SMC - dohledové centrum T-Mobile Czech Republic a.s.
nepretrzité:

Telefon: 236 099 777, automatickym pfipojenim telefonu
umisténého v DC na sloupu naproti vstupu

Fax: 236 099 888
E-mail: dohled@t-mobile.cz

Zmeény provozniho fadu

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. si vyhrazuje pravo
provést zmény v tomto Provoznim fadu a zavazuje se
piedat jeho aktualizaci dot€éenym opravnénym osobam.

Platnost provozniho fadu
Provozni fad nabyva platnosti a uinnosti 1. 6. 2014.
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