Obchodni podminky pro tarify T-Mobile Combi

(dale jen ,Podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Pfedmét upravy

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto Podminky zavazné upravuiji préva a povinnosti, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator)
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v tarifnich
programech T-Mobile Combi 300, T-Mobile Combi 300 HIT, T-
Mobile Combi 500 a T-Mobile Combi 500 HIT (dale spole¢né
jen tarif T-Mobile Combi“ nebo téz jen ,Tarif*).

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach
Operatora na adrese t-mobile.cz/combi. Podminky ¢i jejich ¢ast
mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf.
tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky
nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavfeni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném
jinym zpUsobem je vSak vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na
shora uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktuélnich
V/Seobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s., Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Udajl u¢astnika (dale jen ,VPST"),
Podminek pro zakladni tarify Twist, Ceniku sluzeb a platného
pravniho fadu Ceské republiky.

2. Minimalni mésicni dobiti

21.

22.

V tarifu T-Mobile Combi je Uéastnik povinen pravidelné v
mésicnich intervalech (dale jen ,interval“) pocinaje
aktivaci tarifu dobijet svij predplaceny kredit ¢astkou
stanovenou v Ceniku sluzeb (dale jen ,minimalni mésicni
dobiti*); tato povinnost je spinéna i v pfipadé vice dobiti
riznymi dobijecimi kanaly. Interval vzdy konéi dnem, ktery
pfedchazi dni, jez se Cislem (pofadim v mésici) shoduje se
dnem, v némz doslo k aktivaci tarifu T-Mobile Combi, resp.
zahajeni posledniho intervalu. Neni-li takovy den v kalendainim
mésici, kondi interval v den pfedchazejici poslednimu dni
pfislusného kalendarniho mésice. (PFiklad: Pokud k aktivaci
Tarifu doslo dne 10. bfezna, interval kondi 9. dubna. Pokud k
aktivaci Tarifu doSlo 31. ledna, interval konci

28. Unora, resp. 29. unora v pfestupném roce.). Uzavfenim
Ugastnické smlouvy k tarifu T-Mobile Combi se Ugastnik
zavazuije k pInéni povinnosti dobijet v kazdém intervalu
minimalni mésicni dobiti. Bonusovy kredit poskytnuty
Ugastniku nelze pouzit na pinéni povinnosti minimainiho
mésicniho dobiti.

Ugastnik je v pfipadé, Ze v daném intervalu dosud nesplnil
minimalni mésicni dobiti, 5 dni pfed koncem tohoto intervalu
informovan prostrednictvim SMS, kolik mu jesté zbyva dobit
pro dosazeni minimalniho mési¢niho dobiti a dokdy musi kredit
dobit. Dobity kredit se vzdy uplatni nejdfive na nejstarsi
nespinéné povinnosti minimalniho mésiéniho dobiti z
pfedchozich intervalQ.

23.

24.

2.5.

Vézany kredit vraceny dle bodu 3.4 je v nasledujicich
intervalech pouzit na spInéni povinnosti dobijeni minimainiho
mésicniho dobiti, pficemZ v intervalech, kdy vazany kredit piné
pokryje minimalni mésicni dobiti, se ma za to, ze Ucastnik
fadné pini svou povinnost dle bodu 2.1. Pokud je v poslednim
intervalu ze zbytku vazaného kreditu uhrazena jen Cast
minimalniho mésicniho dobiti, je U¢astnik povinen dobit zbytek
minimalniho mésiéniho dobiti do konce tohoto intervalu. O
okamziku uvolnéni vazaného kreditu a pferuSeni povinnosti dle
bodu 2.1 je G€astnik informovan prostfednictvim SMS.

V piipadé nesplnéni povinnosti minimalniho mésicniho
dobiti v daném intervalu je G€astnik preveden do tarifu
Twist Start. Pokud je3té neuplynula doba zavazku (bod 3.3),
muze se U¢astnik vratit do tarifu T-Mobile Combi, jestlize
bé&hem nasledujiciho intervalu dobije ¢astku, ktera spolu s
Castkou dobitou v pfedchozim intervalu dosahuje vyse
minimalniho mésicniho dobiti. Do té doby jsou mu sluzby
Uctovany dle ceniku platného pro tarif Twist Start, v ostatnim
plati tyto podminky. Povinnost ticastnika dobijet minimalni
mésicni dobiti (bod 2.1) neni timto prevodem do tarifu
Twist Start dotcena. VySe uvedené plati obdobné.

Pokud Gcastnik ve Ihdté dle bodu 2.4 nedobije ani Eastku ve
vy3i minimalniho mésicniho dobiti, jsou mu zablokovany
odchozi sluzby. Ugastnik se mize vratit do tarifu T-Mobile
Combi, pokud béhem nasledujiciho intervalu dobije kredit tak,
aby byla uhrazena vSechna dluzna minimalni mésicni dobiti.

Aktivace a vyhoda tarifu T-Mobile Combi, zména tarifu T-Mobile
Combi

3.1.

3.2.

3.3.

Tarif T-Mobile Combi Ize aktivovat na SIM karté pfedplacené
sluzby Twist nebo na néj Ize piejit z jiného tarifniho programu
pfedplacené sluzby Twist, pokud to podminky daného tarifniho
programu nevylucuiji (dale spole¢né jen ,aktivace®). Operator je
opravnén pfi pfechodu na tarif T-Mobile Combi poZadovat
prokazani vlastnictvi dané SIM karty. O aktivaci tarifu T-Mobile
Combi je ucastnik informovan prostfednictvim bezplatné SMS.

Ugastnik predplacené sluzby Twist, popF. zajemce o tarif T-
Mobile Combi, vypini formulaF Ugastnicka smlouva T-Mobile
Combi (dale jen ,Ugastnicka smlouva®). Tarif T-Mobile Combi
Ize aktivovat prostfednictvim zakaznického centra T-Mobile, v
e-shopu Operatora na adrese www.t-mobile.cz nebo na
prodejnich mistech Operatora.

Pfi aktivaci tarifu T-Mobile Combi si Ugastnik voli nékterou z
vyhod dle aktuélniho Ceniku sluZeb, a to telefon za
zvyhodnénou cenu nebo mésiéni bonusovy kredit ve vysi 20 %
minimalniho mésicniho dobiti (HIT varianta). Vyhoda je
poskytovana na dobu urcitou pocinaje aktivaci tarifu T-Mobile
Combi, pfiCemz jeji délka je uvedena v aktualnim Ceniku
sluzeb (dale jen ,doba zavazku").
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34.

3.5.

3.6.

Pfi aktivaci tarifu T-Mobile Combi s telefonem za zvyhodnénou
cenu je Operator opravnén pozadovat vazany kredit ve vySi dle
Ceniku sluzeb. Tento vazany kredit bude uvolnén v podobé
predplaceného kreditu poté, co Ugastnik od okamziku aktivace
¢i prodlouzeni tarifu T-Mobile Combi dle bodu 2.3 Sestkrat spini
povinnost dle bodu 2.1.

Pfi aktivaci tarifu T-Mobile Combi s HIT variantou ziska
Ugastnik bezprosttedné po dobiti kreditu ve vysi minimalniho
mésicniho dobiti (popf. jeho posledni ¢asti) bonusovy kredit ve
vySi 20 % minimalni mésicni dobijeci ¢astky (jednou v kazdém
intervalu); jeho platnost je omezena na 30 dni. Céstku
bonusového kreditu, kterou U¢astnik ziska navic v ramci tohoto
minimalniho mésiéniho dobiti, poskytuje Operator vyluéné
formou pfedplacené sluzby elektronickych komunikaci
(pfipsanim kreditu). Hodnotu takto ziskaného kreditu nelze
proplatit v hotovosti, a to ani v pfipadg, Ze by doSlo k ukonéeni
Ugastnické smlouvy, uzaviené dle VPST, pred vyderpanim
Castky kreditu, kterou Ucastnik ziskal ve smyslu téchto
podminek navic oproti dobité Castce na vyuzité sluzby
elektronickych komunikaci. Operator je opravnén po dobu
platnosti bonusového kreditu zamezit vyuZivani audiotexovych
sluzeb, prémiovych SMS, T-Mobile m-platby, popt. jinych
prémiovych sluzeb poskytovanych v ramci sité T-Mobile.
Bonusovy kredit se ¢erpé na uhradu sluzeb elektronickych
komunikaci pfednostné ped kreditem dobitym Ugastnikem bez
ohledu na okamzik, kdy byl kredit Ugastnikem dobit. V ramci
aktualni nabidky HIT balicku ziska Ucastnik rovnéz telefon za
specialni cenu.

Ugastnik tarifu T-Mobile Combi s telefonem za zvyhodnénou
cenu muze svUj tarif zménit na jiny tarif (s vyjimkou tarifd s HIT
variantou), jehoZ vySe minimalniho mési¢niho dobiti je stejna
nebo vy3si neZ vySe minimalniho mésicniho dobiti tarifu, s
nimz byla Ugastnicka smlouva k tarifu T-Mobile Combi
uzavFena &i naposled prodiouzena. Ugastnik tarifu T-Mobile
Combi s HIT variantou m(ize svdj tarif zménit na jiny tarif s HIT
variantou. Zménu tarifu T-Mobile Combi Ize provést pouze
jednou za 30 dni.

Uplynuti doby zavazku, prodlouzeni a ukonéeni poskytovani
sluzeb v tarifu T-Mobile Combi

41.

Po uplynuti doby zavazku (bod 3.3) se zavazek Ugastnika v
tarifu T-Mobile Combi automaticky prodluzuje na dal$i dva roky
(dale rovnéZ ,doba z&vazku® ve smyslu bodu 3.3), a to vZdy v
HIT varianté tarifu T-Mobile Combi odpovidajici vysi jeho
aktualniho zavazku k minimalnimu mési¢nimu dobiti. Toto
planované prodiouzeni zavazku mize Ugastnik odvolat kdykoli
predem. Pro Ugastniky, ktefi tarif T-Mobile Combi aktivovali
pred 26. 4. 2009, se tento odstavec neuplatni a nahlizi se na
né, jako by odvolali souhlas s planovanym prodlouzenim
zavazku. Tento odstavec se neuplatni rovnéz v pfipadg, ze
Ugastnik odvolal souhlas ke zpracovani osobnich Gdaji dle
bodu 6.1 podminek.

4.2.

43.

44,

4.5.

Ugastnik, ktery odvola souhlas s planovanym prodlouzenim
zavazku a zaroverfi nema v(ci Operatorovi neuhrazeny
zavazek, m0Ze nejdfive 3 mésice pfed uplynutim doby zavazku
pozadat o prodlouzeni zavazku (doby zavazku dle bodu 3.3) v
tarifu T-Mobile Combi. Pfi tomto prodlouzeni si mize zvolit
znovu nékterou z vyhod tarifu T-Mobile Combi (bez ohledu na
plvodni zvolenou vyhodu) a zménit tarif na jiny tarif Operatora.
Parametry vyhody (s vyjimkou uzivani telefonu za
zvyhodnénou cenu) zvolené pfi prodlouzeni zavazku se uplatni
az po uplynuti pGvodni doby zavazku. VySe uvedené platii v
pfipadé, Ze jiz uplynula plvodni doba zavazku. Prodlouzenim
zavazku je tarif Ugastnika zménén na tarif T-Mobile Combi,
pokud tento nebyl zachovan postupem dle bodu 4.3.

Pokud Ugastnik odvola souhlas s planovanym prodlouzenim
zavazku a zéroven nadale pini povinnost minimélniho
meésicniho dobiti dle bodu 2.1, pfi¢emz nepozada o pfechod do
tarifniho programu s mésicnim Vyuctovanim (bod 7) a
neodvola souhlas se zpracovanim osobnich dajd (6.1), jsou
mu i nadale poskytovany sluzby v tarifu T-Mobile Combi bez
bonusového kreditu dle bodu 3.5. V okamziku, kdy Ugastnik
nesplini v daném intervalu povinnost minimainiho mésiéniho
dobiti, je pfeveden do tarifu Twist Start.

Nesplni-li Uéastnik ve tfech po sobé nasledujicich
intervalech povinnost dle bodu 2.1 (alespon jednou
nedobije minimalni mésicni dobiti), je jeho tarif zménén na
tarif Twist Start.

Pokud ugastnik tarifu T-Mobile Combi nepodepsal Ugastnickou
smlouvu, je Operator opravnén za situace, ze Ugastnik ve dvou
po sobé jdoucich obdobich nesplini povinnost dle ¢l. 2.1
podminek, tarif T-Mobile Combi deaktivovat a U¢astnika
prevést do tarifu Twist Start. V tomto piipadé ztraci Ugastnik
narok na vSechny vyhody s tarifem T-Mobile Combi spojené.

DalSi ujednani

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Sluzby v tarifu T-Mobile Combi jsou uctovany dle sazeb
uvedenych v Ceniku sluzeb.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich
operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na
telefonni Cisla provozovana v siti T-Mobile pod jinou
obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf.
MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do sité T-Mobile a je
uctovan jako hovory a SMS mimo sit' T-Mobile.

Aktivace tarifu T-Mobile Combi a pfechod z tarifu Twist Start do
tarifu T-Mobile Combi dle bod(i 2.4 a 2.5 jsou zpoplatnény dle
aktualniho Ceniku sluzeb. O zméné tarifu a uctovani poplatku
je Ugastnik informovan prostfednictvim SMS. Poplatek je
uhrazen odectenim z predplaceného kreditu.

Operator je opravnén omezit pocet aktivaci T-Mobile Combi na
jedno RC/IC.

Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi neméa moznost zmény
telefonniho &isla.
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5.6.

5.7.

Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi ma moznost prostfednictvim
Zakaznického centra pozadat o blokaci SIM karty. Blokovani
SIM karty (s vyjimkou blokace dle bodu 2.5) nebo jeji vyména
jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi miize vyuZivat véechny
nabidky urCené pro pfedplacenou sluzbu Twist, neni-li v jejich
podminkach uvedeno jinak.

Ugastnicka smlouva a zpracovani osobnich tdaji Géastnika
tarifu T-Mobile Combi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Uzavienim Ugastnické smlouvy dava ¢astnik tarifu T-Mobile
Combi souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, a to na dobu
neurcitou pro tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, rodné Eislo,
obchodni firma, bydIité, misto podnikani, sidlo, IC, DIC, datum
narozeni, telefonni Cislo U¢astnika, e-mailové adresy, typ
mobilniho telefonu, IMEI, typ a objem vyuzivanych sluzeb, vyse
dobijené &astky, délka trvani Ugastnickych smluv. Tento
souhlas je Ugastnik opravnén po uplynuti doby zavazku
odvolat, a to pisemnym sdélenim na adrese T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.

Ugastnicka smlouva tarifu T-Mobile Combi stanovi délku doby
zavazku, tj. doby, po kterou je poskytovana vyhoda tarifu T-
Mobile Combi. V pfipadé, 7e Utastnik v dobé zavazku (v&.
zavazku prodlouzeného) porusi ve tfech bezprostfedné po
sobé nasledujicich intervalech povinnost stanovenou v bodu
2.1 podminek, je Operator opravnén Ugastnikovi tgtovat
smluvni pokutu ve vySi souctu téchto tfi neuhrazenych
minimalnich mésicnich dobiti a soucinu ¢astky minimainiho
mésicniho dobiti a poctu intervall zbyvajicich do konce doby
zavazku. Smluvni pokuta bude vyaétovana v samostatném
Viyactovani. Operéator je opravnén si na smluvni pokutu
zapoCist nevyuzity vazany kredit (bod 3.4) a zbyvajici
pfedplaceny kredit na SIM karté; bonusovy kredit na SIM karté
se na Uhradu smluvni pokuty nepouZije a bez nahrady
propada. V pfipadé, ze ma Ugastnik pod svym rodnym &islem
&i IC evidovanu jinou SIM kartu, je Operator opravnén na
Uhradu smluvni pokuty zapoCist pfeplatky na Vyuctovani
sluzeb k témto SIM kartam. Smiuvni pokutu se Ugastnik
zavazuje uhradit ve |hté uvedené ve Vyuctovani.

V pripadé ukonéeni Uéastnické smlouvy nema Ugastnik
narok na vyplaceni kreditu ve vysi odpovidajici nasobku
poétu intervalt doby zavazku (bod 3.3) a ¢astky
minimalniho mésiéniho dobiti (bod 2.1) dle aktualniho
tarifu v dobé ukonéeni smlouvy.

Béhem trvani doby zavazku (bod 3.3) neni Ugastnik
opravnén pozadat o preneseni svého ¢€isla do jiné mobilni
sité.

Pokud Ugastnik, ktery pred aktivaci tarifu T-Mobile Combi na
SIM karté vyuzival pfedplacenou sluzbu Twist, odstoupi od
Ugastnické smlouvy, mize mu byt vazany kredit die bodu 3.4
uvolnén jako pfedplaceny kredit na SIM kartu.

7. Prechod do tarifniho programu s mési¢nim Vyuétovanim

7.1. Jestlize Ugastnik vyznacil v Ugastnické smlouvé sviij souhlas s
moznou budouci zménou tarifu T-Mobile Combi na néktery z
tarifnich program( s mési¢nim Vyaétovanim z aktualni nabidky
Operatora a souhlas ke zpracovani osobnich tdajl za Ucelem
ovéFovani platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd,
muze po uplynuti prvnich 6 intervalQ, v nichZ plnil povinnost dle
bodu 2.1, poZzadat o pfechod na néktery z hlasovych tarifnich
program( s mési¢nim Vyuctovanim z aktualni nabidky
Operatora.

7.2. Pokud Ugastnik tarifu T-Mobile Combi vyuzival jako vyhodu dle
bodu 3.3 podminek telefon za zvyhodnénou cenu, zavazuije se
Ugastnik podanim z&dosti dle bodu 7.1 b&hem trvani doby
zavazku k minimalnimu mésicnimu pinéni ve vysi shodné s
vySi minimalniho mésicéniho dobiti, popf. ve vysi nejblize vyssi
trovné minimalniho mésicniho plnéni dle Ceniku sluzeb, a to
poCinaje aktivaci tarifniho programu s mésicnim Vyaétovanim
az do uplynuti doby zavazku dle bodu 3.3. V ostatnim se
uplatni podminky minimalniho mésiéniho pinéni.

7.3. Pokud Ugastnik tarifu T-Mobile Combi vyuzival jako vyhodu dle
bodu 3.3 podminek HIT variantu, miiZe za trvani doby zavazku
pfejit pouze na néktery z tarifnich programd s mésiénim
Vyuctovanim a se zvyhodnénim HIT (nebo tarif BAV SE & BAV
SE s Mych5). Ugastnik nemtze vyuzit HIT na zkousku ani
nabidku HIT bali¢ku.

7.4. Po pfechodu z tarifu T-Mobile Combi na néktery z tarifnich
program(i s mésicnim Vyuctovanim se Ucastnicka smlouva fidi
ustanovenimi podminek jednotlivych sluzeb a aktualnich VPST.

8. Garantovana doba aktivace sluzby pro mobilni hlas

8.1. Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napF. prostfednictvim
eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k
podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn(. Operator garantuje
dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku). V pfipadé
pfeneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jiného poskytovatele se
Ihtta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

9. Garantovana kvalita sluzby pro mobilni hlas

9.1. Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co
nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované
sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika,
ale i na faktorech, které Ucastnik muize pfimo ovlivnit. Mezi
faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

- Uzivana technologie
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10.

1.

12.

- Urovei pokryti signalem (droveri venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz)

- Zatizeni, které Ucastnik pouziva

- Viykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzbu vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nové vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatell

Garantovana dostupnost sluzby pro mobilni hlas

10.1.Operator garantuje Ugastnikim v misté na (zemi Ceské
republiky, které je aktuainé pokryté, primérnou mésicni
Uspésnost sestaveni hovoru 98%.

Garantovana doba aktivace sluzby pro internet v mobilu

11.1.Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé
prodeje ve Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho
partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické
smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim
eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé
k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd. Operator
garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned). V
pfipadé pieneseni telefonnich Cisel i sluZby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni
trva.

Garantovana kvalita pro internet v mobilu

12.1.Operator se zavazuje poskytovat Ugastnik(im sluzbu v co
nejvy$Si mozné kvalité. Nejvy$si dosazitelna rychlost zavisi na
typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni
Ucinnosti téchto podminek je nejvy$Si mozna rychlost
stahovani dat 43,2 Mbit/s a odesilani dat 5,76 Mbit/s.

12.2.Operator se zavazuje poskytovat Ugastnik(im sluzbu v co
nejvyS$§i mozné kvalité. Dosazitelna rychlost poskytované
sluZby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych
faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany
Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik ptimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva
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- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Potasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pdsmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uZivatell

Vpripadé Uspésneho pfipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ucastnikim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordim
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

Zavérecna ustanoveni

13.1.Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci
provozovana spolecnosti Operatorem.

13.2.0perator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
tyto Podminky v celém rozsahu ¢i Tarify zrusit a prevést
Ugastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové)
tarif. Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpUsobem.

13.3.Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 26. 1. 2014.
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