Obchodni podminky tarifu

S nami pro seniory

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

10.

Tyto obchodni podminky tarifu S nami pro seniory (dale jen
,Podminky“) zdvazné upravuji pravidla, za nichZ spole¢nost T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ*) svym zakaznikim
(dale jen ,Ugastnikim*) nabizi tarif S nami pro seniory (dale jen
Jrarif)”.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otdzkéach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouzije ustanoveni VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd Ucastnik( (dale
jen ,VPST*) a dal$ich podminek Ugastnikem vyuZzivanych sluzeb a
nabidek TMCZ, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného
pravniho Fadu Ceské Republiky.

Tarif je urgen pouze pro Ucastniky uzavirajici Uastnickou smiouvu
na své RC, ktefi v okamziku podpisu U¢astnické smlouvy na Tarif
dosahli 60 let véku vcetné.

Ugastnickou smlouvu s Tarifem Ize ziskat uzavfenim nové nebo
prodlouzenim stavajici Uastnické smlouvy, pfenesenim
telefonniho €isla od jiného poskytovatele ¢i pfechodem

z predplacené sluzby Twist, za podminek uvedenych v téchto
Podminkéach.

Ugastnickou smlouvu Ize uzavfit/Tarif Ize sjednat pouze na dobu
urcitou 24 mésicu. Pfi aktivaci Tarifu nelze uplatnit slevy na
mésicéni pausal (napf. slevové vouchery), neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

Tarif Ize ziskat na Znackovych a partnerskych prodejnach TMCZ,
pfipadné zavolanim na Zakaznické centrum.

Tarif Ize kombinovat se zvyhodnénou cenou za souc¢asné
vyuzivani Mobilniho Internetu, ¢i Pevného Internetu. S Tarifem jsou
kompatibilni roamingové balicky a zvyhodnéni.

Pro Tarif plati, ze Ugastnik dostava zdarma pouze Vyu&tovéani v
elektronické podobé. Pozaduje-li Utastnik Vytgtovani v listinné
podob&, TMCZ mu jej za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb
poskytne.

Garantovana doba aktivace, garantovan kvalita a garantovana
dostupnost hlasové sluzby:

10.1 Garantovana doba aktivace sluzby

TMCZ aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera TMCZ do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra,

mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.
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TMCZ garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich isel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

10.2 Garantovana kvalita sluzby:

TMCZ se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si

mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na

mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze

strany TMCZ ani ze strany Uéastnika, ale i na faktorech, které

Ugastnik maze pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby

patfi:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem ((rrovef venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuzivé

- Potasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodna koncentrace uzivatelt

10.3 Garantovana dostupnost sluzby:

TMCZ garantuje Ugastnikiim v misté na tizemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni
hovoru 98%.

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnosti sluzby internet v mobilu:

11.1 Garantovana doba aktivace sluzby:

TMCZ aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera TMCZ do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

TMCZ garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich isel &i sluzby od jiného
poskytovatele se lhiita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.
TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky &i Tarifli zrusit a prevést Ugastniky na nejblizsi obdobny
(charakteristicky a cenové) tarif. O viech zménach bude Ucastnik
informovan v zakonem predepsané formé.

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.t-mobile.cz/

13. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne 1. 11. 2015 a
nahrazuji podminky, které byly platné od 5. 10. 2014.
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