TELEFONNI LINKA PREMIUM

PRUVODCE NASTAVENIM SLUZBY AUTOMATICKA
SPOJOVATELKA




uvob
Automaticka spojovatelka predstavuje hlasovy automat a je vhodnym doplnkem k firemni komunikaci, ktery pomaha zvysit efektivitu v odbavovani
pozadavk( zakaznikd.

PRIHLASENI

Pro administraci sluzby Automaticka spojovatelka je tfeba se piihlasit do portalu M(j T-Mobile jako administrator.

K pfihlaseni pouZijte Udaje, které jste obdrzeli pfi aktivaci sluzby na pfistupové karté.

Upozornéni: Pfistupové jméno a Heslo jsou vase osobni Udaje opraviuijici k vyuzivani vSech sluzeb, proto tyto (daje chrarite pred pfipadnym
zneuzitim.

Pro spravné fungovani vybranych funkci bude systém automaticky na vas pocitac instalovat podporu jazyka Java.

Na MUj T-Mobile vyberte v rozbalovacim menu na pravé strané polozku SluZby -> Nastaveni pevné linky —> Spréva podfizenych uZivateld. V pfehledu
podfizenych uzivatelll kliknéte na Nastaveni sluzeb.

NASTAVENI SLUZBY

Sluzbu Automaticka spojovatelka Ize nakonfigurovat ve 3 krocich:
1. Nahraniuvitaci melodie a navigace ve stromé IVR.
2. Definice pracovni a mimopracovni doby (pouze pokud mé byt chovani IVR rozdilné v pracovni a mimopracovni dobé).
3. Nastaveni smérovani jednotlivych voleb ve stromé IVR.

III . Napovéda -Domi

Skupina Vitejte, Jana Hornikova T-Mobile [Ddhiasitse
¥ Profil Profil
Zdroje Zakladni moznosti Pokrogilé moznosti
Uzivatelé Zasady zpracovani hovori
Sluzby Pidat modifkovat. neba odstranit uzivatele. Konfigurovat politiky zpracowani volani na tirovni skupiny
Zakaznické centrum Profi nikody L
Prohlizet nebo zménitinformace profilu vasi skupiny. Konfigurovat kady autorizace blokujici komunikaci na trovni skupiny
Plan typa volani spravei Zasady vytaceciho planu
Pidat. modifkovat neba administratory skupin a oddéleni Konfigurovat politiku islovacino planu na drovni skupiny
MESHES L EEER Ulozi5té oznameni Virtuaini on-Net poboéky spoleénosti
Tato polozka slouzi ke spravé oznameni pro skupinu Vyvofita spravovat virtualni On-Net uzivatele.
Pomilcky
Oddeéleni
Picat modifkovat nebo odstranit 0ddéleni ve vasi skuping
Plany

Tato polozka umoZfiuje pridavat, upravovata odstrafiovat rozvrhy

Nahrani uvitaci melodie
Pro ptehlednou navigaci volajiciho v IVR je treba nahrat a ulozit uvitaci hlasku s jednotlivymi volbami pro sluzbu Automaticka spojovatelka.
Nahravka musi splfiovat tyto parametry:
e soubortypu WAV
e Linearni PCM
e 16.000 kHz
e 16 bitmono
Cesta: Hlavni stranka/Profil/Ulozi$té oznameni



Skupina
Ulozisté oznameni
» Profil
Zdroje DI04t oznamenf vim umaziiule spravovatvéechna oznémen (zvuk video).

Sluzby = Pouzit Pridat z

Pridaf Zrusit

Zakaznicke centrum -
Celkova velikost soubord:Pouzito KB z 168

B f
‘

Meet-Me konference

Nize zadejte Kritéria vyhledavani.
Pomuicky

Jméno ¥ Zatinana ¥

Pouzit Pfidat Zrudit

1)  Stisknéte tla¢itko ,Pridat”
2)  Vyberte prislusny soubor s nahravkou a stisknéte ,OK*
Nastaveni ulozte tlagitkem ,Pouzit* nebo ,OK".

Definice pracovni a mimopracovni doby
Pokud je tfeba definovat jiné chovani IVR v pracovni a mimopracovni dobu, Ize vyuZzit nastaveni volacich pland.
Cesta: Hlavni stranka/Profil/Plany

Skupina

Plany
*» Profil

Zaroe Tato polozka umoZfiuje pFidat nowj rozvrh nebo spravovat stvajici rozvrhy.

Sluzby =P = -
Pouzi Pridat Zrusit

Zakaznické centrum Odstranit Nazey rozyrhu[® Uroved

E

Zadné poloZky nejsou pritomny.

[ Nazev rozvihu v Zatinana ¥

Plan typi volan
WMeet-Me konference

Pomuicky

) Stisknéte tlaitko ,Pfidat*

) Zadejte nzev rozvrhu, vyberte typ ,Svateéni“ nebo ,Bézny* a stisknéte ,OK*

) Vyberte vytvoieny rozvrh kliknutim na jeho nazev

) Stisknéte ,Pridat*

5)  Naformuldfi Pridani udalosti vyplrite idaje podle vasich potteb a stisknéte ,OK*
Nastaveni ulozte tladitkem ,Pouzit* nebo ,OK".
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Nastaveni smérovani
V této asti se definuje konkrétni chovani VR po zadani jednotlivych voleb.
Cesta: Hlavni stranka/Sluzby/Automaticka spojovatelka
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Skupina > Automaticka spojovatelka : 420273132951 Vitefte, Jana Hornikova T-Mobile [Odnl3sitse]
» Profil Profil
\olaci plany Zakladni moznosti Pokroéilé moznosti
Profil Politiky aplikace volani
Nabidky Zobrazit a konfigurovat informace profilu a nastaveni menu pro tuto automatickou Spojovatelku Vyberte aplikace pro Fizeni volani povolené pro ufivatele.
—— Adresy Zasady zpracovani hovor
y Zobrazit a konfigurovat informace jako telefonni Eislo, Eisio pobotky a profil identity nebo zafizen pro tuto Tato poloZka umozfiuje nakonfigurowat pro aktuaining uZivatele zasady zpracovani hovor

automatickou spojovatelku

Ulozisté oznameni

Tato polozka sloui ke spravé oznameni pro tuto automatickou spojovatelku
Heslo

Konfigurovat heslo hlasavéha portalu pro tuto automatickou spajovatelku

Podnabidky
Tato poloZka slouzi k zobrazeni a nastaveni podnabidek s touto

Hiasovy portal
Zménit moZnosti hlasového portalu pro automatickou spojovateliu

Vlyberte Automatickou spojovatelku kliknutim na jeji nazev

V levém naviga¢nim menu vyberte ,Nabidky"

Vlyberte ,Nabidka pro pracovni dobu®.

Na formuldfi vypliite prislusna pole a stisknéte ,OK".

Pokud pozaduije rizné chovani IVR mimo pracovni dobu a o svatcich, vypliite i ,Nabidka pro obdobi mimo pracovni dobu®, resp. ,Nabidka
pro svatky*

Nastaveni ulozte tlacitkem ,Pouzit* nebo ,OK",
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Pozn.: V pfipadé pozadavku na viceuroviiové IVR je tieba vytvorit jednotlivé podnabidky na Profil -> Podnabidky

Jednotlivé volby v nastaveni smérovant:
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Skupina > Automaticka spojovatelka : 420273132951 Vitejte, Jana Hornikova T-Mobile [Odnldsitse

Nabidka provozni doba

Profil
Volaci plny Konfigurovat automaticky pozdrav spojovatelky a dialogové menu pro pouziti b2hem pracovni doby.
» Nabidky — —
Pouzit Zrusit
Pomiicky

Piviténi v obchodnich hodinch:
® vjchozi pozdrav
Osobni pozdrav
Audio: | Zadnj v

Moznosti menu;
Povolitvolbu pobotky prni Urovné

Klié Popis Akce Data akce
] Spojevatelka skupiny Prepojit na spojovatelku v Telefonni islo:
1 Volba éislem pebotky ﬁ%pwt = Cotazanim
2 Volba jménem Prepojt bez dotézani
3 Prepojit na spojovatelku
Prepodt do podnabidky
4 Volba jménem
s Volba pobotky
Prepnodt do hlasové schranky
6 Prehrat cznameni
& Opakujte menu
Opustit
8
)
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e Prepojit s dotdzanim - Prehraje informaci o pfedani hovoru a nasledné prepoji hovor na definovany cil.

*  Prepojit bez dotdzani - OkamZité pfeda hovor na definovany cil, bez piehrani hlasky.

e Pfepojit na spojovatelku - Pfehraje informaci o predani hovoru na spojovatelku a nasledné prepoji hovor na definované ¢islo
spojovatelky. Na spojovatelku je hovor predavan i v ptipadé, ze neni zvolena zadna volba.

e Pfepnout do podnabidky - Pfepne do definované podnabidky.

e Volbajménem - UmoZni zadani jména cilové osoby pomoci DTMF a prohledava firemni adresar.

e Volba pobodky - Umozni zadani konkrétni linky a pfepoji hovor.

e Pfepnout do hlasové schranky

e Pfehrat oznameni

e Opakujte menu - Znovu prehraje uvitaci hlasku s jednotlivymi volbami.

e Opustit - Ukon¢ihovor.



