Popis sluzby Pevny internet Plus

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Pevny internet Plus (dale
jen ,,Sluzba®) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner‘ nebo ,U¢astnik”) umoZzfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozniuje pfistup
k vefejnému internetu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dilezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZzena na technologii ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit telefonni pfipojku HTS nebo ISDN2) jako Sirokopasmové
médium pro pfenos dat.

Sluzba je poskytovana v téchto variantach:

Typ Sluzby Typ vyuzivané Max rychlost pro Max rychlost pro Agregace
technologie stahovani dat odesilani dat
FUN 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:50
FUN 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:50
BASIC 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:50
BASIC 50M VDSL 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:50
BASIC 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:50
BASIC 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:50
PROFI 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:10
PROFI 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:10
BUSINESS 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:10
BUSINESS 50M VDSL 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:10
BUSINESS 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:10
BUSINESS 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:10

1) Garantovana kvalita a dostupnost Sluzby v&etné technickych omezeni tykajicich se rychlosti stahovani/odesilani dat jsou specifikovany v ¢lanku Error!
Reference source not found. tohoto Popisu.

Soucasti vSech vySe uvedenych typd Sluzby je jedna vefejna IPv4 adresa + IPv6/56 adresa.

1.1 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluzeb. Dopliikové sluzby jsou zpoplatiiovany dle pfisluSného
Ceniku sluzby.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedkd &i jinych véci, potfebnych pro
pristup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrt v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu.
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1.1.1 Zvysena servisni podpora Sluzby

Dopliikova sluzba ZvySena servisni podpora nabizi nadstandardni péci zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby.
Doplrikovou sluzbu Zvy$ena servisni podpora je mozné objednat ke véem typum a variantam Sluzby.

Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevsim konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné
agregacnich bodl spole¢nosti CETIN apod. Dopliikova Sluzba ZvySena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na
ucastnickém vedeni.

Omezeni

a) Doplrikova sluzba Zvy$ena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této doplrikové sluzby. Tento odklad
se tyka nejen zacatku poskytovani, ale také zacatku zpoplatnéni.

b) Dopliikovou sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby zfizené na kartach POTS (Annex A).

c) Pro opravnénost pozadavku na odstranéni poruchy podle podminek dopliikové sluzby ZvySena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahlaseni poruchy je doplrikova sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby Ize objednat a poskytovat pouze jednu doplikovou sluzbu ZvySena servisni podpora.

Lhaty pro odstranéni poruchy v rezimu ZvySené servisni podpory jsou nasleduijici:

= ZvySend servisni podpora 24 — zakladni Uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 24 hodin;
= ZvySend servisni podpora 12 — vy$s8i Uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 12 hodin.

Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené IhGty pro odstranéni poruchy na pfipojce Sluzby s aktivni
dopliikovou sluzbou — ZvySena servisni podpora Sluzby nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany Poskytovatele garantovany a ze
Smluvni partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, pfipadné na
nahradu Skody.

1.1.2 Routovany blok IP adres

Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pficemz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuziti bloku 4 IP adres pro o¢islovani sité¢ Smluvniho
partnera:

1. sitova adresa (nepouzitelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

2. koncové zafizeni (k ocislovani koncového zafizeni)

3. PC (k ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

4. broadcastova adresa (nepouzitelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipadé bloku 4 IP adres je vyuzitelna pouze 1 IP adresa pro o€islovani dalSich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

1.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby
Koncovym bodem sluzby je zakonéeni metalického vedeni telefonni zasuvkou s konektorem RJ-11.

1.3 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soucéasti sluzby. Smluvni partner si mGze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téz moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceskeé republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

Ll splitter (rozboc¢ovac) pro odboceni nadhovorového pasma pro realizaci pfipojeni k internetu ADSL/VDSL,

=  ADSL/VDSL modem pro pfipojeni pocitace k internetu.
ADSL/VDSL modem je mozné pouzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS tak i pro pfipojeni na pfipojce ISDN2.
Z4dna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pied koncovym bodem sluzby!

1.3.1 Prodej koncového zaftizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smiuvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych dale v tomto Popisu, pokud si Smluvni partner
nezvoli samoinstala¢ni balicek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal§i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliS§na. Smluvni
partner pisemné potvrdi prevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az tplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smiuvni partnera uhradit poskytovateli na zékladé jejiho vyuétovani ve splatnosti prislusného vyuétovani (samostatné nebo
spole¢né s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
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sjednanou splatnosti tykajici se vyuétovani Sluzby. Nebezpedi S§kody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji pocatek stanoven odlisné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu. V pfipadé, Ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv dlivodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace
sluzby tykajici se dotc¢ené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni
partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit poskytovateli nejpozdeiji do 14
dnu ode dne doruéeni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby
tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢&i postou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb,
Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
prislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
7e zavada na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smluvniho
partnera, resp. nadmeérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

1.3.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalaéni balicek.

V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajiStuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, elektronického zabezpecovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstalacniho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné pfislusenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni v€etné pfisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doru¢eného koncového zafizeni. V tomto pripadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pripadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doruc¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

Mala instalace

Jedna se o zakladni instalaci koncového zafizeni bez zasahu do vypocetni techniky Smiuvniho partnera. Funkénost Sluzby je
Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci servisniho technika Poskytovatele, popf. subdodavatele k tomu povéfeného.

Rozsah ¢€innosti je nasledujici:

pfipojeni a instalace rozbo¢ovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balent;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbo¢ovaci;

instalace DSL modemu;

dodani Ethernet kabelu zakonéeného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

predvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti pfihlaSovaciho jména a hesla Smluvniho
partnera.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf¥. konfigurace lokalni sité, rekonfigurace pocitace), které jsou ve spravé
Smluvniho partnera nebo tfeti strany. Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny
ramec malé instalace. P¥i instalaci koncového zafizeni je nutna soucinnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera. Smluvni partner se mize
pred nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalaci.
V takovém pfipadé musi byt tato zména Smluvnim partnerem potvrzena na prislusném Pfedavacim protokolu, coz bude povazovano
obéma smluvnimi stranami za formalni zménu Smiouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Poéitag, ke kterému
ma byt pfipojeno koncové zafizeni, musi splfiovat minimalni konfiguraci stanovenou v tomto Popisu. O pfedani a provedeni instalace
koncového zafizeni musi byt sepsan a podepsan Pfedavaci protokol.

Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni — ADSL/VDSL modemu véetné pfipojeni k pocitaci Smluvniho partnera.
Funkénost Sluzby je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci Smluvniho partnera.

Rozsah ¢innosti:

pfipojeni a instalace rozbocovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;

pfipojeni DSL modemu k rozbo&ovacdi kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni DSL modemu k pocitaci kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi napajeni ze sité
230 V);

Ll konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni

" predvedeni funkce pfipojky Sluzby pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho pfihlaSovaciho jména
a hesla Smluvniho partnera;

PFipojeni vypocetni techniky Smluvniho partnera a koncového zafizeni zahrnuje:
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. konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s
nastavenim PPPoE, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (preklad portt), se zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru a
nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavkt Smluvniho partnera;

= odzkouseni funkénosti pripojky Sluzby na pocitaci Smluvniho partnera s jeho heslem, které je nutné pro konfiguraci postovniho
klienta;

" konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook) v pfipad€, ze Smluvni partner pfedlozi své pfihlaSovaci jméno a heslo.

Podminky, které musi Smluvni partner dodrzet v pfipadé velké instalace pfi konfiguraci pocitace pro pfipojeni koncového zafizeni:

Ll Smluvni partner odpovida za dodrzeni veskerych zaruénich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztaht s tretimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitace nebo s jinou servisni organizaci);

" Smluvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k pocitaci od tfetiho subjektu v pfipadé, ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému pocitaci, jakymkoliv
zplsobem dotéeny;

" Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k pocitaci
uzivatele kompatibilitu koncového zafizeni véetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném poditaci. Neprebira
téZ odpovédnost za jakékoliv Skody (vEetné ztraty ¢i poskozeni dat) vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace zplsobené
naslednymi instalacemi dalSiho software nebo hardware, dale za Skody zplsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale
za Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym Umyslem nebo vy$si moci v pocitaci a na koncovém zafizeni;

. Smluvni partner musi mit k dispozici instalaéni medium s opera¢nim systémem aktualné nainstalovanym v pocita¢i, na néz ma
platnou licenci;

Ll Smluvnimu partnerovi se doporucuje zalohovat data z pocitace;

. instalace softwaru do pocitace, ktery je soucasti pocitatové sité, bude provadéna pouze za Ucasti spravce sité. Smluvni partner
odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

. instalace je provadéna pouze na pocitacich, které splfiuji minimalni konfiguraci poc¢itace stanovenou v tomto Popisu;

= soucdsti instalace neni instalace sitové karty srozhranim Ethernet do podcitate Smiuvniho partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operac¢niho systému pocitace v majetku Smluvniho partnera nebo tfeti strany;

= Smluvni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi Zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

= pfiinstalaci je nutn& soucinnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera.

1.4  Zfizeni, zmény a ukonceni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby

1.4.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Pramérna lhita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendarnich dnd ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho balicku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihata pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci).

1.4.2 Ziizeni Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadg, ze na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici U€astnické vedeni v kvalité a rozsahu,
které jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby.

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.

143 Ziizeni Sluzby s investi¢ni akci

Zfizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nemuze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pFipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, materidl, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pficemz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spolut¢ast Smluvniho partnera na Uhradé nakladl s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluti¢asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vy(étovana zadna spoluli¢ast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spoluti¢asti Smluvniho partnera je Smiuvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

144 Zrizeni Sluzby s investicni akci se spoluucasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spolut€asti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluti¢asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investini akci se spoluti€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doruéenym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doru€eni k automatickému ukonceni platnosti a U¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvniho partnera stanovena spolutc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (v€etné) do vySe 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
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vyfakturovana Smiuvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyUétovani uhradit,

b) pokud bude v ramci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spoluti¢asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute¢nosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vySe spoluti€asti na investicni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spolulc¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena ¢astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi¢emz Smiluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou ¢astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit. Pokud Smiluvni partner se stanovenou ¢astkou spoluti¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni informace o vysi spolulc¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smiuvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihity pro
vyjadfeni Smiuvni partnera dochazi bez dal§iho k automatickému ukoné&eni platnosti a Gu€innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dotéené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investiéni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
tuto ¢astku ve splatnosti vyuétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyUctovani Sluzby.

145 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostiednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle
souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu. Lhlta a postup realizace prelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni Sluzby.

1.4.6 Ukonceni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukongéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby mize byt ze strany TMCZ rovnéZ ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruc¢enou Smluvnimu partnerovi
kdykoliv pred sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochdzi k ukonceni platnosti a U¢innosti Specifikace sluzby).

1.4.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.
Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby umoznuije:

. moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru Smluvni partnera, resp. uzivatele,

" moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru Smluvniho partnera, resp. uzivatele,

" moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud nepoSkozuije sit,

. poskytovani smluvné sjednané kvality Sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.
U Sluzby poskytovatel nerozliSuje jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

= za Uc€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,
. pro predchazeni mimofadnym situacim a za Uc¢elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych
prostifednictvim téchto siti,
= za G€elem minimalizace u¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, pfiméfenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.
Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti dorueni Sluzby ve sjednané kvalité.

Poskytovatel neodpovida za:

. blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet,
" nefunkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
poskytovatelem,
= aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.
Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu na zajisténi Gdrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.
Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s predstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢i pferuseni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem, aby zpusobily minimalni preruseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich davod(, zejména z divodu Udrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.

Stranka 5 / 10



1.5 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.5.1 Zpusob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.5.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spolec¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Ihdty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro ureni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontakini misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaSeni na kontakini misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamend, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po predchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim souCastem instalace i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souginnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dals$i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladus Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o prfenos kazdé
sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;
. mimoradnou zélohu dle VPST;
= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
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Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicd od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
ptipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéng,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruceni zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto diivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpidsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich daju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiuvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.
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11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednani, jez zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranéna prava Poskytovatele ¢i jinych osob. Smiuvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpeénosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a priniku do systémd jinych uzivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokdm apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smiuvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecénostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povaZzovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredkl k
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smiuvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.
V pripadé naru$eni bezpecnosti a integrity sité, bezpe€nosti Internetové sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za ti€elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatriuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za ucelem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, mtze Poskytovatel uplatfiovat do¢asna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsaha, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Utoku a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni G¢€inkd vyjime€ného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni datovych
tokl vSech Koncovych uzivatell. Opatreni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na v8echny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivateld za G¢elem prisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjektt Gdaja a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju vici subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Nejvyssi dosazitelna rychlost internetového pfipojeni zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni u Sluzby vyuzivana. Ke dni vydani
tohoto Popisu je nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasleduijici:

Typ vyuzivané | Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost
technologie | gtahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 7.168 kbit/s 512 kbit/s
VDSL 256.000 kbit/s 25.600 kbit/s 15.360 kbit/s 1.024 kbit/s

VySe uvedena maximalni rychlost pfipojeni u Sluzby je rychlost, kterou se u Sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu prostrednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.
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Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které mize Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Nejvy$Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,

kvalita a délka pristupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvoda v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace)

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, kiery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroveri pokryti signalem (droveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzZivatell/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je ur€ena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho Ucastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gseku a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré Useky Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znac¢né
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

V pripadé Uspésného pfipojeni Smluvniho partnera poskytuje poskytovatel Smluvnimu partnerovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktordm v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

=  ADSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

=  VDSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.
V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mdze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souéinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Gc¢tovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Stranka 9 / 10



Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.

Stranka 10 / 10



