INTELIGENTNI HLASOVE

PRIPOJENI

PRO VASI POBOCKOVOU USTREDNU

Uzijte si sjednocenou komunikaci i s vasi starsi pobockovou ustrednoul.

Umoznéte svym zaméstnanctim skute¢né mobilné pracovat odkudkoliv

a na jakémkoliv zarizeni. Vyuzijte aplikaci pro kontaktni centra, spojovatelku,

telekonferenci nebo sdileni plochy vaseho pocitace.

PROG ZVOLIT NASE RESENI?

= Jednoduse snizite nebo zvysite pocet hlasovych kanald. Mdzete pouzit
neomezené tarify a zpoplatnit je podle poctu odchozich hlasovych
kanall.

= Inteligentni pfesmérovani hovord: Vasi linku mdzete pfesmérovat
vzdalené pres web nebo pomoci aplikace ve vasem mobilnim telefonu.

= Inteligentni zobrazeni volajiciho pfi pfesmérovani: Vzdy uvidite, kdo vam
skutecné vold, nejen Cislo vasi firemni linky, kterou jste presmérovalli.

= MliZete vyuzit soucasné nebo postupné vyzvanéni nebo pracovat mimo
svou kancelar odkudkoliv a kdekoliv na libovolném zafizeni,
pfi zachovani stavajiciho Cisla vasi pevné linky.

= Mate piehled o vasich zmeskanych, pfijatych i odchozich volanich na
fixni lince. K dispozici mate i telefonni seznam vasi firmy.

KDO SLUZBY VYUZIJE?

= Zakaznici, kteff vyuZivaji pevné pfipojeni své pobockové Ustfedny do sité
T-Mobile, napriklad se sluzbou IP komplet nebo Telefonni pripojent.

= Zékaznici, ktefi potrebuiji vyuzivat fixni telefonii a souc¢asné byt mobilni.
Mohou pracovat odkudkoliv a kdekoliv, na jakémkoliv zafizeni.

= Zakaznici, ktefi potiebuji byt vzdy dostupni, ale chtéji mit své
soukromi a sami si zvolit, kdy budou k dispozici a pro koho.

= Zékaznici, pro které je ddlezité byt flexibilni. Mohou se kdykoliv
rozhodnout a ménit své plany i béhem dne.

= Ti, kdo chtéji vyuzivat i dalsi sluzby: napf. telekonferenci, chat,
zjisténi pritomnosti kolegd ¢i mobilni aplikaci se vzdy aktualnim
firemnim telefonnim seznamem.

= Vedeni firem, které mysli dopfedu na nenaddle uddlosti a chtéji
zachovat kontinuitu podnikani a rychle obnovit své fungovani po havarii.



DETAILNI POPIS RESENI:

INTELIGENTNi HLASOVE PRIPOJENI NABIZzi ROZSIRUJICi FUNKCE PRO ZVYSENi PRODUKTIVITY A SNiZENi NAKLADU

«~= INTELIGENTNi PRESMEROVANI:

= Vzdy uvidite, kdo vas skute¢né vold, nejen ¢islo vasi firemnf linky,
kterou jste pfesmérovali.

= Mizete své firemni ¢islo pfesmérovat na libovolné Cislo, aniz byste
byli v kancelafi, pomoci vaseho chytrého mobilniho telefonu s nasi
aplikaci nebo pres webové rozhrani - staci jen pfistup k internetu.

= Presmérovani se mize fidit podle toho, kdo vam vola, kdy vam vola,
nebo v pfipadé, ze nechcete byt vyrusovani.

§ . SOUCASNEVYZVANENI
- NAFIXNi 1 MOBILNi LINCE:

= MUZete vyuzit soucasné nebo postupné vyzvanéni az pro pét
destinaci (na vasem firemnim telefonu na stavajici pobockové
ustfedné, na vaSem mobilnim telefonu, na domacim telefonu
v pfipadé prace z domova, na firemnim telefonu v jiné pobocce
firmy nebo telefonu vasi asistentky).

P HISTORIE VOLANi AVZDY AKTUALNi
% TELEFONNi SEZNAM VASi SPOLEGNOSTI

= Budete vzdy védét, kdo, a kdy vas volal, aniz byste byli ve své
kancelafi. Budete mit pfehled o vasich zmeskanych, ptijatych
i odchozich volanich.

= K dispozici mate telefonni seznamy vasi firmy, vzdy aktualni:
seznam vasich firemnich Gisel, ale miZete si vytvofit i svi]
osobni seznam, ktery pak budete sdilet na vSech zatizenich.

P KONTINUITA PODNIKANI A OBNOVA
PO HAVARII

Vyhnéte se vypadkiim

Cloudové feseni inteligentniho hlasového pfipojeni a Sjednocené
komunikace jsou ve své podstaté velmi pruzné systémy. V pfipadé
pfirodni katastrofy, lidské chyby, vypadkd napéjeni ¢i jiny nenadalych
udalosti umoznuje tento systém podnik{im rychle obnovit provoz

s minimalnim dopadem na jejich obchodni ¢innost.
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N APLIKACE PRO RECEPCE, AUTOMATICKE
I 1 ODBAVENIHOVORU (IVR) AMALE HOSTOVANE
CALL CENTRUM

= Aplikace pro recepce: Pocditacova aplikace umoziuje uzivateli
monitorovat stav vybranych uzivateld, sestavovat nebo prepojovat
hovory. Snadné ovladanti, filtrovani zaznam( a pouziti klavesovych
zkratek.

* Automatické odbaveni hovord: Rozhodovaci strom pro volbu
oddeéleni, na které bude klient zakaznika prepojen, nebo pro
odbaveni klient(i v mimopracovni dobu.

= Aplikace hostovaného call centra: umoznuje agentlm call
centra rychle identifikovat a zpracovat pfichozi hovory (inbound)
a realizovat aktivni kampari (outbound). Smérovat hovory na agenty
dle pravidel a schopnosti (skills). Nastavit noéni a prazdninovy
rezim, urovat priority front a hodnoceni probéhlych hovordi.

O FUNKCE SJEDNOCENE KOMUNIKACE
\ad A SPOLUPRACE:

= Dostupnost (dostupny, neptitomny, hovor, zaneprazdnény,
dostupny mimo kancelar)

* Funkce osobniho i skupinového chatu

= Sdileni plochy

= Odesilat/pfijimat soubory

= Vzdy aktudlni firemni adresar

* Pfechod z hlasového hovoru na videohovor

FUNKCE, KTERE POSILi VASI STRATEGII
KONTINUITY PODNIKANI

ﬁl Mobilita

S pokrocilymi funkcemi, jako je Vzdalena kancelar,
Soucasné vyzvanéni vSech vasich zafizeni a aplikaci T-UC
One Komunikator, mohou zaméstnanci pokraCovat ve své
praci kdekoliv a na jakémkoliv zafizeni.

:11 Telekonference

DulezZité obchodni ¢innosti se nemusi zastavit z diivodu
uzavieni kancelare. Telekonference nebo Videokonference
poskytuji moznosti, jak pokracovat v obchodnich jednanich

i v dobé, kdy osobni schiizka na do¢asné uzaviené pobocce
nepfipada v tvahu.

Spoluprace

el

Tymy nevyjdou z pracovniho rytmu, pokud maji k dispozici
vykonné nastroje pro spolupraci, které jim umozni prohlizet,
sdilet a spolupracovat s dokumenty prostrednictvim funkce
sdileni obrazovky.



