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Aktualnée nabizene tarify pro nefiremni zakazniky, zvyhodneni a balicky

Vsech 3 své vyhody, staci si vybrat:
Sechno ma své vyhody, staci si vybra Tarif BAV SE s Mjch5

Smlouva na dobu neuréitou

Mam volnost, svobodu a Zadné zavazky. Mésicni pausal 99~
Volani ve skupiné tarifi Bav se 0,50**
Smlouvana2roky o Volani v ramai Mych5 290
= Ziskam bud kredit navic (napf. ve vysi 20 % mésicniho pausalu), Ostatni volani 490
nebo telefon za zvyhodnénou cenu - tfeba uz za 1 K¢. s -
o B (O ey g o o SMS v ramci Mych5 0~
= Muzu si také zvolit néktery z neomezenych tarifG (napf. Grand, Grand Osta SVS
Plus nebo Pratelé) a volat volné jen za staly mésicni poplatek. statnf SM -
MMS 5,95
Smlouva na 3 roky * SMS odeslané z SMS brany na t-zones jsou vzdy Uctovany jako SMS na ostatni isla.
= Ziskam kredit navic (napf. ve vysi 20 % mésiéniho pausalu). ;* Do skupiny ga“rﬂifﬂ Egvzse’ﬁaéﬁ tarif Ba\:)se la tt?ri(fi?a;lzsgﬁ hélyc;los.gzzwg/1h1odnéné sazba se uplatfiuje automaticky od prvni minuty. Zvjhodnéné sazba plati i v pfipadé
. - v v . ¥ ovoru v ramcl Mycno. Zvyhoanena sazba plati od 1.7.. 0 50.9.. .
" Vybgru Si telef?n Zae "ZvyhOdnenou cenu — Freb.a jen Z? 1TKe. U tarifu BAV se s Mych5 se G¢tuje prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni iétovana po triceti sekundach. Prvni nastaveni vSech péti Cisel je zdarma. Kazdy nasledujici
O Kdyz budu Chtlt, muzu si zvolit neomezeny tarif (napr. Grand, kalendéini mésic je mozné provést p&t zmén nastaveni téchto &isel, a je to zdarma.

Grand Plus nebo Pfatelé) a volat, kolik chci, jen za pausalni mésicni
poplatek. A jesté si k tomu vybrat telefon za zvyhodnénou cenu nebo
jiny bonus.

Tarify Pratelé

Pratelé Pratelé Pratelé Pratelé
300 500 700 900

Mésicni pausal 300,- 500,- 700,- 900,-
Volny kredit 0~ 300,- 600,- 900,-
Volani na 5 ¢isel v siti
T-Mobile
SMS na 5 Gisel v sit b 0- 0~ 0~
T-Mobile
Volani na ostatni ¢isla 4,90/min. 4,90/min. 4,90/min. 4,90/min.
SMS na ostatni &isla 1,20 1,20 1,20 1,20
Cena MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

Uvedené ceny jsou v K& a plati na tizemi CR. Hovory jsou (igtovany po minutach. Maximalni délka volani na 5 vybranych &isel je 10 000 minut mésiéné. Maximalni pocet
SMS na vybranych 5 ¢isel je 10 000 ks mésicné. Poté je provoz Uctovan standardné jako provoz na ostatni ¢isla. Kompletni podminky tarifii viz pfiloha tohoto ceniku.
Kazdy nasledujici kalendafni mésic je mozné provést pét zmén nastaveni téchto ¢isel, a je to zdarma.

S tarifem Pratelé si mizete zvolit poskytovani elektronického Vytctovani sluzeb, které je standardné zdarma. Zékaznikim s tarifem Pratelé, ktefi nemaji zadnou jinou SIM
kartu, bude za poskytnuti kazdého tisténého Vyuctovani uctovana castka 19 K¢ vé. DPH. Vice na www.t-mobile.cz/pratele
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Tarify Rodina Rodinny internet v mobilu

= Vzajemné volani, SMS a MMS mezi az 5 ¢isly v nasi siti zdarma a bez omezeni

—— Standard Klasik
Mesicni pausal 750~ (datovy limit 100 MB*pro  (datovy limit 300 MB* pro
Kredit navic v HIT varianté 150,- kazdého ¢lena) kazdého clena)
Volani v ramei Rodiny 0,- 2 Clenové 299~ 499~
SMS v ramci Rodiny 0~ 3 ¢lenové 299 - 499~
MMS v ramci Rodiny 0~ 4 glenové 299 - 499~
Volani mimo Rodinu 3,90 5 ¢lend 299 - 499~
SMS mimo Rodinu 1,20 6 ¢len 299 - 499~
MMS mimo Rodinu 4,90 7 ¢lenli 299- 499~
gzlr:]yé Jzz: ;\I/:sye:‘yz \; :(”(; ;:ig]:ong; ,’ilua_“ na zemi CR. Hovory jsou Uctovany po minutach. Ceny jsou véetné DPH.

*Neplati pro obdobi Vanoéni nabidky v dobé od 1.11.2011 do 31.3.2012.
Zvyhodnéni T-Mobile Rodina nadlouho
= V/§echny hovory mezi €leny rodiny jsou po 3. minuté zdarma a mizete si ho pfidat ke svému stavajicimu tarifu . .,
2 Horove 1992 Rodina v bezpeci
3 Clenové 199,-
4 ?Iencgve 249~ Bez rodinnych hlasovych S rodinnymi hlasovymi
5 lend 299~ tarifilzvjhodnéni tarify/zvghodnénimi
6 Clend 349,- Muj limit 6,00,— 0~
7 ¢lend 349~ Upozornéni v tisni 6,00,- 0~
Ceny jsou uvedeny v K& véetnd DPH a plati na zemi CR. Hovory jsou Gétovany po minutach. SMS o stavu twist karty na vyzadani 6,00,— 0,-
Uplné podminky viz pfiloha tohoto Ceniku. SMS o stavu twist karty automatické 6,00,— 0,—
Zvyhodnéni T-Mobile Rodina e .. 48 2
Jméno (nastaveni jména) 0- 0-
Néklady pod kontrolou 0~ 0,-
" Neomezené volani, SMS a MMS mezi €leny zdarma mizete si ho pfidat ke stavajicimu tarifu Blokovani Premium SMS 0- 0-
Na dobu neur¢itou Smlouva na 1 rok Blokovani dat 0~ 0,-
2 ¢lenové 599~ 332,50 (399,-) Blokovani mezinarodnich hovord 0~ 0,
3 ¢lenové 599,- 332,50 (399,-) Blokovani ochozich MMS 0~ 0~
4 ¢lenové 699,— 374,17 (449,-) Dobijeni z vytctovani 0, 0,-
5 ¢lend 749,- 415,83 (499,-) SMS Dobijeni Twist karty 0,- 0,-
6 clenli 799,— n/a
7 ¢lenl 799,- n/a

Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati na tizemi CR. Hovory jsou tétovany po minutach.
UplIné podminky viz piiloha tohoto Ceniku.
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Tarify S nami

S nami 390

S nami 590

S nami 790

S nami 990

S nami 1490

S nami 3290

M&siéni pausal

390,-

590,-

790,-

990,-

1490,-

3290,-

Neomezené volani a
SMS v siti T-Mobile

Denné 19:00 - 7:00

Denné 19:00 - 7:00

Denné 19:00 - 7:00 + vikendy

Denné v siti T-Mobile

Denné v siti T-Mobile

Denné do vsech siti

standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka L nabidka IS nabidka L1 nabidka S nabidka S

VoIné minuty 30 36 100 120 150 180 0 30 300 360 neomezené
VoIné SMS 30 100 150 0 300 neomezené
Volna data 20 MB 300 MB 300 MB 600 MB 1GB 1GB
Volani do vsech siti 5,50 5,00 4,50 3,50 3,00

SMS 1,50 1,20 1,20 1,20 1,20

MMS 4,90 4,90 4,90 4,90 4,90 4,90

Prvni minuta se Uctuje cela, dale je Uctovani po 30 sekundéach.
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Tarifni zvyhodnéni a balicky pro nefiremni zakazniky

Volani

Volani na

pevné
linky

SMS a MMS

Vyhody Aktivace na Aktivace na Aktivace na
dobu neurcitou 12 mésicl 24 mésict
Mimo $picku do sité T-Mobile mimo Spicku, tj. od 19 do 8 hodin v pracovni dny
; o 299,- 247~ 224~

Nonstop! 0 vikendech a svatcich, zdarma
T-Mobile 1000 volnych minut mési¢né na volani v siti T-Mobile mimo Spicku 298.80 247 — 299 _
mimo $picku (19.00-8.00 o vikendech a svatcich) — minuta vas tak stoji jen 0,30 K& ’ ' '
Vikend Nonstop!  Volani do sité T-Mobile o vikendech a svatcich zdarma 175~ — _
Kredit Vikend+2 Volani do sité T-Mobile o vikendech a stétnich svatcich za 0,50 K&/min. 79~ = =
Vikend+3 Volani v ramci sité o vikendech a svatcich jen za 0,60 K&/min. 34,80 _ _
Volani 50+ 50 volnych minut na volani v siti T-Mobile 14280 . .

- minuta vas tak stoji 2,86 K¢ ’
Volani 200+ 200 volnych minut na volani v siti T-Mobile mési¢né

: \ = . 478,80 - -

- minuta vas tak stoji 2,39 K&
Kredit Pevna+2 Volani na pevnou linku jen za 0,50 K&/min. 79~ - _
Pevna+? Volani na pevnou linku jen za 1,20 K&/min. 58,80 - _
Pevna 1 000 volnych minut na volani na pevnou linku mimo $picku mimo Spicku 298.80 B B
mimo Spicku (19.00-8.00 o vikendech a svatcich) mésiéné — minuta vas tak stoji jen 0,30 K& '
SMS Nonstop' Posilani SMS do sité T-Mobile zdarma 175,~ - _
SMS Vikend+ 1000 volnych SMS do sité T-Mobile o vikendech a statnich svatcich mésicné; 79 _ _

SMS vés tak stoji 0,08 K& '
SMS 100+ 100 volnych SMS do vSech siti mésicné — SMS vas tak stoji jen 0,95 K¢ 94,80 - _
MMS 15+ 15 volnych MMS do vSech siti mési¢né — MMS vas tak stoji 3,92 K¢& 58,80 - -

1) Lze aktivovat pouze k tarifum Pfatelé, Rodina, TOP Club a Kreditnim tarifm.
2) Lze vyuzit pouze s kreditnimi tarify.
3) Lze vyuZit pouze s minutovymi tarify.

Ceny jsou uvedeny v K¢ za mésic véetné DPH. Nevycerpany kredit se automaticky prevadi do
dalsiho mésice. Maximalni délka volani zdarma je z technickych diivodi omezena na 10 000
minut mésiéné, poté je spojeni Gidtovano sazbou 2,90 K&/min. Uétuje se po minutach. Moznost
uzavieni smlouvy bud na 2, nebo 3 roky. Vice informaci a kompletni podminky na www.t-
mobile.cz

Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatiuji po vycerpani volnych jednotek (kreditu) v ramci
tarifu, kromé zvyhodnéni Pevna mimo $picku, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, SMS
Nonstop, Vikend Nonstop a Mimo $picku Nonstop, kdy se zvyhodnéné sazby a volné jednotky
uplatriuji jako prvni. VSechna uvedena zvyhodnéni a balicky je mozné mit aktivovany sou¢asné
(u Volani 50+ a Volani 200+ jen jedno z nich, zvyhodnéni Vikend Nonstop a Mimo $picku
Nonstop nelze vyuzivat sou¢asné se zvyhodnénim Kredit Vikend+, zvyhodnéni Mimo $picku
Nonstop nelze vyuzivat soucasné se zvyhodnénim T-Mobile mimo $picku a zvyhodnéni SMS
Nonstop nelze vyuzivat spole¢né se zvyhodnénim SMS Vikend+; v téchto pfipadech vylucitelnosti

zucétovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deaktivovéano.

U zvyhodnéni Pevnat+ se UCtuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni uctovana po
minutach. Tento princip se uplatiuje na vSechny hovory do pevné sité v CR, véetné hovord
uskute€nénych v rdmei volnych minut.

Zvyhodnéni T-Mobile Rodina umozriuje zvolit si maximainé 4 telefonni ¢isla (skupinu) a volat
nebo posilat si SMS a MMS se €leny skupiny a mezi ¢leny skupiny navzajem v siti T-Mobile za
cenu 0 K&. Pfi voléni a odesilani SMS a MMS ve skupiné se necerpaji volné jednotky ani kredit.
Tarifni zvyhodnéni Rodina je opravnén aktivovat pouze tarifni U¢astnik, ktery vyuziva néktery

z minutovych ¢i kreditnich tarifti nebo tarifu pro pratele ¢i TOP tarifi. Zvyhodnéni Rodina nelze
vyuzivat s datovymi tarify v&. Twist Internet a Twist Internet Basic. Clenem se muze stat

i zakaznik Twist. Minimaini doba Clenstvi je 30 dni. Spravcem nemtize byt U¢astnik s Rdmcovou
smlouvou. VySe mési¢niho pausalu ve Vyuctovani sluzeb sprévce zohledriuje vzdy pocet dni

v mésici, ve kterém bylo zvyhodnéni aktivni, a rovnéz nejvyssi podet clend skupiny v kazdém

z téchto dni.

Tarifni zvyhodnéni na dobu urcitou nelze po dobu 1 roku nebo 2 let deaktivovat.

Kompletni podminky zvyhodnéni a balicki naleznete na www.t-mobile.cz
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Balicek 2v1 a 3v1 pro nefiremni zakazniky

Internet/interneto  Sleva oproti

Cx . vé standardni cené
Mésicni pausal

Balicek , . tarify vas tak za hlasovy +
UEET T v balicku 2v1/3v1 internetovy tarif/

budou stat tarify*

balidek 2v1 - volani a pevny do 600 — 489,- 210,-

internet 0d 600,01 - 399,- 300,-

baliéek 2v1 - volani a internet na do 600 ~ 339,- 160,-

cesty Standard 0d 600,01 — 249,- 250,

bali¢ek 2v1 - volani a internet na do 600 — 789,- 210,-

cesty Premium od 600,01 - 699, 300,-

bali¢ek 3v1 - volani, internet na do 600 - 789, 409,
cesty Standard

a pevny internet 0d 600,01 - 699,- 499,-

bali¢ek 3v1 - volani, internet na do 600 - 1179, 519,
cesty Premium

a pevny internet od 600,01 - 1089,- 609,-

balicek 2v1 - volani a TV Standard ~ nerozhoduje 349, 100,-

baliéek 3v1 - volani, TV Standard do 600 ,- 838,- 310,-

a pevny internet 0d 600,01 748, 400 -

Ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

* Za standardni cenu tarifu Internet na cesty Standard je povazovana cena pfi zavazku na 24 mésicd.

Balicek je mozné aktivovat téméf ke vsem mobilnim hlasovym tariftim. Jejich kompletni piehled naleznete na nasledujicich strankach.

Balicky se kazdé 2 roky automaticky prodiuzuji. Balicek je mozné ziskat pouze na dobu urcitou — na 24 mésic. Tato doba se vaze pouze k balicku, nijak neovliviiuje smlouvu, kterou mate na hlasovy tarif. Vice informaci v¢. podminek naleznete na nasich internetovych
strankach www.t-mobile.cz.
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Podrobny cenik balick(

Varianty a ceny balicku s aktualné nabizenymi tarify

Ceny

Balicek 3v1 - volani, Balicek 3v1 - volani,

Tarif Balicek 2v1 - volani  Balicek 2v1 - volani  internet na cestya  Balicek 2v1 - volani TB\7 I;::g:: d-av;(leir:’y 211?:;2:;; \clzzlsét;i internet na cesty
a pevny internet a internet na cesty 'pevny a TV Standard internet Premium Prem.ium apevny

internet internet

BAV SE s Mych5 588,— 438 - 888,- 448 - 937, 888,- 1278,-

BAV SE 717.- 567,- 1017,- 577, 1066,- 1017,- 1407 -
Pratelé 300 789, 639, 1089,- 649,- 1138,- 1089,- 1479,

= Pratelé 500 989,- 839, 1289,- 849,- 1338,- 1289,- 1679,-
% Pratelé 700 1099,- 949,- 1399,- 1049,- 1448, - 1399,- 1789,-
E Pratelé 900 1299, 1149,- 1599, 1249,- 1648,- 1599, 1989,-
% Rodina / HIT 1149,- 999,- 1449, 1099,- 1498,- 1419,- 1839,-
% Kredit 300 / HIT 789, 639, 1089,- 649,- 1138,- 1089,- 1479,
:c_E Kredit 500 / HIT 989,- 839, 1289,- 849,- 1338,- 1289,- 1679,-
_§ Kredit 750 / HIT 1149,- 999,- 1449, 1099,- 1498, - 1419,- 1839,-
:_—g Kredit 1 000 / HIT 1399, 1249, 1699,- 1349,- 1748,- 1669,- 2089,-
g TOP /HIT 1899, 1749,- 2199, 1849,- 2248,- 2169,- 2589,-
% TOP+/HIT 2399,- 2249 2699,- 2349, 2748,- 2669,- 3089,-
% S nami 390 879, 789,- 1179,- 739,- 1228,- 1179, 1569,-
% S nami 590 1079,- 989,- 1379,- 939,- 1428, 1379,- 1769,
& S nami 790 1189,- 1039,- 1489, 1139,- 1538, 1489,- 1879,-
S nami 990 1389,- 1239, 1689,- 1339,- 1738,- 1689,- 2079,

S nami 1490 1889,- 1739, 2189,- 1839,- 2238,- 2189,- 2579,

S nami 3290 3689, 3539;- 3989,- 3693,- 4038,- 3989,- 4379,

Ceny jsou uvedeny v K¢ za mésic véetné DPH.
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4

Varianty a ceny bali¢kl s hlasovymi tarify, které jiz neni mozné nové aktivovat, ale Ize je kombinovat do balickl, pokud je jiz ma uéastnik aktivni.

Ceny

Balicek 3v1 - volani,

Vel Balicek 2v1 - volani Balicek 2v1 - volani . L i) - el . Balicek 2v1 - volani  Balicek 3v1 - volani, pevny Ba_liéek 2ol e internet na cesty
a pevny internet ainternet na cesty e na A R a TV Standard internet a TV Standard Al na E35] Premuim a pevny
internet Premium internet
Pratelé v siti / HIT 789, 639,- 1089,- 649,- 1138,- 1089,- 1479,-
Pratelé v siti+ / HIT 989,- 839,- 1289,- 849, 1338,- 1289,- 1679,-
Pratelé sit nesit / HIT 989,- 839,- 1289,- 849, 1338,- 1289, 1679,-
Pratelé sit nesit+ / HIT 1149,- 999,- 1449,- 1099,- 1498,- 1449, 1839,-
= Kredit150/HIT 669,- 519, 969,- 529,- 1018,- 969,- 1359,-
% Kredit 250 / HIT 789,- 639,- 1089,- 649,- 1138,- 1089,- 1479,-
% Kredit 450 / HIT 1029,- 879, 1329, 889,- 1378,- 1329,- 1719,-
E Kredit 700 / HIT 1239,- 1089,- 1539,- 1189,- 1588,- 1539,- 1929,-
ﬁ Kredit 1200 / HIT 1839,- 1689,- 2139,- 1789,- 2188,- 2139,- 2529,
,5: Kredit 2000 / HIT 2799, 2649, 3099, 2349, 2748,- 3099,- 3489,-
§ Mych 5/ HIT 909,- 759,- 1209,- 769,- 1257 - 1209,- 1599,
% T1 547,80 397,80 847,80 407,80 896,80 847.8,- 1297,8,-
-é T30/HIT 717, 567,- 1017,- 577,- 1066,- 1017,- 1407,-
S T80/HIT 1029, 879, 1329, 889,- 1378,- 1329,- 1719,
'-é T160/HIT 1179, 1029,- 1479, 1129,- 1528,- 1479, 1869,
_% T300/HIT 1587,- 1437.- 1887,- 1537,- 1936,- 1887,- 2271 -
% T600/HIT 2547 - 2397 - 2847 - 2497 - 2896,- 2847 - 3237-
& 79 500/ HIT 4899, 4749 5199, 4849 - 5248,- 5199,- 5589,-
Tarif 20 Start / HIT 669,- 519, 969,- 529,- 1018,- 969,- 1359,-
Tarif 80 / HIT 1029,- 879,- 1329,- 889,- 1378,- 1329,- 1719,-
Tarif 200 / HIT 1479,- 1329,- 1779,- 1429,- 1828,- 1779,- 2169,-
Tarif 400 / HIT 2319, 2169,- 2619, 2269,- 2668,- 2619,- 3009,-
Grand 2399,- 2249, - 2699,- 2349, 2748,- 2669, 3089,-
Grand Plus 4389,- 4239,- 4689,- 4339,- 4738,- 4659, - 5079,-

Ceny jsou uvedeny v K¢ za mésic v¢. DPH.
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Aktualné nabizene tarify pro firemni zakazniky, zvyhodneni a balicky

VSechno ma své vyhody, staci si M Tarify Podnikatel Plus

vybrat
Podnikatel Plus Podnikatel Plus
250 450

Mésicni pausal:
250K¢ (300,-)

e Mésicni pausal:
> Smlouva na 6 mésicu 450K¢ (540,-)

Ziskavate desitky minut navic do sité T-Mobile

Podnikatel Plus
700

Mésicni pausal:
700 K¢ (840,-)

Podnikatel Plus
1100

Mésicni pausal:
1100 K¢ (1 320,-)

Podnikatel Plus
1600

Mésicni pausal:
1600 K¢ (1920,-)

a na pevné linky. Volny kredit 250,- (300,-) 450, (540, 700, (840,-) 1100,— (1 320-) 1 600,— (1920,-)
>Smlouva na 2 roky (mizete provolat) (az 58 minut) (az 136 minut) (az 280 minut) (aZ 523 minut) (az 941 minut)
g;@ﬁ;i ;’es“ky minut navic do TMCZ a na Na 6 mésicu 10 HIT min 20 HIT min 35 HIT min 55 HIT min 80 HIT min
> Smlouva na 3 roky Na 24 mésici 25 HIT min. navic 45 HIT min. navic 70 HIT min. navic 110 HIT min. navic 160 HIT min. navic
A ziskavate k desitkdm minut navic do TMCZ i nebo telefon nebo telefon nebo telefon nebo telefon nebo telefon
telefon uz za 1 K. N o 25 HIT min. navic 45 HIT min. navic 70 HIT min. navic 110 HIT min. navic 160 HIT min. navic
a 36 mésicl
a telefon a telefon a telefon a telefon a telefon
C inuty v CR . . . . .
azgasmggn\{ch zemi 4,30 K& (5,16) 3,30 K¢ (3,9) 2,50 K& (3,00) 2,10 K€ (2,52) 1,70 K€ (2,04)
SMS 1 K¢ (1,20)
MMS 5,00 (6
Vyhody
Voléani v ramci firmy 0,30 (0,36) 0,00 (0,00

Internet v mobilu Klasik =

300 MB* v cené pausalu

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tétovana po tiiceti sekundach.
* Neplati pro obdobi Vanoéni nabidky v dobé od 1.11.2011 do 31.3.2012.

Vice informaci na www.t-mobile.cz/podnikatelplus

Tarify pro firemni zakazniky



M Tarify Podnikatel

Podnikatel 300

Mésicni pausal:
300 K¢ (360,-)

Podnikatel 600

Mésicni pausal:
600 K¢ (720,-)

Podnikatel 900

Mésicni pausal
900 K¢ (1 080,-

Podnikatel 1 400

Mésicni pausal
1400 K¢ (1 680,-)

Podnikatel 2 400

Mésicni pausal:
2 400 K¢ (2 880,-)

standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka nabidka nabidka nabidka nabidka

Volny kredit 300,— 360,— 600,~ 720,— 900,— 1080,- 1400~ 1680~ 2400~ 2880,-
(360,-) (432,-) (720,-) (864,-) (1080,-) (1296,-) (1680,-) (2016,-) (2880,-) (3456,-)

Cena minuty 4,50 (5,40) 3,50 (4,20) 3,00 (3,60) 2,50 (3 2,00 (2,40)
gﬁgﬁyﬂ?ﬁgﬁ rsai?m 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
??::ng'rﬂm hovory* 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88)
SMS 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
MMS 5,00 (6.-) 5,00 (6 5,00 (6-) 5,00 6.-) 5,00 6.
GPRS / EDGE
Internet & web’'n'walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60)

az 67 minut  az 80 minut az 171 minut  az 205 minut

Priklad, jak muzete
kredit Cerpat

az200 SMS  az 240 SMS

az 300 minut  az 360 minut

az 560 minut  az 672 minut

az 1200 minut az 1 440 minut

az400 SMS  az 480 SMS

az600 SMS  az 720 SMS

az933SMS az1120SMS  az 1600 SMS az 1920 SMS

az60 MMS  az 72 MMS

az120 MMS  az 144 MMS

az 180 MMS  az 216 MMS

az280 MMS  az 336 MMS

az480 MMS  az 576 MMS

* Mezinarodni hovory plati pro pasma 1-4 (Evropa).

Uctuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni ictovana po tficeti sekundéach.

Tarify pro firemni zakazniky



M Tarify Firma

Firma 3 000 Firma 6 000 Firma 9 000 Firma 12 000 Firma 18 000

Mésicni pausal 3 000,~ (3 600,-) 6 000,— (7 200,-) 9 000,- (10 800,-) 12 000,— (14 400-) 18 000,— (21 600-)
Volny sdileny kredit 3 000,— (3600, 6 000,— (7 200-) 9 000,- (10 800,-) 12 000, (14 400,-) 18 000, (21 600,
Mésicni poplatek za kazdou SIM kartu nebo 140~

< - (168-) 140,—(168-) 140,— (168-) 140, (168-) 140, (168-)
pevné Cislo ve skupiné
Cena minuty v ramci sluzby Privatni sit 0,— (09 0,— 09 0,09 0,— 0 0,— 09
Cena minuty 4.~ (4,80) 3,50 (4,20) 3,— (3,60) 2,50 (3-) 2,— (2,40)
Cena minuty pfi mezinarodnim hovoru* 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88) 9,90 (11,88)
SMS 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
MMS 5-6-) 5-6-) 5-6-) 5-(6-) 5-(6-)
GPRS/EDGE
Internet & web’n'walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60)

* Mezinarodni hovory plati pro pAsma 1-4 (Evropa). )
Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH a plati v ramci CR (s vyjimkou mezinarodniho volani). V pfipadé volani se cena vztahuje na minutu hovoru, pfi¢emz prvni minuta se Uctuje cela a nasledujici doba spojeni jiz po tficeti sekundéch.
Do tarifu Firma Ize aktivovat SIM kartu se smlouvou na dobu neurcitou, ktera nevyuziva HIT variantu tarifu nebo telefon za zvyhodnénou cenu. Kazdy firemni zakaznik plati pausal za tarif a za pocet SIM karet ve skupiné.

Vyhoda pfi podepsani smlouvy na 2 roky

Firma 3 000 Firma 6 000 Firma 9 000 Firma 12 000 Firma 18 000

Bonus body — aktivace, (auto)prolongace 14 000 28 000 42 000 56 000 84 000
Bonus body — mésiéné 583 1167 1750 2333 3500
Bonus body celkem za dobu trvani smlouvy 28 000 56 000 84 000 112 000 168 000

Bonus body pfi aktivaci tarifu Firma vam pfidélime takto:
- 40% bonus bod pfi uzavieni smlouvy
- 60% bonus bodu po zaplaceni prvni faktury

Poplatek za zménu tarifu na nizsi tarif

Snizeni z tarifu / na tarif* Firma 3 000 Firma 6 000 Firma 9 000 Firma 12 000

z Firma 6 000 3600 K¢

z Firma 9 000 7 100 Ké 3 600 Ké - -

z Firma 12 000 10 700 K¢ 7 100 K¢ 3600 K¢ -

z Firma 18 000 17 700 K& 14 200 K¢ 10 700 K& 7 100 K&

Uvedené ceny jsou v KE bez DPH.
*V pribéhu prvnich 12 mésict trvani smlouvy.
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B Volani v Tymu, Volani v Praci, Volani Nonstop

Aktivace na dobu Aktivace zvyhodnéni @ Aktivace zvyhodnéni

neurcitou na 12 mésicu na 24 mésicl Tarif je

slozenz

mésicni pausal S EIRE] mésicni pausal
S tarifu Podnikatel 300
Volani v Tymu 550,~ (660,-) - - a zvjhodnéni Mych5
Volani v Praci 899,- (1 078,80) 799,- (958,80) 749,- (898,80) ’tanfu I?o'd nlkqtel 9 .
a zvyhodnéni Optimum Prace
Volani Nonstop 1599, (1918,80) 1429,— (1714,80) 1 349, (1618,80) tarifu Podnikate| 600

a zvyhodnéni Optimum Nonstop

" Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Tarify Ize aktivovat i v HIT varianté. tarif s neomezenym volanim na 5 vybranych ¢isel do sité T-Mobile, na pevnou linku v pracovni dobé, nebo dokonce 24 hodin denné
= ¢im vice provolate, tim vyraznéjsi je Uspora
= navic v ramci tarifu ziskate dostatecné mnozstvi kreditu na volani do ostatnich siti (napf. u Volani Nonstop jim pokryjete az 206 minut hovoru)

Tarify pro firemni zakazniky




Neomezene tarify

M Tarify Tym M Tarify Grand

Grand v siti Grand do vSech siti
Mg&sicni pausal 1 241,67 (1490-) 2 741,67 K& (3290,-)
" . a SMS v siti do sité T-Mobile do vSech siti
500 K& (600,-) 900 K& (10 T-Mobile

Volny kredit 300 K¢ (360,-) 900 K& (1 080,-) Volné minuty 300
Volani na 5 &isel v siti T-Mobile Volné minuty v HIT 360
SMS na 5 Cisel v siti T-Mobile Volné SMS 300 neomezené
Volani na ostatni ¢éisla 3,50 K¢ (4,20)/min. 3,50 K¢ (4,20)/min. Volani do vSech 2,50 (3,00)
SMS na ostatni &isla 1,20 K& (1,44) 1,20 K& (1,44) SMS 1,00 - (1,20)
MMS 4,90 K& (5.88) 4,90 K& (5.88) MMS 4,08~ 4.90) 4,08,- (4.90)
Intemet a Webynlwalk 0’05 Ké (0,06) 0’05 Ké (0,06) Uvedené ceny plati v CR a jsou v K& bez (v zavorce v&.) DPH. Prvni minuta se Gétuje cel, potom je Gétovani po 30 viefinach.
WAP 0,05 Ké (0,06) 0,05 Ké (0,06) I\D/I;ﬁ.mélni délka volani zdarma je z technickych divodd 10 000 minut mésicné, poté je spojeni ictovano sazbou 2,42 K&/min. bez

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetng) DPH a plati na izemi CR. Hovory jsou Gi&tovany po minutéch. Maximaini délka volani na 5 vybranych &isel je 10 000 minut
mésicné. Maximalni pocet SMS na 5 vybranych ¢isel je 10 000 ks mésicné. Poté je provoz tctovan standardné jako provoz na ostatni Cisla. Kompletni podminky farifli viz
pfiloha tohoto ceniku. Zakaznikim s tarifem Tym 500 a Tym 900, ktefi si zvoli zasilani papirové faktury, bude zaslani této faktury zpoplatnéno v souladu s ¢l. 23
Obchodnich podminek pro tarify Tym 500 a Tym 900 ¢astkou 19,- KE (véetné DPH), pficemz toto neplati, je-li a faktufe ve stejné fakturacni skupiné vytctovano vice
telefonnich ¢isel

Tarify pro firemni zakazniky




B Zvjhodnéni T-Mobile Tym — volani nadlouho B Tym pod kontrolou

2 Elenové 199 - Bez rodinnych hlasovych S rodinnymi hlasovymi
3 Elenove 199:_ tarifG/zvyhodnéni tarify/zvyhodnénimi
4 Slenové 199~ Maj limit 6~ 0~
5 dlend 199 - Upozornéni v tisni 6,— 0~
6 dlent 299 SMS o stavu Twist karty na vyzadani 6,— 0-
7 &lent 299 SMS o stavu Twist karty automatické 6, 0,-
Kde je... 4,80 0,-
Ceny jsou uvedeny v K& bezDPH a plati na zemi CR. Hovory jsou Gétovany po minutéch. Jméno (nastavem’ jména) 0,- 0-
Uplné podminky viz pfiloha tohoto Ceniku. Naklady pod kontrolou 0,_ 0,_
M Tymovy internet v mobilu E:zizz::: Z:m'”m SMS 8:_ 8:_
Blokovani mezinarodnich hovor( 0,- 0,-
Standard Klasik Blokovani odchozich MMS 0,- 0,-
(datovy limit 100 MB* pro [l (datovy limit 300 MB* pro Dobijeni z vyictovani 0~ 0-
kazdého ¢lena) kazdého ¢lena) SMS Dobijeni Twist karty 0,- 0,-
2 ¢lenové 299,— 499,
3 élenové 299,— 499 -
4 glenové 299, 499 —
5 ¢lend 299,— 499 —
6 ¢lend 299,— 499 —
7 &lend 299,— 499,—

Ceny jsou bez DPH.

* Neplati pro obdobi Vano&ni nabidky v dobé od 1.11.2011 do 31.3.2012.
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M Tarify Profi

Profi Profi

- v siti - vSechny
a pevna sité

Profi Profi
- ve firmé - pevna

Mesicni pausel e o ML 228-) i i | orn o
Volani v ramci firmy _

Volani do sité T-Mobile** 5, (6.-)/min. 480 ~ 4-w@sy/min.

Volani do pevnych siti 5, (6-)/min.

Volani do ostatnich siti 5,— (60)/min. 4 (4,80)/min. 3,50 (4,20)/min.

Cena minuty pfi mezinarodnim hovoru* 5, (6.-)/min. 5,— (6,-)/min. 5,— (69)/min. (6,-)/min.
SMS 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) 1,50 (1,80)
MMS 10,— (12-) 10,— (12-) 10— (12-) 10,— (12-
CSD WAP 2,— (2,40 2,— (2,40) 2,— (2.40) 2,— (2,40)
Voicemail (3311, 603123311) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 0,- 0,-
GPRS/EDGE

Internet a web'n‘walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60) 0,50 (0,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce vé&.) DPH. Uttuje se po minutach. Maximalini délka volani zdarma je z technickych divodd 3 000 minut mésiéng, poté je spojeni (idtovano sazbou 3,50 K&/min.
* Mezinarodni hovory plati pro sousedni staty. ** Plati pro tarify Grand, Profi VoIP a Profi, které spadaji pod stejnou Smlouvu vyznamného zékaznika.
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B Tarifni zvyhodnéni a balicky k tarifim pro firemni zakazniky M Tarif Happy Partner

Aktivace na | Aktivace na VENGIIReENRE] 39,— (46,80)
12 mésict 24 mésicu Sazby

Aktivace na
dobu neurcitou

yhody

Optimum Préce* Vo) =R AT L) oll S re o) ych siti v pracovni dny od 8 do 16 hod. zdarma 599, (718,80) 499,- (598,80) AR T-Mobile 3,50 (4,20)/min.
Optimum olani v ramci sité T-Mobile a do pevnych siti bez ¢asového omezeni zdarma T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,28)/min.
Nonstop* 999,— (1 198,80) 829,— (994,80) [ 0N Ostatni sité v CR 5,50 (6,60)/min.
Privatni sit Firemni volani za 1,50 (1,80) K&/min. v Privatni siti 35— (42 - - SMS 1,70 (2,04)

Privatni sit+ 1000 volnych minut na firemni volani v Privatni siti 399, (478 80) - - - ] , o o o o
(EVTTR7EN olani a posilani SMS a MMS mezi péti ¢leny tymu v siti T-Mobile zdarma 599~ (11sg0) | 399~ wrss0) doba spont siovina poseundaen e st el seprni i oo, ptce

spravce + 1-4 clenové)
NIV 72 7voleny mésiéni pausal aZ 18 % kreditu navic, dodatecny kredit
LIPS e vztahuje na stejné sluzby jako kredit samotného tarifu a uplatiiuje se
LA 0 jcho vy&erpani, aktivace i deaktivace je zdarma
(CURN U3 7voleny mésiéni pausal az 25 % sdileného kreditu navic, dodatecny kredit
se vztahuje na stejné sluzby jako kredit samotného tarifu a uplatiiuje se

85,— (102-)
170,- 204
255,— (306 -

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je
mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu.

po jeho vyCerpani, aktivace i deaktivace je zdarma 1200, (1440,
LR  o'ani a SMS na Mych5 v siti T-Mobile zdarma _ : 250,~ (300,-) Pocet Partner SIM karet, které miizete vyuZivat:
L LR EWPT aktivaci k tariflim Tym 500 a Tym 900 volani zdarma v siti T-Mobile 250, (300,

kazdy den od 6:00 do 12:00 —————— =
Vy8e mési¢niho pausalu

SMS Vikend+ 1 000 volnych SMS do sité T-Mobile o vikendech a statnich . .
svécich mésicna; SMS vas tak stoji 0,07 K& (0,08 K¢) 65,83 (19-) _ _ e Potet Partner SIM karet
MMS 15+ 15 volnych MMS do vSech siti mésiéné — MMS vas tak stoji 3,27 K¢ (3,92 K¢) 49, (58,80) - - y
Surf+ Neomezené surfovani ze v§ech prohlizeéi v mobilu (WAP, prohlizece = 150,-
web’'n'walk, Opera Mini a ostatni webové prohlizece) 99, (118,80) 80,83 (97,9 73,33 (88 2450~
o Surf&Mail+ Neomezené surfovani ze vSech prohlizeéi v mobilu (WAP, prohlizece 2900
B web’'n'walk, Opera Mini a vestavéné webové prohlizeCe), neomezeny pristup
ke-mail 2 mobiu (POPINAPISTP) a synchronizace s iemni posou it uar hry et it ikt o
kalendaiem a kontakty pomoci Mail for Exchange 199, (238,80) 164,17 (197-) 148,33 (178-) priplatkd za tarifi zvjhodnéni. o
Internet+ Neomezené pfipojeni k internetu a WAPu 699, (838,80) 580,83 (697) 515~ (618

* Lze aktivovat pouze k tariftim Podnikatel.
** Lze aktivovat pouze k tarifim Firma.
*** Lze vyuzit pouze s neomezenymi tarify.

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zavorce véetné DPH) za mésic a plati v ramci CR. Uttovani zvyhodnéni a balickd se fidi tarifem, ke kterému je zvyhodnéni i balicek aktivovan, pokud neni uvedeno jinak. Nevycerpané jednotky se neprevadéji do
dalSiho mésice a nelze je proplatit. Zvyhodnéni a balicky se v nésledujicich zictovacich obdobich automaticky obnovuiji, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatfiuji po vycerpani volnych tarifnich jednotek, pokud neni
uvedeno jinak.

Zvyhodnéni T-Mobile Tym umozZiuje zvolit si maximalné 4 telefonni Cisla (skupinu) a volat nebo si posilat SMS a MMS se ¢leny skupiny a mezi €leny skupiny navzéjem v siti T-Mobile za cenu 0 K&.

Pii volani a odesilani SMS a MMS ve skupiné se necerpaji volné jednotky ani kredit. Tarifni zvyhodnéni je opravnén aktivovat pouze tarifni G¢astnik, ktery vyuziva néktery z minutovych tarifli nebo tarifi Podnikatel. Zvyhodnéni nelze vyuzivat s datovymi
tarify v&. Twist Internet a Twist Internet Basic. Clenem se miize stat i zakaznik Twist. Minimélni doba ¢lenstvi je 30 dni. Spravcem nemize byt Gastnik s Ramcovou smlouvou. Ve mésiéniho pausalu ve Vylstovani sluzeb spravee zohlediiuje vzdy
pocet dni v mésici, ve kterém bylo zvyhodnéni aktivni.

Tarifni zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu urcitou, na kterou bylo zvyhodnéni aktivovano (uzavfeno).
Kompletni podminky zvyhodnéni a balickt naleznete na www.t-mobile.cz

Tarify pro nefiremni zakazniky
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B Balicky 2v1 a 3v1 pro firemni zakazniky

Sleva oproti
Mésicni pausal standardni cené
Balicek hl::;(\:lgmatg:;u tarify vas tak za hlasovy +
v balicku 2v1/3v1}internetovy tarif/
budou stat tarify*
- o N do 500,— (600,) 407,50, (489,) 175~ (210,)
baliek 2v1 - volani a pevny intemet — od 500,01 332,50 - (399, 250 (300
(600,01)

133,30,-
baligek 2v1 — voléni a intemetna 00 900, (600,) 282,50~ (339 Wy )
cesty Standard od 500,01,- 208,30,~

(60001, 207,50, (249,) (250.)
Balicek 2v1 - voléni a internet na dOng% . 06100 657,50.~(r80) _ 175.- (2t0.9)
cesty Premium (600, o ) 582,50, (699,) 250,— (300,-)

340,83,-
balidek 3v1 - volani, internet na cesty do 500,- (600-) 657,50, (789,) (409,)
Standard a pevny internet od 500,01 - _ 415,83 ,—

(600,01, 582,50,— (699,) 499,)
432,50,~
balidek 3v1 - volani, internet na cesty do 500,- (600 982,50,~ (1179) (519)
Premium a pevny intemet od 500,01 ,- _ 507,50,—
(600,01, 907,50, (1 089) (609,)
balicek 2v1 - volania TV Standard ~ Bez rozliSeni 290,83, (349,-) 82’(%3;_

258,33,-
balicek 3v1 — volani, TV Standard ~ 9° 900,= (600) 698,33, (838, 310,)

a pevny intemnet od 500,01,- 333,33-
(600,01, 623,33,— (748,-) “00,)

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH za mésic.

* Za standardni cenu tarifu Internet na cesty Standard je povazovana cena pfi zavazku na 24 mésicd.

Balicek je mozné aktivovat téméf ke vem hlasovym tarifim. Jejich kompletni prehled naleznete na nésledujicich strankach.

U v8ech tarifi Firma je mésiéni pausal hlasového tarifu zafazen do kategorie od 500,01 K¢ (600,01 K¢ vé. DPH) a cena za
pfisluny internet/internety v balicku se fidi dle podle toho.

Balicky se kazdé 2 roky automaticky prodluzuji. Bali¢ek je mozné ziskat pouze na dobu urcitou — na 24 mésict. Tato doba se
vaze pouze k balicku, nijak neovliviiuje smlouvu, kterou méte na hlasovy tarif. Vice informaci v¢. podminek naleznete na nasich
internetovych strankach www.t-mobile.cz..
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B Podrobny cenik bali¢ku

Varianty a ceny balickd s aktuélné nabizenymi tarify

Balicek 2v1 - volani
a pevny internet

Balicek 2v1 - volani
ainternet na cesty

Balicek 3v1 - volani,

internet na cesty a

pevny
internet

Balicek 2v1 - volani

a TV Standard

Balicek 3v1 - volani,
TV Standard a pevny

internet

Balicek 2v1 - volani
a internet na cesty
Premium

Balicek 3v1 - volani,
internet na cesty
Premium a pevny

internet

Podnikatel Plus 250 / HIT

582,50 (699-)

532,50 (639--)

907,50 (1 089-)

540,83 (649-)

948,33 (1138-)

907,50 (1089,-)

1232,50 (1479,

Podnikatel Plus 450 / HIT

782,50 (939-)

732,50 (879-)

1107,50 (1329

740,83 (889-)

1148,33 (1378-)

1107,50 (1329,)

1432 (1719,

Podnikatel Plus 700 / HIT

1 032,50 (1239-)

907,50 (1089-)

1 282,50 (1539

990,83 (1189-)

1 323,33 (1588-)

1282,50 (1539,-)

1607,50 (1929,-)

Podnikatel Plus 1100 / HIT

1432,50 (1719-)

1 307,50 (1569-)

1682,50 (2019

1390,83 (1669-)

1723,33 (2068-)

1682,50 (2019,-)

2007,50 (2409,-)

Podnikatel Plus 1600 / HIT

1932,50 (2319-)

1 807,50 (2 169-)

2 182,50 (2619-)

1 890,83 (2269-)

2 223,33 (2668-)

2182,50 (2619,

2507,50 (3009,-)

Profi - ve firmé HIT

597,50 (717-)

472,50 (567-)

847,50 (1017-)

480,83 (577-)

889,33 (1066,-)

847,50 (1017,-)

1172,50 (1407,-)

Profi - ve firmé

627,50 (753-)

502,50 (603-)

877,50 (1053-)

510,83 (613-)

919,33 (1102-)

877,50 (1053,-)

1202,20 (1443,

Profi - pevna HIT

757,50 (909,-)

632,50 (759--)

1 007,50 (1 209-)

640,83 (769-)

1 049,33 (1258-)

1007,50 (1209,)

1332,50 (1599,-)

Profi - pevna

817,50 (981-)

692,50 (831-)

1 067,50 (1 281-)

700,83 (841-)

1109,33 (1330-)

1067,50 (1281,-)

1392,50 (1671,

Profi - v siti a pevna HIT

1432,50 (1719-)

1 307,50 (1569-)

1 682,50 (2019-)

1390,83 (1669-)

1723,33 (2068-)

1682,50 (2019,-)

2227,50 (2673 )

Profi - v siti a pevna

1532,50 (1839,-)

1 407,50 (1689,-)

1782,50 (2139,

1 490,83 (1789

1 823,33 (2188-)

1782,50 (2139,

234750 (2817,

Profi - v8echny sité HIT

2732,50 (3279-)

2 607,50 (3129-)

2 982,50 (3579,-)

2 690,83 (3229-)

3023,33 (3628-)

2982,50 (3579,

3307,50 (3969,-)

Profi - v8echny sité

2 932,50 (3519-)

2 807,50 (3369-)

3 182,50 (3819

2 890,83 (3469-)

3223,33 (3868-)

3182,50 (3819,

3507,50 (4209,-)
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Tym 500

907,50 (1089-)

782,50 (939-)

1157,50 (1 389,-)

790,83 (949-)

1199,33 (1438-)

1157,50 (1389,-)

1482,50 (1779,

Tym 900

1232,50 (1479

1107,50 (1329-)

1482,50 (1779

1 190,83 (1429-)

1 523,33 (1828-)

1482,50 (1779,

1807,50 (2169,

Tarify Firma

472,50 (567,-)

347,50 417,

722,50 (867,

430,83 (517,-)

763,99 (916,

772,50 (867,-)

1122,50 (1347,-)

* Tarif Podnikatel 200 Ize aktivovat jen pfi pfechodu z predplacené sluzby Twist.
U tarifi Firma se cena balicku sklada z mésiéniho poplatku za vybranou SIM kartu ve skupiné a z ¢astky ve vysi toho, kolik pfislugny internet v daném balicku stoji.

Tarify pro firemni zakazniky




Varianty a ceny bali¢ku s hlasovymi tarify, které jiz neni mozné nové aktivovat, ale Ize je kombinovat do balickl, pokud je jiz ma Gcastnik aktivni.

Balicek 2v1 - volani

a pevny internet

Balicek 2v1 - volani

a internet na cesty

Balicek 3v1
internet na cesty a pevny

Ceny

internet

- volani,

Balicek 2v1 - volani

a TV Standard

Balicek 3v1
TV Standard a pevny

internet

- volani,

Kredit 150 / HIT

557,50 (669, -)

432,50 (519,-)

807,50 (969.-)

440,83 (529

848,83 (1018-)

Kredit 250 / HIT

657,50 (789-)

532,50 (639.-)

907,50 (1089-)

540,83 (649,-)

948,33 (1138-)

Kredit 450 / HIT

857,50 (1029,-)

732,50 (879.-)

1 107,50 (1329~

740,83 (889.-)

1 148,33 (1378

Kredit 700 / HIT

1 032,50 (1239,-)

907,50 (1089,-)

1 282,50 (1539,-

990,83 (1189.-)

1 323,33 (1588

Kredit 1200 / HIT

1 532,50 (1839,

1 407,50 (1689.-)

1 490,83 (1789,

1 188,33 (2188

)
)
1782,50 (2139,
)
)

Kredit2 000 /HIT 2 332,50 2799, 2 207,50 (2649, 2 582,50 (3099, 2 290,83 (2749, 2 623,33 (3148
Mych 5/ HIT 757,50 (909.-) 632,50 (759.-) 1 007,50 (1209 640,83 (769.-) 1.048,33 (1258-)
T1 456,50 (547,80) 331,50 (397,80) 706,50 (847,80) 339,83 (407,80 747,33 (896,80)
T30/HIT 597,50 (717.-) 472,50 (567.-) 847,50 (1017 480,83 (577-) 888,33 (1066,-)
T80/HIT 857,50 (1029,-) 732,50 (879.) 1107,50 (1329 740,83 (8789 1148,33 (1378
T160/HIT 982,50 (1179, 857,50 (1029,-) 1 232,50 (1479, 940,83 (1129,-) 1273,33 (1528-)
T300/HIT 1.322,50 (1587.-) 1197,50 (1437-) 1 572,50 (1887.-) 1280,83 (1537 1613,33 (1936,-)
T600/HIT 2 122,50 (2547 1997,50 (2397,-) 2 372,50 (2847 2 080,83 (24979 2 413,33 (289,
T1500/HIT 4 082,50 (4 899.-) 3957,50 (4 749,-) 4 332,50 (5 199, ) 4 040,83 (48499 4 373,33 (5 248,—)
Tarif 20 Start/ HIT 557,50 (669.-) 432,50 (519 807,50 (969 440,83 (529 848,33 (1018
Tarif 80 / HIT 857,50 (1029 732,50 (879 1107,50 1329 740,83 (889 1148,33 (1 378
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(
Tarif 200 / HIT 1 232,50 (1479, 1107,50 (1 329 -) 1 482,50 (1779, 1190,83 (1 429 1523,33 (1823
Tarif 400 / HIT 1 932,50 (2319-) 1 807,50 (2 169-) 2 182,50 (2619-) 1890,83 (2269-) 2 223,33 (2668 -)
Podnikatel 200* / HIT 607,50 (729-) 482,50 (579-) 857,50 (1029-) 490,83 (589,-) 899,33 (1078-)
Podnikatel 300 / HIT 707,50 (849,-) 582,50 (699,-) 957,50 (1149,-) 590,83 (709,-) 999,33 (1198-)
Podnikatel 600 / HIT 932,50 (1119-) 807,50 (969,-) 1182,50 (1419-) 890,83 (1069.-) 1299,33 (1558-)

Podnikatel 900 / HIT

1232,50 (1479~

1 107,50 (1329-)

1482,50 (1779

1 190,83 (1429

1 523,33 (1828-)

Podnikatel 1400 / HIT

1732,50 (2079~

1 607,50 (1929-)

1690,83 (2029

2023,33 (2428-)

Podnikatel 2 400 / HIT

2 607,50 (3129-)

2 982,50 (3579-)

2 690,83 (3229,-)

3023,33 (3628-)

Grand

1999,17 (2399~

187417 (2249

(

1 982,50 (2379
(
(:

2 249,17 (2699-)

1957,50 (2349,-)

3615,83 (4339,

Grand Plus

)
)
2 732,50 (3279-)
)
)

3657,50 (4389,

3532,50 (4239-)

3907,50 (4 689-)

2290 (2748,

3948,33 (4738,)

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH za mésic.

Tarify pro firemni zakazniky



Tarify pro pevneé hlasove sluzby

M Hlasova linka Premium BaliCky volnych jednotek pro Hlasovou linku Premium
Hlasova linka Premium Volné mlnuty (min.) Mésicni pausal za volné minuty (K¢)
T Mobile a pevné sité 100 180,— (216,
T-Mobile a pevné sité 200 200 340,— (408
TRy T-Mobile a pevné sité 500 500 800, (960 -)
Mesicni pausal ___ e O R 04 T-Mobile a pevné sité 1000 1000 1400~ (1680,
Volani do sité T-Mobile CZ 3,60 (4,32)/min. o
— p ——————— - Pevné sité 100 100 80 (96,1
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR 3,60 (4,32)/min. Pevné sitd 200 200 140
Volani do pevnych siti 0,90 (1.08/min evhe stk (168,
Volani v ramai firmv* : 5 : Pevné sité 500 500 300 (360-)
———— y e Pevné sité 1000 1000 500 (600-)
Volani na Cisla s predvolbou™:
81Xf 8,3X’ 8‘,‘,13’ 8441 845, 846; *855 1,30 (1,56/min. *Volné minuty Ize uplatnit v ramci mobilni sité T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operatord v ramci CR.
Volani na Cisla s predvolbou™: Volng minuty jsou sdilené pro véechna &isla pod danym ICem vyuzivajici sluzbu Hiasové linka Premium.
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,— (2,40)/min. Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zictovaciho obdobi.
Volani do hlasové schrénky 1,_ (1,20)/min. Kazdé IC muze mit aktivni jeden balicek.

*Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Hlasova linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny ivodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena

muze v zavislosti na konkrétnich podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH.

Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach.

Smlouvy s variantou ,HIT* jsou uzavirany na dobu ur¢itou 24 mésict

B Hlasova linka Premium

M&sicni pausal

Volani v rdmi firmy
Volani do sité T-Mobile
Voléni do pevnych siti
Volani do ostatnich siti 3,50 (4,20

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH. Uttuje se po minutach. Maximaini délka volani je 2 000 minut
mésicné, poté je spojeni Uctovano sazbou 3,50 K&/min. bez a 4,20 K&/min. vE. DPH.

Tarify pro firemni zakazniky
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B Hlasova linka a Hlasova linka Multi

Hlasova linka v siti a pevné / Hlasova linka do vSech siti /
Hlasova linka Multi Hlasova linka Multi
v siti a pevné do vSech siti

- W beeopi N s0PH B bezOPH M sOPH M bezDPH [l sDPH |

Mésicni pausal telefon za zvyhodnénou cenu /

Hlasova linka / Hlasova linka

Multi*

standardni nabidka 199,00 K& 239,00 K& 550,00 K& 660,00 K& 750,00 K& 900,00 K&
Mésicni pausal HIT 179,00 Ké 215,00 Ké 510,00 K& 612,00 K& 700,00 K& 840,00 K&
Volné minuty N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Volani v rdmci CUG 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Volani do pevné sité T-Mobile Cz 0,90 K¢ 1,08 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Volani do ostatnich pevnych siti v CR 0,90 K¢ 1,08 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Volani do mobilni sité T-Mobile CZ 3,60 K& 4,32 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR 3,60 K& 4,32 K& 3,50 K& 4,20 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
Cena SMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cena MMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CSD WAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Voicemail (3311, 603123311) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MobilBox (3322) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MobileBox (603123322) N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cena je uvedena v K¢ bez (s) DPH.

U Hlasové linky a Hlasové linky Multi se U¢tuje prvni minuta cela, poté je doba spojeni U¢tovana po sekundach.

Pro tarify ,V siti a pevné“/ ,VSechny sité“ plati G¢tovani po celych minutach.

Smlouvy s variantami HIT* a ,telefon za zvyhodnénou cenu“ jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicd

Pokud Ugastnik uzavie smlouvu registrovanou na dobu neurgitou, je opravnén zménit piivodné zvoleny tarif.

Pokud U&astnik uzavie smlouvu registrovanou na dobu uréitou, je opravnén zménit tarif pouze na tarif vy$§i. Povinnost platit minimalni mésicni pinéni ziistava nedotéena.
Zména tarifu je mozna max. 1x za zdétovaci obdobi.

Volani zdarma v ramci CUG (zakaznika) plati pouze pro volani mezi telefonnimi €isly sluzeb Hlasova linka a Hlasova linka Multi.

Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenami sluzby Hlasova linka Premium, a pokud neni uvedeno, Cenikem tarifl a sluzeb pro tarifni zakazniky.

Pro tarify ,V siti a pevné*/ ,VSechny sité" je maximalni délka volani 2 000 minut mési¢né, poté je spojeni U¢tovano sazbou 3,50 K&/min. bez a 4,20 K&/min. v&. DPH.
*V8echny uvedené ceny plati shodné i pro tarif Hlasova linka Multi R1.

Tarify pro firemni zakazniky




B Hlasova linka Multi

Hlasova linka Multi R10 Hlasova linka Multi R100 Hlasova linka Multi R1000

I [ sopH QM bezopi QM sopH [ bezopH QM sOPH

gg:ég?&ﬁf#j;gﬂefon za zvjhodnénou cenu/ 800,00 K& 960,00 K& 2.000,00 K& 2 400,00 K& 3200,00 K& 3.840,00 K&
Mésicni pausal HIT 720,00 K& 864,00 Ké 1 800,00 K& 2 160,00 Ké 2 800,00 K& 3 456,00 Ké
Volné minuty N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Volani v ramci CUG 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani do pevné sité T-Mobile CZ 0,90 K¢ 1,08 K& 0,90 K¢ 1,08 K¢ 0,90 K¢ 1,08 K&
Volani do ostatnich pevnych siti v CR 0,90 K¢& 1,08 K& 0,90 K¢& 1,08 K& 0,90 K¢& 1,08 K&
Volani do mobilni sité T-Mobile CZ 3,60 K& 4,32 K¢ 3,60 K& 4,32 K¢ 3,60 K& 432Ke
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR 3,60 K& 4,32 K& 3,60 K& 4,32 K¢ 3,60 K& 432 Ké
Cena SMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cena MMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CSD WAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Voicemail (3311, 603123311) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MobilBox (3322) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MobileBox (603123322) N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cena je uvedena v K¢ bez (s) DPH.
Volani zdarma v ramci CUG (zakaznika) plati pouze pro volani mezi telefonnimi Cisly sluzeb Hiasova linka a Hiasova linka Multi.
UCtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni U€tovana po sekundach.

Sluzba Hlasova linka Multi jiz

Smlouvy s variantami HIT* a ,telefon za zvyhodnénou cenu* jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicl zahrnuje v C?“é garanci kvality
Pokud Ucastnik uzavie smlouvu registrovanou na dobu neurcitou, je opravnén zménit pvodné zvoleny tarif libovolné v ramci shodného rozsahu (R10, R100 nebo R1000). poskytované sluzby (SLA) s
Pokud Ucastnik uzavfe smlouvu registrovanou na dobu urcitou, neni opravnén v této dobé ur¢ité zménit plivodné zvoleny tarif. nasledujicimi parametry:

Zména tarifu s ¢iselnym rozsahem za tarif s jinym rozsahem neni mozna.
Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky..
Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenami sluzby Hlasova linka Premium, a pokud neni uvedeno, Cenikem tarifii a sluzeb pro tarifni zakazniky.

ednorazové poplatky bez DPH m

Instalaéni poplatek 400 K¢ 480 K¢

= Dostupnost sluzby 99,5%
= Maximéalni doba opravy 24 hodin

Neopravnény servisni zasah 1200 K& 1440 K&

Cena se neuplatni v pfipadé:

e  Uzavfeni smlouvy na dobu urcitou

e  Zarazeni sluzby pod ramcovou smlouvu typu Smlouva vyznamného zakaznika, RAmcova smlouva nebo smlouva Profinet
o Pfi migraci ze sluzby Business Line

Tarify pro firemni zakazniky



Mezinarodni hovory pro pevné linky

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,40)/min. 4,90 (5,88)/min.
Zona 2 Evropa — zemé Evropské unie 5
Andorra, Monako, San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6,48)/min. 5,40 (6,48)/min.

Z6na 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii
Rusko, AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye,

Maroko, Tunisko 5,90 (7,08)/min. 5,90 (7,08)/min.
Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, Palestina 6,90 (8,28)/min. 6,90 (8,28)/min.
Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amgrika,

Severni Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 (20,28)/min. 16,90 (20,28)/min.

Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak véetnd DPH. Uétuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni idtovana po sekundach.

Volénl’ do satelitnich siti se fidi cenikem tarifii a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni pasmo Ill).

Tarify pro firemni zakaznik




Twist

Twist Povidam

T-Mobile Combi

Cenik

Twist Povidam
Volani do vSech siti 6,90 K¢&/min.
Volani QO s[té T-Mobile 0 K&*
po 5. minuté
SMS do véech siti 2,90 K¢
MMS do vSech siti 10, - K¢

Po 5. provolané minuté volate zdarma do sité T-Mobile do konce dne. FUP neni nastaven.
Doba spojeni se tctuje po minutach.

Twist Posilam

Twist Start, Twist ProSMS, Twist Tyden

Cenik
Twist Posilam

Cenik okl (Rl Cenik Twist Twist Twist
Combi 300 Combi 500 Start ProSMS Tvden
standardni HIT standardni HIT - - y =
nabidka nabidka Tydennl poplatek = = 19 Ke
Minimalni mésicni dobiti 300 500 Volani - T-Mobile 5,90 K¢ 6,90 K¢ 3,50 K¢
Délka zavazku 24 mésicll 24 mésicl Volani - pevna sit 590 K¢ 6,90 K¢ 3,50 K¢
Telefon Vo - o 590K 690KE  590KE
za zvyhodnénou cenu ano* ne ano** ne mobilni sité v
Kredit navic SMS 2,90 Ké 1,90 1,90
kazdy mésic - 60 - 100 MMS 10 K¢ 10 K¢ 10 K¢
Voléni dO véech Siti 5 90 Ké 4 90 Ké Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uctovana po 30 sekundach.
SMS do vSech siti 1,20 K¢ 1,20 K¢ : :
C 0 Twist Maxi
MMS do vSech siti 4,90 K& 4,90 K&
Cenik . . . . .
* Cena jako u pausalniho tarifu s mésini dtratou 250 K¢. TWISt MaXI TWISt MaXI dObItO
** Cena jako u pausalniho tarifu s mésicni Utratou 500 K¢ a vyse. P ey 7 v v Y ~
Cen? j:éﬁ li/edpe?wyss Eé v(::tné ;gHz%Tati nz (Euzemi Clg.aﬂg;zje se prvni minuta celd a dale je doba spojeni Dobijeni dobiti méné nez 600,— dobiti vice nez 600,-
(étovan: 30 vtefinach. Ostatni cen fidi Cenikem Twist. Smlouv: zavira na 24 mésicd. Pri zak ni Ani & b
:Jecleofozuazgozvy'ht:gné:gu cezutajte tfc:bay joebit vézzny'ireditvz vy ?%o%sfe“pﬁ zv2|era1i tarifueéé:;bi 306a ao1u %%o Ke Volani 6,90 K(v: 3,90 K(,:
pfi zvoleni tarifu Combi 500. SMS 2,90 K¢ 1,90 K¢
MMS 10 K¢ 10 K¢

Volani do véech siti 6,90 K&/min. Ostatni poplatky (véetné DPH):
SMS do it T-Mobil Poplatek za zménu tarifu z Twist Start na T-Mobile Combi pfi
0 site 1-oblle 0 Kt dodateéném pinéni zavazku minimalniho mésicniho dobiti je 100 K&.
po 5. SMS
SMS do vSech siti 2,90 K¢ O ; . .
’ statni Twist tarif

MMS do vSech siti 10 K¢ y

Twist Zacinam
Po 5. odeslané SMS posilate zpravy zdarma do sité T-Mobile do konce dne. FUP neni nastaven.
Doba spojeni se U¢tuje po minutach.

Cenik

. iy s Twist Zaéinam
Twist Pratelé
Cenik Volani do vSech siti 6,90 K¢/min.
5 vybranych éisel Ostatni éisla SMS do vech siti 2,90 K¢

Volani do v8ech siti 3,50 Ké 7KE - — =
SMS do véech siti 1,50 K& 350 K& 2"2"3 do vechsiti : 10,- K
MMS 10 Ké 10 Ké oba spojeni se Utuje po minutach.

Doba spojeni se U¢tuje po minutach.

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni G¢tovana po 30 sekundach.
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Twist tarify ze specialnich edic

Zvyhodnéni a bali¢ky k Twist tarifim

Twist Internet Ukt L

Twist Internet Lite na cevst'y na
mésic
Mésicni pausal 850 249 299
Pfipojeni pfes 3G/4G/EDGE/ 3G/4G/EDGE/ 3G/4G/EDGE/
Internet GPRS GPRS GPRS
Rychlost
stahovani az 10,8 Mb/s az 10,8 Mb/s  az 10,8 Mb/s
(negarantovano)
VolIné jednotky " " "
neomezeng neomezeng neomezeng
Internet
Volné jednotky neomezeng neomezené neomezené
WAP
Datovy limit 5GB 500 MB 500 MB
Dokoupeni
dodate¢ného - 99,- /1GB 99,-/1GB

datového objemu

Ceny hlasovych hovorti a SMS se u tarifu Twist Internet Fidi tarifem Twist Standard (nelze vak vyuzivat sluzbu
NEJ), u tarifu Twist Internet Lite se fidi tarifem Twist ProSMS. Zména tarifu Twist Internet, Twist Internet na cestyna
mésic nebo Twist Internet Lite na jiny Twist tarif neni mozna.

Vyhody Cena (vé. DPH)

Twist 100 volnych minut v siti T-Mobile mimo
Ant * $picku, tj. v pracovnich dnech mimo obdobi
Volani 100 od 8 do 19 hodin a po cely den o vikendech L.
a statnich svatcich 49,- tydné

Twist SMS 300 volnych SMS do sité T-Mobile vyuzitelnych
. v ramci vikendu v dobé od soboty 0.00:00 hod.
Vikend 300 ' ele 23 59:59 hod. 29— tydn

Twist Surf+**  neomezené surfovani na internetu v mobilu

39, tydné
Twist Vikend+ voléani do stejné sité o vikendech a statnich o

svatcich jen za 0,50 K&/min. 19,— tydné
Twist Pevna+ volani do pevnych siti jen za 0,50 K&/min. 19,— tydné

* Prvni minuta hovoru s vyuzitim bali¢ku se Gctuje celd, dale je Eerpani volnych minut z bali¢ku Uctovano

po 30 vtefinach.

**V balicku neomezeného surfovani na internetu v mobilu Twist Surf+ je zavedeno kritérium tzv. FUP (Fair Usaje
Policy). Po pfekroceni 15 MB béhem jednoho zictovaciho obdobi bude rychlost pro odesilani a stahovani dat
omezena na 16 kb/s. PIna rychlost pfenosu je obnovena na pocatku dalsiho tydenniho intervalu. Pouzivani
neomezeného pfistupu ke sluzbé Postm@n pfes POP3 je mozné dle podminek na www.t-mobile.cz/postman

Balicek plati vzdy jeden tyden a obnovuje se automaticky, dokud jej nezrusite.

Zména Twist tarifu

Prvni zména tarifu je zdarma, kazda dalSi zména je zpoplatnéna

113 K¢ s DPH. Pouze zména na tarif Twist Pratelé je vzdy zpoplatnéna
113 K¢ s DPH a prechod z jakéhokoliv Twist tarifu na Twist Tyden je
vzdy zdarma (zaplatite pouze prvni tydenni poplatek).

S novou SIM kartou s tarifem Twist Zagindm zisk&véate zdarma
dokonce dvé zmény tarifu.

26/59


http://www.t-mobile.cz/postman

Internetove tarify a zvyhodneéni

M Cenik internetu na cesty

Mésicni pausal 40,83 (49,).

Standard

415,83 (499, -)

Internet Komplet

832,50 (999, -) 415,83 (499,-)

Il T-Mobile HotSpot

Smlouva na 12 mésicl

399,16 (479, - )

799,16 (959, -)

Smlouva na 24 mésicl

374,16 (449, -)

749,16 (899, -)

Prihla3eni pfes SMS

Twist zakaznici
ceny v¢é. DPH

Tarifni zakaznici

ceny bez (vé.) DPH

(cena za 10 min.) 15,— (18,-) 18,
Casovy kupon: 1 hodina 150,— (180,-) 180,—
Casovy kupon: 3 hodiny 200, (240.-) 240 —
Casovy kupon: 24 hodin 500,— (600.-) 600,—

Smlouva na 36 mésicl

332,50 (399, -)

707,50 (849, -)

Pro ty, co maji mobilni hlasovy
tarif T-Mobile a chtéji se pfipojovat

Pro koho ana co je . el
k internetu jen ob¢as.

BéZné pouzivani internetu, stahovani
e-maill, posilani fotografi,

Pro naro¢néjsi uzivatele, stahovani

. v - Pro surfovéani na notebooku i
velkého mnozstvi dat, sledovani on-

Seznam lokalit v CR, aktualni roamingové ceny a dalsi informace naleznete na www.t-mobile.cz/hotspot nebo vém
je sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

M Tarif M2M

sluzba vhodna Aktivaci baliéku je mozné si Facebook, vyhledavani spojeni, 0o vy iiani.caste prehravani videa. Vv mobilu nebo tabletu.
dopfedu naplénovat. obcasné prehravani videa.

Rychlost pfipojeni

(zavisla na typu a az 10,8 Mb/s az 10,8 Mb/s az 42 Mb/s az 10,8 Mb/s

Grovni pokryti)

Datovy limit 300 MB 3GB 30 GB 3GB

pfenesenych dat

prenesenych dat

pfenesenych dat pfenesenych dat

Ceny jsou uvedeny v K& bez (v zavorce véetné) DPH za mésic.

Smlouvu Ize uzaviit na dobu neurcitou, na 1 rok, 2 roky nebo 3 roky. Pfenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich
podminkach a zvoleném tarifu. VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G. Maximalni dosazitelna
rychlost v siti UMTS TDD (Internet 4G) je u tarifu Internet na cesty Standard 1 Mbit/s, u tarifu Internet na cesty Premium je 2 Mbit/s.
Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojenti, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

V piipadé uzavieni smlouvy na 12/24/36 mésicu s tarifem Internet na cesty Standard/Premium a vyuZiti vyhody dotovaného zafizeni,
nema zékaznik narok na nizsi pausal, tedy plati zakladni cenu (499 / 999 K¢) jako kdyby mél dobu neurcitou.

Tarify Internet na cesty Standard a Internet na cesty Premium jsou primarné uréeny pro pfipojeni k internetu, ale umozfuji i vyuzivani
dalSich sluzeb jako je volani, SMS a MMS za nasledujici sazby: volani 6 K¢ (7,20 K& s DPH) za minutu, SMS 2,50 K¢ (3 K¢ s DPH) a

MMS za 8,33 K& (10 KE s DPH).

Dokoupeni dodate¢ného datového objemu 1 GB za cenu 82,50 K& bez DPH (99,- K¢ v&. DPH).

Mésiéni pausal 99,- (118,80)
Volné minuty 5
Volné SMS do sité T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani do vSech siti 7,~/min. (8.40)
Volani v ramci PPS 3,~/min. (3,60)
SMS do sité T-Mobile 1,50 (1,80)
Do ostatnich siti v CR 3,— (3.60)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby

Internet/Intranet 0,03/kB (0,04)
WAP 0,50/kB (0,60)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH. U datovych pfenost CSD se Gctuje prvni minuta celd,
poté je jiz doba spojeni Gétovana po 30 sekundéch. Cena SMS plati do véech siti v CR. Penosy pres GPRS jsou
Uctovany po 1 kB. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku
Happy Partner ani sluzbu DATA2400. Utastnicka smiouva se uzavira na dobu neurgitou. K tarifu M2M neni
mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu
vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizenti, které podporuje datové i hlasové sluzby a je
schopno pfijmout datové hovory.

* Ve v8ech neomezenych tarifech je zavedeno kritérium tzv. FUP (Fair Usage Policy) z divodu snahy o zajisténi
stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uzivatele. Po prekroceni stanoveného objemu prenesenych dat
béhem jednoho zlctovaciho obdobi (u pfedplacenych karet se objem dat pocité za poslednich 30 dni) bude
omezena rychlost pienosu. PIna rychlost pienosu je obnovena na zacatku nasledujiciho ztctovaciho obdobi. Na
pripojeni pes HotSpot se kritérium FUP nevztahuje. Vice na www.t-mobile.cz/internet

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym
se zakaznik prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.

Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

Internetové tarify a zvyhodnéni
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B Cenik Internetu v mobilu

Internet v mobilu

na den* Standard Klasik Premium Twist na tyden
Mésicni pausal - 115,83 (139;-) 199,— (238,80) 415,83 (499.-) -
Tydenni pausal - - - - 39 Ké
Denni pausal (jednorazovy poplatek) 20 (24,) - - - -
Smlouva na 12 mésicl o 104,16 (125,) 175,~ (210,) 374,16 (449, =
Smlouva na 24 mésicl - 91,66 (110,-) 149,— (178,80) 332,50 (399,) -
Dokoupeni dodateéného datového objemu = 82,50 (99,-)/100 MB 82,50 (99-)100 MB 82,50 (99,-)/100 MB 20,83 (25-) / 25MB
Pro pokrocilejSi uzivatele, Pro narogné uzivatele, ktefi
pral\lgdeln(é;I §te’ahov.élrt1i emtailﬂ naplno vyuziji moznosti modernich
. s . T Web, e-mail, Facebook stale a brouzaani po internetu telefon. Web, e-maily, Facebook, Tyden piny surfovéni, Facebooku,
Pro koho a na co je sluzba vhodna PreEEEEli e po ruce, kdykoli se vam zachce. (on-line aplikace Facebook), YouTube a dal$i popularni e-mailt. Stadi jen vade Twist karta.
synchronizace kalendare s MS internetové aplikace stale po ruce,
Exchange. kdykoli se vam zachce.
25MB 100 MB** 300 MB 2 GB (i
. . , j. 2 048 MB) 25 MB
Datovy fimit prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat

*Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za tento dasovy tsek Ggtuje denni pausal 24,- K&. Aktivaci se rozumi sestaveni datového spojeni mobilniho zafizeni s mobilni siti TMCZ.
Internet v mobilu na den je blize upraven v Podminkéch zplisobu tétovani Internetu v mobilu na den.
Ceny jsou vedeny bez (v zavorce v¢.) DPH. Vice informaci ve znackovych ¢i partnerskych prodejnach nebo v Ceniku sluzeb T-Mobile na www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni
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M Cenik Internetu ADSL/VDSL

Internet ADSL Standard Internet ADSL Premium

pevné lince
599,- (718,80)

pevné lince
399,- (478,50)

Mésicni pausal 582,50,- (699) 707,50.- (849)

Max. dostupnd rychlost v kbit/s 8192/512 8192/512 16 384/ 768 16 384/ 768
(downstream/upstream)

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

Internet VDSL Standard Internet VDSL Premium
k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
Mésiéni pausal 399,- (478,50) 582,50,- (699) 599,- (718,80) 707,50,- (849)
Max. dostupna rychlost v kbit/s 16384 /1 024 16384 /1 024 25600 /2 048 25600 /2 048
(downstream/upstream)
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zavorce véetné DPH). Odeslani SMS/MMS prostrednictvim Mj T-Mobile do sité T-Mobile jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,04 K¢ véetné DPH) a MMS 5 K¢ bez DPH (6 K¢ vEetné DPH).

Ugastnik kromé ceny za mésicni pausal dle zvoleného internetoveého tarifu Internet ADSL — k pevné lince nebo Internet VDSL - k pevné lince, ktery Gétuje a fakturuje T-Mobile, plati cenu za pouzivani pevné linky spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen , Telefonica*). Cena za pouzivani pevné linky je Uidtovana a fakturovana spoleénosti Telefonica
dle aktualniho Ceniku sluzeb spolecnosti Telefonica.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu ur¢itou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou.

Internetové tarify a zvyhodnéni
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B Cenik sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL

latky

ésicni pop

v

Pravidelné m

Zakladni sluzby

Profi ADSL Profi SHDSL

[ bezDPH | sDPH W bezDPH [ sDPH |
Smlouva na 24 mésicd 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K¢
Smlouva na dobu neuréitou 2 400,00 KE 2 880.00 K& 4 800.00 K& 5 760.00 K&
Instalaéni poplatek bez DPH
Smlouva na 24 mésicd 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K&
Smlouva na dobu urditou 2400.00 K& 2880.00 K& 2400.00 K¢ 2880.00 Ké
Internetové tarify bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Nazev Max. dostupna rychlost v kbit/s Agregace Datovy limit Nedil casti Sluzeb Profi
edilnou souéasti Sluzeb Profi
: downsiream __upsiream ; ; ; ADSL a Profi SHDSL je sluzba
Profi ADSL 8M 1:20 8192 512 1:20 neomezené 999,00 K& 1198.80 K& garantované trovné kvality zdarma
Profi ADSL 16M 1:20 16 384 768 120 neomezené 1299.00 K& 1 558,80 K& s nasledujicimi parametry:
Profi ADSL 8M 1:10 8192 512 1:10 neomezené 1299,00 KE 155880 KE
Profi ADSL 16M 1:10 16 384 768 1:10 neomezené 1599.00 KE 1918.80 K& . 0
Profi SHDSL 2M 2048 2048 11 neomezené 2999.00 K& _350880Ks | ° Dostupnostsiuzoy99,5%
Profi SHDSL 4M 4096 409 11 neomezené 4999.00KE 599880 K: | *  Maximaini doba opravy 24 hodin
Pridéleni IP adresniho prostoru bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1x staticka vereina |IP adresa 0,00 Ké 0,00 K&
Blok 4 statickych vefeinych IP adres 0.00 K& 0.00 K¢

Pronajem koncového zarizeni

Smlouva na dobu 24 mésicu

Smlouva na dobu neuréitou

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH) 0,00 K& 0,00 K& 100,00 K¢ 120,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH + WiFi) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 100,00 K¢ 120,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 1x ETH, 2x POTS) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 200,00 K¢ 240,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 1x ETH, 1x BRI) 0,00 K& 0,00 K& 200,00 K¢ 240,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH, 4x POTS) 100,00 K¢ 120,00 K¢ 300,00 K¢ 360,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH, 2x BRI) 200,00 K¢ 240,00 K¢ 400,00 K¢ 480,00 K¢
SHDSL modem (SHDSL, 4x ETH) 0,00 K& 0,00 K& 200,00 K¢ 240,00 K¢
SHDSL modem (SHDSL, 4x ETH, 4x POTS) 200,00 K¢ 240,00 K& 400,00 K¢ 480,00 K¢
SHDSL modem (SHDSL, 4x ETH, 4x BRI) 300,00 K¢ 360,00 K& 500,00 K¢ 600,00 K¢

Internetoveé tarify Profi SHDSL jsou uréeny pouze pro firemni zakazniky, ktefi uzaviraji G¢astnickou smlouvu na své IC.
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH + WiFi) jiz nelze objednat. Seznam a blizSi popis nabizenych koncovych zafizeni je uveden na www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni
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Dopliikové sluzby Profi ADSL Profi SHDSL

\Vzdalena konfigurace koncového zarizeni m m
Vzdalena konfigurace koncového zafizeni 1 200,00 KE 1440,00 K& 1 200,00 KE 1 440,00 KE
[ bezDPH | sDPH N bezDPH | sDPH |
Odeslani SMS do sité T-Mobile 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K& 0.00 K¢
Odeslani SMS do ostatnich siti 1,70 K& 2,04 K& 1,70 K& 2,04 K&
Odeslani MMS do sité T-Mobile 0.00 K¢ 0.00 K& 0.00 K¢ 0.00 K¢
Odeslani MMS do ostatnich siti 5.00 K& 6.00 K& 5.00 K& 6.00

- Pridéleni IP adresniho prostoru bez DPH s DPH bez DPH s DPH

:§ 1 volitelna staticka vefeina IP adresa (max. 3) 100,00 K& 120,00 K&

‘€& Volitelnv blok 8 statickych vefeinvch adres 300,00 K¢ 360.00 K&

%‘—g"_ Volitelny blok 16 statickych vefeinych adres 600,00 Ké 720,00 K¢

_'g o

&

Ostatni jednorazové poplatky bez DPH | s DPH bez DPH m

Neopravnény servisni zasah 1200,00 KE 1440,00 K& 1200,00 KE 1440,00 K&

Internetové tarify a zvyhodnéni
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Roamingové sluzby

Rozdéleni zemi do oblasti

Oblast1  Slovensko

Data roaming limit

Oblast 2a Evropa - EU a EEA: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gizemi Alandskych ostrov(,
Azorskeé ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik @ Réunion

Oblast2b Evropa - mimo EU: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Faerske ostrovy, Chorvatsko, Jugoslavie,
Moldavska republika, Monako, Svycarsko, Tunisko, Turecko

a Ukrajina

Oblast3  Rusko, Afrika, Asie, Australie a Oceanie, Severni Amerika

Oblast4  Jizni Amerika a Stfedni Amerika véetné Karibiku, satelitni sité

T-Mobile EDGE/GPRS roaming_g

Financni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi
dosazeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovani datové sluzby

v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Géastnikd TWIST
a jednoho zuctovaciho obdobi u ostatnich U¢astniki dojde k prerueni
poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma aktivovat €i
deaktivovat.

Internet via T-Mobile

Pfipojeni k internetu prostrednictvim sluzby Internet via T-Mobile je uétovano
vyhodnymi sazbami za volani do sité T-Mobile dle vaSeho tarifu (kromé
internetovych tarifd, kde se uplatriuji speciaini sazby dle cenikd téchto tarifli).

Volani, SMS a internet z paluby letadla

Limity na celkovou utratu 1225,— (1470,-)

za datové sluzby 3900, (4 680,-)

Vv roamingu 15 000,— (18 000,-)

Data roaming limit plati pro EU, EEA, Chorvatsko a Egypt. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data
roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlatnich
nabidek T-Mobile- tzv. balickt - k jiz existujicim tarifum, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming,
aktivovanych po 1. 3.2010.

Tato sluZba se tyka letadel, kterd maji uzavienou smlouvu se spole€nosti
OnAir, jez je poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Uétovana jako volani,
SMS, MMS a data pro oblast 4, vice viz kapitola Happy roaming.

Odchozi volani
Pfichozi volani
SMS / MMS

Internet / WAP

80,~/min. (96-)
55,—/min. (66.-)
13,— (15,60) / 18,— (21,60)
0,34 (0,41)/ 2,30 (2,76) za kB

Uvedené ceny jsou v KE bez (v zavorce véetné) DPH. Vice na www.t-mobile.cz/firmy

Internet v zahranici Travel & Surf

Tarifni zakaznici Twist zakaznici

ceny bez (vé.) DPH  ceny vé. DPH

Na den - 20 MB 200, (240, -) K& 200, (240, -) K&
Do 3 MB 50, — (60, -) K&* 50, — (60, -) K&*

Cenik pro Happy roaming [ Internet (KGKkB)| | WAP (KGkB) T-Mobile HotSpot

Ugtovaci jednotka* 100 kB 10 kB

Oblast 1 0,05 (0,06) 0,50 (0,60) e T - =
Evropa - EU, oblast 2a 0,05 (0,06) 0,50 (0,60) c:r?;lft?elzz?:g'ggH Tx:;@kanz;: :
Evropa mimo EU, oblast 2b 0,24 (0,29) 1,40 (1,68) BrnlaSent ofes SVS - -
Oblast 3 0,34 (0,41) 2,30 (2,76) (cenaza 1 8 min) 50, (60-) 60,—
Oblast 4 0,34 (0.41) 2,30 (2,76) .

Cenik pro Twistroaming L internet(Kek)Y| | WAP(K&kB) Faxové a datové sluzby

Uctovaci jednotka* 100 kB 10 kB

Oblast 1 0,06 0,60 Tarifni zakaznici ~ Twist zakaznici
Evropa - EU, oblast 2a 0,06 0,60 ceny bez (vé)DPH  ceny vé. DPH
Evropa mimo EU, oblast 2b 0,25 1,67 Aktivace/mésiéni pausal zdarma zdarma
Oblast 3 0,25 1,67 Vyuziti faxovych sazba jako za hlasové volani dle
Oblast 4 0,25 1,67

* Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zali¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky.
K tomuto zauétovani dochazi pii ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
pfeneseném v ramci jednoho spojeni.

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Specifikaci jednotlivych oblasti najdete na strankach

0 Happy roamingu.

a datovych sluzeb va$eho tarifu (plati i pro roaming)**

** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati speciaini sazby dle ceniku téchto tarifii.

Travel & Surf na den je 2 krokovy. Celkova cena je 240 K& s DPH, vyuZije-li zakaznik data pouze
do 3MB bude zpoplatnén 60KE, nikoli celkovou ¢astkou.

Internet v zahranici na den je zakladni zpUsob Uctovani pro data roaming v zénach 1+2a.
Zékaznici s novou U¢astnickou smlouvu maji tento zpisob U¢tovani nastaveny od pocatku platnosti
Ucastnické smlouvy.

Twist zakaznici
ceny v¢. DPH
450 (540, -) K&

825 (990,-) K€

Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH
450 (540, -) K&
825 (990-) K€

Na tyden — 50 MB
Na mésic — 200 MB
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Zvyhodnéni Data M2M

Volani ze zahranici (roaming)

Roamingové balicky a zvyhodnéni

Roamingové zvyhodnéni je urCeno pro datové sluzby v aplikacich M2M
(komunikace mezi dvéma zafizenimi v rdmci partnerského feSeni)
s pfenosem malého mnozstvi dat.

ceny bez (vé. DPH)
Mésicni pausal 249, (298,80)
APN Internet/Intranet (K&/kB) 0,05 (0,08)
APN WAP (K¢/kB):
z6na 1 (Slovensko) 1,—(1,20)
zona 2 (Evropa, Tunisko) 1,40 (1,68)
VolIné jednotky (GPRS) APN Internet/Intranet 5MB
Volné jednotky (GPRS) APN WAP 0MB
Ustovaci jednotka 10 kB

Happy roaming*

U Happy roamingu jsou v8echny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle
oblasti, ve které se nachazite. Ve vech sitich v dané oblasti volate za stejnou
cenu. Happy roaming Ize aktivovat ke v&em tarifnim programim T-Mobile.

* Kde se v Ceniku hovofi o Happy roamingu, rozumi se tim rovnéz Happy Holiday roaming.

Cenik sluzby Odchozi  Prichozi SMS MMS
Happy roaming hovory hovory

Oblast 1 19— (2280) 9,- (10 80) 7,— (8,40) 10,—
Oblast 2a, 2b 29— (3480 15-(18-) 8,-(960) 14— 16 so
Oblast 3 45— (54-) 35-@42-) 9,-(1080) 18,—(21.60)
Oblast 4 80, 55, ( - 13,—(1560) 18,—(21,60)

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v z&vorce véetné) DPH. Zvyhodnéni Data M2M Ize vyuzivat k Happy roamingu
pouze v zénéach 1 a 2. Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat soucasné s jinymi roamingovymi
zvyhodnénimi ¢i balicky. Zvyhodnéni Data M2M Ize aktivovat pouze k aktivni SIM karté, a to prostrednictvim
zakaznického centra nebo ve Znackovych prodejnach.

Ceny ostatnich sluzeb v T-Mobile roamingu

Voléni do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

T-Mobile Asistent jako roamingovy hovor ze zahranici
+ sazba za volani na T-Mobile

Asistent za minutu

Volani na 4603 zdarma (oblast 1 a 2, ostatni dle roamingového tarifu)

SMS na 4603 dle roamingového tarifu

Podrobné podminky pro vyuZiti roamingovych zvyhodnéni a balickd jsou uvedeny na www.t-mobile.cz v sekci
Pokryti a roaming nebo na pozadani ve Znackovych prodejnach T-Mobile a na 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile).

Uvedené ceny jsou v K& za minutu bez (v zavorce véetné) DPH. Uvedené ceny odchozich hovort plati pro volani do
CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. VV pfipadé, ze hovor probiha mezi dvéma riznymi
oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru
45 Ké&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zadatku
kapitoly Roamingové sluzby.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z dvodu presahu signalu zahraniénich GSM siti
sam vyhledat zahranicni sit, a vade hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory,
SMS, MMS a data. Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor
uskuteciiujete. Cena volani na jina nez Ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby) je zavisla na typu hovoru a siti,
v niz byl hovor uskute€nén. Pro blizi informace o cenéch za tyto hovory kontaktujte zakaznické centrum T-Mobile.
Vyuétovani roamingu Ize provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto
divodu méze byt roamingovy provoz vyuétovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Automatické prepojovani hovort mezi Ceskou republikou a Rakouskem
Hovor je zakaznikovi G¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:
= hovory zapotaté v Ceské republice a pokra&ujici v Rakousku

— Uctovany podle standardniho ceniku TMCZ (nikoli roamingového)
= hovory zapotaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice

— Uctovany podle roamingového ceniku TMCZ
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich
pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni Dvofi§ts/
/Wullowitz; Halamky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf;, Hevlin/Laa an der
Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; Mikulov/Drasenhofen; Nova
Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Postorna/Reintal; Pfedni
Vytor/Guglwald; Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag;
Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schéneben.
Kompletni vycet roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz

K Happy roamingu si mlzete vybrat vZdy jeden z balickd & zvyhodnéni.
Viyuzivani roamingovych sluzeb neupravenych v ramci balicki ¢i zvyhodnéni
se fidi zakladnimi cenami Happy roamingu. VyuZit je mohou vSichni tarifni
zakaznici T-Mobile s aktivni sluzbou Happy roaming.

Roamingové zvyhodnéni Cestovatel

S roamingovym zvyhodnénim Cestovatel zaplati zakaznik sestavovaci
poplatek a pak jiz vola za vyhodné minutové sazby.

U pfichozich hovortl zaplati pouze sestavovaci poplatek.

Zvyhodnéni Cestovatel je mozné vyuZivat ve vSech sitich téchto zemi:
EU, Turecko, Cerna Hora, Chorvatsko, Makedonie,, USA,, Norsko,
Lichten3tejnsko a Island.

Cenik roamingového Tarifni zakaznici
zvyhodnéni Cestovatel ceny bez (vé.) DPH
Odchozi hovory — sestavovaci poplatek 29,— (34,80)

a minutova sazba 4 K¢&/min. (4,80)
Pfichozi hovory — sestavovaci poplatek 29— (34,80)

a minutova sazba 0,-
SMS 417 59
MMS 8,33 (10-)
Internet (KE/kB) 0,05 (0,08)
WAP (KE/kB) 0,50 (0,60)
Mésicni pausal zdarma
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Ty

Roamingové zvyhodnéni EU Roamingové zvyhodnéni Pfichozi volani - Evropa Twist SIM karty aktivované od 12.6.2011 (den, kdy jste poprvé telefonovali) maji
Vyhodné pro ty, ktefi €asto cestuji do zemi Evropské unie a vyfizuji spiSe krat$i Zvyhodnéni Pfichozi volani — Evropa umoziiuje zdarma pfijimat hovo automaticky nastavenou Twist Dovolenou.
y y J ynzuj Y J I y
hovory. Pfichozi hovory U&tujeme po vtefinach (1 + 1), u ochozich hovori v roamingu ve vSech sitich v zonach Happy roamingu 1 a 2 (evropské zemé).
prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach (30 + 1). Ostatni sluzby P 5
V% T PO S : L - - . Cenik sluzby Oblast 2
aroaming v jinych sitich se fidi Cenikem Happy roamingu. Hovory uskute¢néné Cenik roamingového Ceny bez (v¢.) DPH Twist Dovolena Oblast 1 2 % Oblast3 Oblast 4
mimo EU se nadale Gétuji po minutach. Ceny ochozich hovorl plati pfi volani zvyhodnéni Pfichozi volani - Evropa dchoa a
X L w4 . v  x <7 €chozi hovor

do CR a v ramci nav&tivené zemé. Mési¢ni pausal 499 (598,80) (Kmin) Y 6,90 - 6,90 | 34,80~ 54— 96,
Prichozi hovory v Happy zénach 1 a 2 0 Ké&/min. PFichozi

Cenik roamingového Tarifni zakaznici Aktivace zdarma (K”‘; 92; ovory 6,90~ 690— | 18- 42~ 66,

zvyhodnéni EU ceny bez (vé.) DPH Deaktivace dama cimin

Odchozi hovory v ramci EU 8,59/mlp. (10,31) SMS 3,90, 3,90, 9,60, 1080~ 1560~

Pfichozi hovory 2,70/min. (3,24) Zvyhodnéni Ize kombinovat se zvjhodnénim Cestovatel (v dotéenych zemich se neplati ani sestavovaci poplatek), ne
viak se zvyhodnénim EU. Mésicni pausal je Uctovan pomérné a minimaini doba trvani balicku je 30 dni.

SMS 2170 (3,24) Limit 250 minut, pfi vyrazném prekroceni je T-Mobile opravnén po upozornéni minuty ngd limit ljlétov_at standardni MMS 1 07_ 1 07_ 1 6’80’_ 21 7607_ 21 7607_
sazbou. Odchozi hovory a dalSi sluzby vam jsou tctovany standardné dle vaseho roamingového tarifu. Internet/Intranet

Zvyhodnéni EU plati ve vSech zemich EU, tj. v Belgii, Bulharsku, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Irsku, Italii, na (Ké/kB) 0:06:_ 01061_ 0:25:_ 01251_ 01251_

Kypru, v Litvé, Lotyésku_, Lucembursku, Madarsku, na MaltéLv Némecku_, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku, TWiSt roaming

Rakousku, Rumunsku, Recku, na Slovensku, ve Slovinsku, Spanélsku, Svédsku, Velké Britanii, a také v téchto e . , . , x _ _ _ _ _

exotickych stétech: Alandske souostrovi, Azorske ostrovy, Gibraltar, Guadeloupe, Francouzska Guyana, Kanérske Volani Gcétujeme po celych minutach (60 + 60), pouze WAP (KC/kB) 0,06, 0,06, 1,67, 1,67, 1,67,

ostrovy, Madeira, Martinik, Réunion, a navic i v Lichtenstejnsku, Norsku a na Islandu. v oblaestech 1 a?a uctyjeme PrlChOZIv‘hOIVOW po vtefinach (1 + 1)’ u odchozich Voléni attujeme po celfch minutéch (60+60), pouze v oblastech 1 a 2a étujeme pichozi hovory po viefindch (1+1) u
hovort prvnlch 30 vterln, pote po vtefinach odchozich hovorli prvnich 30 viefin, poté po vtefinach (30+1). Ceny jsou véetn& 20% DPH. Ceny plati pro volani v rami

Roamingovy' balicek SMS (30 +1 ) navstivené zony a do CR. Pfi volani do jiné zony plati ceny pro vy$si zonu.

’y oy vr . v . . : Uctovaci jednotki internet / intranet je 100 kB, pro WAP 10 kB.

Balicek SMS muizete vyuzivat k Happy roamingu 1 mésic od aktivace, a to wlovactjecholiou proniemet/ invanetje pro

ve vSech zemich v oblastech 1 a 2. Nfalze kombinovat se zvyhodnénimi Odchozi | Prichozi SMS MMS

EU, WorldClass a Cestovatel a s balickem Evropa. hovory hovory

Cenik roamingového Tarifni zakaznici Oblast 1 1031 3.24 3.24 12,00

1 1 \'/

balicku SMS 9 ceny bez (v&.) DPH Oblast 2a 10,31 3,24 3,24 16,80

Aktivace balicku y49 55 8'0 Oblast 2b 34,80 18,00 9,60 16,80

ore SIS ’ 1‘0 o Oblast 3 54,00 42,00 10,80 21,60
Oblast 4 96,00 66,00 15,60 21,60

Volné jednotky v rdmi balicku Ize vyuzit pouze béhem doby jejich platnosti. O balicky mizete poZadat X ) ; ) o o - i i .

i dopfedu, a to a2 5 tydnil pfed pozadovanym datem zagatku jejich platnosti. NevyuZité volné minuty & SMS se Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu véetné DPH. Doba spojeni je Gctovana po minutéch. Uvedené ceny ochozich hovorl

neproplaceji, a to ani tehdy, pokud béhem doby jejich platnosti doslo k omezeni &i preruseni poskytovani sluzeb. plati pro volani do CR, v rami navstivene zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi dvéma

Po vycerpani volnych minut, resp. SMS, v ramci balick plati ceny dle Ceniku Happy roamingu. rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru

. - , v s 54 K¢&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzby T-Mobile Info
Roammgove ;vyhodnenl WorldClass . dle ceniku této sluzby. Cena za volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby) je zvisla na typu hovoru a
K Happy roamingu vam nabizime také roamingové zvyhodnéni WorldClass, siti, v niz byl hovor uskute¢nén. Pro blizsi informace o cenéach za tyto hovory kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile.

které spojuje sité T-Mobile a dal3i partnerskeé sité tzv. sité WorldClass. Ostatni R°2éentoblastije uvedeno na zacétku kapitoly Roamingove suzby.
sluzby jsou U&tovany béznymi sazbami pro Happy roaming.
Seznam zemi WorldClass najdete na www.t-mobile.cz. Doba spojeni je

Ceny ostatnich sluzeb v T-Mobile Twist roamingu

G&tovana po minutach. Informace o kreditu zdarma

ViyuZiti sluzby Dobijeni kreditu zdarma
Cenik roamingového Tarifni zakaznici Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
zvyhodnéni WorldClass ceny bez (v¢.) DPH T-Mobile Asistent jako roamingovy hovor ze zahranici
Volani WorldClass — WorldClass 17,~/min. (2040) + sazba za volani na T-Mobile
Volani ostatni sité — WorldClass 35,~/min. (42,-) Asistent za minutu
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Volani a SMS do zahranici

Mezinarodni SMS

Mezinarodni hovory

Pasma | Il ] IV \') Pasma Cena
1 13,— (15,60) 13,— (15,60) 12,— (14,40) 9,90 (11,88) 17,— VSechna 4,17 (5,00)
2 21,— (25,20) 20,— 18,— (21,60) 9,90 (11,88) 24,90
3 24, (2880) 21 _ (25’20) 1 9 (22,80) 9 90 (11,88) 28,30 Ef;g)lplati od 1. 5. 2009, a to pro SMS zasilané z CR ze sité T-Mobile na zahraniéni gastnicka isla (§. jina predvolba nez
4 30,— (36,-) 27— (32,40) 25— (30-) 9,90 (11,88) 37,40
5 35,— (42-) 31,— (37,20) 29,— (34,80) 29,— (34,80) 40,80 _ i _
6 64,— (76,80) 62,— (74,40) 59,— (70,80) 59,— (70,80) 84, T-Mobile | Ca”
7 65,— 63, (75,60) 63,— (75.60) 63,— (75.60) 91,-
8 95,— 114 93,— (111 eo) 89,— (106, 80) 89,— (106, 80) 126,— Tarifni zakaznici Twist zakaznici
9 97 - (116, 40 95,— (114~ 95,— (114 - 95,— (114 - 130,— ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH
10 110,~ (132~ 104,— (12480 99,— (118, 80) 99—(11880 ) 143 - 1 9,50 (1140) 11,30
11 154 — (184, ao 145,— (174,00) 139, (166,80) 139, (166,80) 180,— 2 12,90 (15.48) 17,-
12 250,— (300,) 240,— (288.) 229 — (274,80) 229 — (274,80) 298 ,— 3 19~ (22,80) 23,70
4 25,— (30,-) 31,20

Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: Ceny jsou v K& za minutu bez (v zavorce véetng) DPH. Ve sloupci V jsou ceny 5 35~ ( ) 43,60

vc DPH. Ué]tujeysevprvrﬂ njinuta cglé: déle'je spojenj U.(':vaélvno po sgkundégh. V 6 45’ (54-) 57’_

. predplacené sluzbé Twist je u mezinarodnich hovord, jejichz sazba je 81 Ké&/min.

| T1, T 30, Tarif 20+20, Internet HIT, Internet, Internet 4G a vice, étovano kazdych 10 sekund od spojeni hovoru. 7 60,— (72 74—

Standard, Internet 4G Premium, Internet 4G Basic, Tarif 20 Start,
Tarif 20, Partner Ill., ADSL tarify

T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS,
Partner Il., Team Call

T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200, Tarif 120,

tarify Grand, tarify Profi, Partner ., Tarif 400, Tarif 300, Kredit 150,

Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700,
Kredit 750, Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5,
tarify Pratelé, Rodina, Tym

tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9)

vSechny Twist tarify

Pokud mate néktery ze starSich tarift, plati pro ceny mezinarodnich hovord
nésledujici pravidla: v tarifech Tarif 20, 20 Start a Partner lll. plati stejné ceny
mezinarodnich hovor(i jako u T 30; v tarifech Tarif 60, Tarif 80, Ekonom, Aktiv,

Aktiv Klasik, Data&SMS a Partner 1. jako u T 80; v tarifech Tarif 120, Tarif 200,

Tarif 300, Tarif 400, Manazer, Diamant a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1
2
3

Slovenska republika

Némecko, Polsko, Rakousko

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko,
Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island,
Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Chorvatsko, Libye, Makedonie,
Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan,

Malajsie, Mexiko, Novy Zéland, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Tédzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan
Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen,
lardAnclka Wnctarika Winmit |ihanan Nindria DAlictAn Dari Qaridelad

Ceny jsou v K& za minutu bez (v zavorce véetné) DPH. Uctuje se prvni minuta cela, dale je spojeni tétovano po
sekundach. O aktuélnim seznamu zemi se informujte na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). Tuto sluzbu nemohou
vyuzivat zakaznici zahraniénich siti vyuzivajici roaming v siti T-Mobile CZ. Kvalita spojeni miize byt ovlivnéna vlastnostmi
datovych siti.

Seznam zemi

Pasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kanada, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA a Havajské ostrovy a
Velka Britanie

Pasmo 2: Andorra, Austrélie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Faerské ostrovy,
Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Srbsko, Vatikan
Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, Loty$sko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Portoriko, Rusko,
San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye, Malajsie,
Spojené arabske emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhitan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad, Cina,
Dominikénska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Libérie, Macao, Malawi, Mongolsko, Novy Zéland,
Panenské ostrovy (USA), Peru, Réunion, Rovnikova Guinea, Sierra Leone, Sv. Petr a Michal, Stfedoafricka republika,
Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Pasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik, Mosambik,
Namibie, PobfeZi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam

Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, DZibuti, Eritrea, Etiopie, FidZi, Grénsko, Guinea-Bissau, ran, Jamajka, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Kuvait, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Mjanmarsko, Nepal, Pakistan, Rwanda, Sevemi Korea,
Seychelské ostrovy, Sv. Helena

Ostatni, neuvedené zemé spadaji do pasma 7.
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T-Mobile Televize

B Zakladni tarify

Zavazek 24 mésict 24 mésicu
Aktivacni poplatek 1499 K¢ 0Ke 0Ke
Mésicni poplatek 0Ke 449 K¢ 1199 K¢
Cena Zakladni instalace 2499 K¢ 499 K¢ 499 K¢
Satelitni pfijimaé s anténou 4999 K¢ Dle vybéru 1 K¢ Dle vybéru 1 K&

Zvyhodnénd cena se poskytuje pouze Uéastnik@m, ktefi spinili podminky pro jeji ziskani a pozadovali Zakladni instalaci pi uzavteni Ugastnické smlouvy (tj. byl-li vypinén pfislusny (daj do Objednévky). V
pfipadé pozdéjsi Zadosti o Zakladni instalaci je U¢astnik povinen uhradit pinou cenu instalace ve vy3i 2 499 K&.

Cenova zvyhodnéni

TV Standard HIT - se zdvazkem na 24 mésic(, ale bez zafizeni . jen s aktivovanou TV kartou — cena 299,-.

TV Standard na dobu neurcitou - bez zavazku, bez zafizeni, jen s TV kartou (aktivaéni poplatek 1 499,-) — cena 249,-
TV Premium HIT - se z&vazkem 24 mésict, ale bez zafizeni tj. jen s aktivovanou TV kartou — cena 1099,-.

TV Premium na dobu neurcitou - bez zavazku, bez zafizeni, jen s TV kartou (aktivacni poplatek 1 499,-) — cena 1099,-

TV karta Duo

S TV kartou Duo vam piinaSime jednoduchy zpisob vyuZiti satelitni televize i na dalSim televiznim pfijimaci v domacnosti. Kterykoli z pfedplacenych programd tak miizete
sledovat na dvou televizich v domacnosti.

Aktivaci TV karty Duo (véetné karty) vam nabizime za jednorazovy poplatek ve vysi 499 K¢ véetné DPH. Mésicni platba je 80 K&* véetné DPH.

*Uplata itovana za Kartu Duo predstavuje thrady a naklady souvisejici s amortizaci Karty Duo a technickymi a provoznimi opatfenimi spojenymi s provozem Karty Duo.

B Doplrikové programove baliCky

Mésicni poplatek

, nelze 349 K 249 K¢
(k tarifu TV START) - L .
Mésicni poplatek 99 K& 29K 209 K¢ P 199 K¢
(k tarifu TV STANDARD)

Balicky HD a Erotika si |ze objednat i v podobé denniho balicku za 99,- respektive 69,- Balicek je platny od ¢asu aktivace do pllnoci nasledujiciho dne.

Zvlastni poplatky specifické pro sluzby T-Mobile Televize

Cena za neopravnény servisni zasah dle Podminek poskytovani sluzeb T-Mobile Televize — 2000 K¢. Stejnou cenu hradi U€astnik za servisni zasah dle ¢l. VIII. odst. 6. Podminek poskytovani sluzeb T-
Mobile Televize.

Vymeéna TV karty (pokud nejsou splnény podminky pro bezplatnou vyménu die Podminek poskytovani sluzeb T-Mobile Televize) — 1200 KE.

Pii poskytnuti Zafizeni za zvyhodnénou cenu je T-Mobile opravnén pozadovat po U€astnikovi zalohu ve vysi 1000 K¢. Pro nakladani se zalohou plati ustanoveni VPST.

Ceny jsou v¢. DPH. V souvislosti s poskytovanim sluzeb T-Mobile Televize se uplatriuji i dalsi obecné poplatky a ceny uvedené v tomto Ceniku.

Zakladni instalace

Zakladni instalace zahrnuje montaz v interiéru, montaz v exteriéru, poloZeni kabelaze véetné dvou vrtani

v béZném rozsahu, hrubé zacisténi stop po montazi (bez vymalovani a listovani), funkéni pfipojeni satelitniho
pfijimace k anténé a TV pfijimaci na zakaznikem zvoleném misté. Dale zahmuje drzak antény, koaxialni kabel
pro propojeni antény a satelitniho pfijimace o délce max. 10 m, 2 ks F-konektoru, Srouby, podlozky a
hmozdinky pro uchyceni drzaku antény na bé&zném nosici (zed, stozar, balkon), drobny instalacni material
(izolacni pasky apod.). Instalace se provadi v pracovni dobé (pondéli — patek, 8 — 19 hodin).

n Programové nabidka

)

CT2

CT24

CT 4 Sport
CTHD

Prima Family
Prima Family HD
Prima Cool
Prima Love
TV Barrandov
Nova

Nova Cinema
Nova HD
Ocko

Noe TV

STV Jednotka
STV Dvojka
TA3

TV8

Fashion TV

TV Start +

Eurosport

Eurosport 2

NOVA Sport

Sport 1

Sport 2*

SPORT 5

FILMBOX

FILMBOX Plus

MGM

CS Film

Duck TV

JimJam

Disney Channel

CS Mini

Discovery

History Channel
Fishing & Hunting
Viasat Explorer

Viasat History

Viasat Nature

National Geographic Channel
National Geographic Wild
MTV Czech

Retro Music Television
Spice

LEO TV

Daring!TV

Golf Channel

TV Paprika*

TV Standard +
Eurosport HD
Nova Sport HD
FILMBOX HD
History HD
Discovary HD
Brava HDTV
Travel Channel HD
Penthouse HD
NatGeo Wild HD
Spektrum HD
MTV HD
iConderts HD
Deluxe Lounge HD
Classica HD

HBO HD

HBO

HBO Comedy
HBO 2

Cinemax

Kino CS

Doku CS

Muzika CS

Hustler

Max-X

Film Europe Channel

36/59



| Programova nabidka — dopliikové balicky

Balicek HD

Eurosport HD
Nova Sport HD
FILMBOX HD
History HD
Discovery HD
Brava TVHD

Travel Channel HD
Penthouse HD

Nat Goe HD
NatGeo Wild HD
Spektrum HD
MTV HD

iConcerts HD

HBO HD
HBO

HBO Comedy
HBO 2
Cinemax

Rodina

Eurosport HD
Nova Sport HD
Travel Channel HD
Penthouse HD
NatGeo Wild HD
Spektrum HD

MTV HD

TV Paprika

HD - High Definition, vysoka kvalita obrazu
* Programy v testovacim vysilani

Zabava CS
Kino CS

Doku CS
Muzika CD

Pentouse HD
LEOTV
Daring! TV
Hustler

T-Mobile Televiize



B Samostatné prodejné polozky M Balicky s mésicnim pausalem pro aktivace s instalaci

. 5 Zakladni cena a . Dotovana cena s DPH | Dotovana cena s DPH Zakladni cena
Nézev polozky véetné DPH Nazev polozky MMP - 449 K¢ MMP - 750 K¢ véetné DPH

TV karta Start 1499,00 TV karta + piijima¢ Alma SAT HD + Twin LNB 1,00 1,00 3348,00
Pfijima¢ GoSAT 7050 HDi — ¢erny — doprodej 4 499,00 Obsah balicku: 1x TV karta nebo 2x TV karta (Standard + Duo), pfijima¢ Alma SAT HD — Cerny, Twin LNB (do sady)

Prijima¢ Alma SAT HD- &erny 2 499,00 TV karta + pfijimag Alma SAT HD + parabola s Twin LNB a INSTALACI 1,00 1,00 3398,00
Parabola s pfisluSenstvim — samoinstalace 619,00 Obsah balicku: 1x TV karta nebo 2x TV karta (Standard + Duo), pfijima¢ Alma SAT HD - ¢erny, Parabola pro instalaéniho partnera s Twin LNB

Parabola s pfisluSenstvim a Twin LNB — samoinstalace 949,00 TV karta Duo + 2x pfijima¢ Alma SAT HD + parabola s Twin LNB a INSTALACI 1 999,00 499,00 5897,00

Obsah balicku: 1x TV karta nebo 2x TV karta (Standard + Duo), pfijima¢ Alma SAT HD - Cerny, piijima¢ Alma SAT HD - ¢erny (druhy do sady), parabola pro
instalacniho partnera s Twin LNB

B Prisludenstvi k TV

) . Zakladni cena
Nazev polozky véetné DPH

Parabola 80cm Fe 399,00
Konvertor Inverto 4,3° Quad monoblok 1299,00
Konvertor Inverto 4,3° Twin monoblok 849,00
Konzole na zed 35 199,00
Konzole na stozar s vinklem 35 229,00
Konzole na balkén 35 299,00

T-Mobile Televize



B Balicky s mésicnim pausalem pro aktivace se samoinstalaci B Predplacené virtualni Start sady

Dotovana cena | Dotovana cena 2 > 2 - Zakladni cena vcetné
Nazev polozky s DPH s DPH Za!&ladl:ll cena Nazev polozky DPH
vcéetné DPH

MMP - 449 K¢ | MMP - 750 K¢

TV karta Start + pfijima¢ GoSat — doprodej 4 499,00
TV karta + prjimaG GoSat + parabola SAMOINSTALACE— Arta ST T pryimes Sooal - oprocel . :
doprodej 1,00 1,00 5 118,00 Obsah sady: TV karta Start, Pfijima GoSAT 7050 HDi - ¢erny
Obsah balicku: TV Karta, Pfijimac GoSAT 7050 HDi — demy, parabola s pfislusenstvim TV karta Start + pfijimac GoSAT + parabola SAMOINSTALACE — doprodej 4.999,00
TV karta + pfijimac Alma SAT HD + parabola s Twin LNB Obiah §ady: TV karta Start, Pfijima¢ GoSAT 7050 HDi - ¢erny, Parabola
SAMOINSTALACE 1,00 1,00 3448,00 s prislusenstvim
Obsah balicku: 1x TV karta nebo 2x TV karta (Standard + Duo), pfijima¢ Alma SAT HD - ¢erny, parabola s TV karta Start + pfijima¢ Aima 3499,00
pfisluSenstvim a Twin LNB . e e
TV karta + 2x pijimac Alma SAT HD + parabola s Twin Obsah sady: TV karta Start., Pfijima¢ Alma SAT HD - Cerny
LNB SAMOINSTALACE 1999,00 499,00 5 947,00 TV karta Start + Alma + Twin LNB 3999,00
Obsah balicku: 1x TV karta nebo 2x TV karta (Standard + Duo), pfijima¢ Aima SAT HD — ¢emy, pfijima¢ Obsah sady: TV karta Start, Pfijimac Alma ST HD — Gerny, Twin LNB (do sady)
Alma SAT HD - ¢erny (druhy do sady), . i
parabola s prisludenstvim a Twin LNB TV karta Start + pfijima¢ Alma + parabola s twin LNB SAMOINSTALACE 4 099,00
TV karta + pfijima¢ Alma SAT HD + Twin LNB Obsah sady: TV karta Start, Pfijima¢ Aima SAT HD — erny, Parabola s pfisluSenstvim a Twin LNB
SAMOINSTALACE 1,00 1,00 3348,00
Obsah balicku: 1x TV karta nebo 2x TV karta (Standard + Duo), pfijima¢ Alma SAT HD - ¢erny, Twin LNB
(do sady)
TV karta + pfijima¢ GoSat 1,00 1,00 4 499,00
Obsah balicku: TV karta, pfijima¢ GoSAT 7050 HDi - erny
TV karta + pfijima€ Aima SAT HD 1,00 1,00 2499,00

Obsah bali¢ku: TV karta, pfijima¢ Alma SAT HD — éerny

T-Mobile Televize




B Sady pro prodlouzeni hlasové smlouvy

Nazev polozk Zvyhodnéna cena s DPH | Zvyhodnéna cena s DPH § Zvyhodnéna cena s DPH j Zvyhodnéna cena s DPH § Zvyhodnéna cena s DPH
P y MMP - 250 K¢ MMP - 500 K& MMP - 800 K& MMP -1 200 Ké MMP -2 300 K¢

Prijima¢ GoSAT 7050 HDi — ¢erny — doprodej 2499.00 1499,00 499,00 1,00 1,00
Prijima¢ Alma SAT HD 1499,00 499,00 1,00 1,00 1,00
Prijima¢ GoSAT + TV Start — doprodej 3499,00 2 499,00 1499,00 2,00 2,00
Prijima¢ Alma + TV Start 2499,00 1499,00 499,00 2,00 2,00
Piijima¢ GoSat + TV Start + parabola samoinstalace — doprodej 3499,00 2 999,00 1.999,00 999,00 3,00
Pfijima¢ Alma + TV Start + parabola samoinstalace 2 999,00 1 999,00 999,00 3,00 3,00
Prijima¢ Alma + TV Start + twin LNB (do sady) 2999,00 1.999,00 999,00 3,00 3,00

Po vybéru odpovidajici predplacené sady Start v aplikaci TME je nutné vybrat v ,typ Twist karty* — TV kartu Start (718 040).

B Sady pro prodlouzeni televizni smlouvy (bez TV karty)

Nazev polosk Zvyhodnéna cena s DPH | Zvyhodnéna cena s DPH
ittt MMP - 449 K¢ MMP - 750 K&

Pfijima¢ Alma SAT HD 499,00 1,00
Prijima€ Akma SAT HD + Twin LNB 999,00 2,00

T-Mobile Televize




Ostatni sluzby T-Mobile

M T-Mobile GSM Banking

Il SMS na pevnou linku

B T-Mobile Twin

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny v¢. DPH

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma
Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vade banka Odeslani SMS dle vadeho tarifu

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance Informacni SMS ze systemu

si musite na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. neni odpovédnaza  dorucovani zprév zdarma zdarma

pfipadné $kody, které by uZzivatelim mohly vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM
Banking.

Na ¢isle 5610 si mlizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv.
,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na toto Cislo je
zdarma, cena za nahrani aplikace je 20 K¢ (24 K¢ v&. DPH).

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH

T-Mobile m-platha

Zprostredkovatelsky 3-Ks 3-Ks
poplatek

Zprostredkovatelsky

poplatek k transakcim u 5% z vyse 5% z vyse

transakce (min 5,-
K¢ max 60,- K¢)

spolecnosti bwin
International Ltd.

transakce (min 5,-
K¢ max 60,- K¢)

Ceny jsou ¢inné od 1.3.2011.

Cena za zakoupené zboZi ¢i sluzby vam bude zuctovana ve vasem vyuctovani sluzeb T-Mobile,
pfipadné odectena z vaSeho Twist kreditu. V pfipadé platby pfes WAP je pfipojeni na wapové
stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P.

V pfipadé platby pres Internet v mobilu je pfipojeni na internetové stranky tétovano sazbami sluzby
Internet v mobilu.

Seznam internetovych obchod, ve kterych Ize platit s vyuZitim sluzby T-Mobile m-platba, najdete na
www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

M M{j T-Mobile

Tarifni i Twist zakaznici

zdarma
dle aktualniho ceniku
pisluSnych sluzeb

Aktivace/mésicni pausal
Aktivace/deaktivace sluzeb

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zéakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadg, 7e
cilova stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je (étovano jako
odeslani bézné SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku
Uctovana i informacni SMS ze systému dorucovani zprav.

Premium SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli
(v pfipadé sedmimistného Cisla)

nebo z posledniho trojisli (v pfipadé osmimistného Cisla). Odeslani SMS na
pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je
sluzba dorucena z &isla 90xxx025, je jeji cena 25 K¢ (vE. DPH).

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

Audiotexové sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urcena
formatem ATX ¢isla (na zakladé ¢islovaciho planu vydaného Ceskym
telekomunikaénim trfadem)

Forméat ATX &isla: 90x ab cd zz

x = uréuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s pfedgislim
908 urcuji Cislice ab cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikagnim (Fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH).
Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost zakaznika
blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich
provoz.

Tarifni zakaznici
99,- (118,80)
dle vaseho tarifu

M&sicni pausal
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty)

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

Il Sponzor

zdarma
zdarma
dle tarifu sponzora*

Aktivace/mésicni pausal
Zména nastaveni
Ceny volani

*Vyjimkou je tarif Mych, Pratelé v siti +, Patelé sit nesit +, kde se i v pfipadé, kdy mé sponzor volajiciho mezi péti
vybranymi &isly, Gctuje sazba jako za volani do sit& T-Mobile. Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz/sponzor

B Presmérovani hovord

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny vé. DPH

Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma
Pfesmérovani do hlasové
schrénky v siti T-Mobile zdarma zdarma

jako odchozi hovor
na presmérované Cislo -

Pfesmérovani na jiné
telefonni Cislo v CR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasove schranky ¢i na jiné telefonni Eislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

Cenik sluzeb


http://www.t-mobile.cz/

M Blokovani hovort

M Moje utrata

Il Podrobny vypis sluzeb

Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Pomoci telefonu zdarma
Na Cisle zakaznického centra T-Mobile 400, (480,-)

Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici predplacenou sluzbu
Twist mohou vyuzit pouze sluzbu Blokovani pfichozich hovort v zahrani¢i.

M Détsky zamek

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodnym
pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu mohou vyuzit
i z&kaznici jinych mobilnich operéatord.

Tarifni i Twist zakaznici,

zakaznici jiného
mobilniho operatora

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych
jednotek pro telefonni Eislo. SluZba je uréena tarifnim zakaznik(m.

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Cena za zji$téni pfes Mj T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5-6-)

Utracené Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou
dostupné zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovorl) s odstupem
az nékolika dnd. V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo
4603 z CR jsou zdarma (pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Cena prichozi informa&ni SMS je
uvedena v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

Pridrzeni hovoru, ¢ekani na spojeni
Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite zadné
mésicni pausaly.

Tarifni zakaznici
ceny bez (v¢.) DPH

Elektronicky Podrobny vypis sluZzeb(MUj T-Mobile) 40, (48-)
TiStény Podrobny vypis sluzeb 65,— (78-)
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65,— (78-)
Dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 99,— (118,80)"
Elektronicky Dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 49,- (58,80)*
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuctovani 1= 120

sluzeb

* Vlypis Ize obdrzet za 2 zuctovaci obdobi zpétné. Cena je U¢tovana za vypis jednoho ziétovaciho obdobi.

Pi prechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy ¢i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi
neni mozno z technickych divodi zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé MUj T-Mobile. Zakaznik tak
ztréci pfistup k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud ma
zakaznik nastaveno elektronické Vyuctovani pro dariové cely, doporucujeme pfed provedenim vySe uvedené zmény
provést archivaci véech potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyictovani sluzeb bude zaslano

v tisténé podobé. Podrobny vypis sluzeb Ize prevést na tisténou podobu.

Il Dobijeni Twist z Vyuctovani sluzeb

Aktivace zdarma M Konferenéni hovory
Mésicni pausal zdarma
Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz Uétuje s8 kaidy sestaveny hovor (iniciétorovi konference) dle tarifu pro

o voldni do pfisludné sité. Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani
| MUJ limit neplatite Zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5-6-)
Informacni SMS o dosazent imitu 5= 6:) B Expresni zakaznicka linka
Potvrzujici pfichozi SMS 0~
SMS odeslana na Cislo 4603 0,0~

Uvedené ceny jsou v KE bez (v zavorce véetné) DPH. Informacni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po
Uspédném doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8.00 do 20.00 hod. (pokud bude limitu dosazeno po 20.00 hod., bude
SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby MUj limit (prvni nastaveni limitu) se uplatni od pocatku nasledujiciho
zUctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt informaéni SMS dorucena. Do limitu
se nezapocitavaji mésicni pausaly, jednorazové platby (napf'. za vyménu SIM karty), slevy, smluvni pokuty apod.
Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz

Tarifni zakaznici
cena vé. DPH
19,~/hovor

Cena za spojeni s operatorem

Pri vyuziti je garantovana doba spojeni s operatorem do 20 sekund, jinak neni ¢astka Uctovana.

Sluzba umoziuje dobijeni jakékoliv Twist SIM karty z tarifniho Vyaétovani
sluzeb, pfiemz dobijena Castka se Uctuje do Vyuctovani sluzeb.
Zéakaznik m0ze dobit jednorazové nebo si nastavit trvalé dobijeni. Sluzba
je pfednastavena u vSech tarifnich SIM karet a nema zadnou omezenou
platnost. Pokud z&kaznik sluzbu nechce pouzivat, miZe ji zablokovat. Pfi
jednorazovém dobijeni mize zakaznik dobit jakoukoli celou &astku

v rozmezi 200-9 999 K¢ (vCetné DPH). Pfi opakovaném dobijeni mlze
zakaznik dobit pouze prednastavenou hodnotu — 200 K¢, 300 K¢, 500 K&
(v€etné DPH) — a voli si bud dobijeni na tydenni bazi (vybrany den

v tydnu od pondéli do nedéle), nebo mésicni bazi (vybrané datum

v mésici).

Pokud nebude dobijena ¢astka fadné uhrazena v pfislusném Vyuctovani sluzeb, je T-Mobile opravnén neuhrazenou
dobijenou Eastku z prislusné Twist SIM karty strhnout zpét, stejné tak jako pri dobiti Twist karty omylem. Dobita

Castka se tarifnimu zakaznikovi nepocita do minimainiho mésicniho plnéni. Vice informaci na
www.t-mobile.cz/dobijeni

Cenik sluzeb



. Dopln kove SIUZby 1) Natyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich
tarifech).

2)  Blokovani odchozich hovorti a ostatnich sluzeb, napf. datovych ¢&i faxovych.

3)  Pfi smlouvé na dobu uréitou se smlouva prodluzuje o dobu preru$eni poskytovani sluzeb z

Tarifni zakaznici Twist zakaznici Tarifni zakaznici Twist zakaznici davodu neplaceni.
cenv bez (vé.) DPH ceny vé. DPH cenv bez (v&.) DPH ceny vé. DPH 4)  Minimalni doba pferuSeni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydn( v kalendarnim roce.

Pfi smlouvé na dobu ur¢itou se smlouva prodluZuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb. Pro

Tisfiové volani: Vydéni nové SIM karty: Tarif BAV SE je blokovani hovor( na vlastni zadost zdarma.
112, 150, 155, 156, 158 zdarma zdarma PHi ztraté nebo zneuziti 400,-5)) (480, -) 480,-9 5V pfipadé nauctovani ceny 400 K¢ (480, ve. DPH) za zablokovani odchozich hovordi na viastni
Protikorupéni linka: 199 zdarma zdarma i 003k iy ¢ 400 480.-5) zadost zlakazmka je nasledna vyména SIM karty zdarma. ] .
. LA - pr! pos oz_em, Jiny typ ;= (480,-) i 6) Ve specialnich pripadech miize byt na tuto polozku poskytnuta sleva. Zneuzitim SIM Karty je
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma zdarma pfi kradeZi zdarma’) zdarma?) chapano podezfeni na zneuziti kodi PUK a BPUK. Jiny typ SIM karty je napF. GSM Banking,
P v v x P R Profi, Twin. Twist zakaznik se musi prokazat originalem privodniho dopisu k Twist SIM karté
8
Volani na Cisla s predvolbou ngrj:a tarlfmhq programu ): , _ obsahujiciho bezpecnostni kbdy.
800" a 00800 zdarma zdarma Z niz8iho na vyssi zdarma dle Ceniku Twist  7)  vyména zdarma je mozna pouze ve Znakovych prodejnach, a to v pripads, ze zakaznik
Informace o tel. €islech: 12,42/spojent (14,90) 14,90/spojeni  Z VysSiho na nizsi zdarma tarifi prediozt policeini protokol obsanujici vypovéd poSkozengho o odcizeni SIM karty. Twist
1 1181 1188 . . Nast i NEJ ¢isla: zékaznik se musi prokazat i originalem prlvodniho dopisu k Twist SIM karté obsahujiciho
80, 1181, 1188 + 20,75 /min. (24,90) +24,90/min. as ’ave[n ! S'S a-v bezpegnostni kady. O takovou vyménu je potfeba pozadat do 5 kalendafnich dni od sepsani
Informace pro fidice: prvni/kazda dal§i zména zdarma/95,— (114 -) zdarma/113,— (datace) policejniho protokolu o kradeZi SIM, pfipadné do 5 kalendéfnich dni od zablokovani
1205, 1210’ 1213’ 1214’ 1220’ Zmeéna telefonniho &isla 1 000 (1200, _ hgvoru 'prostre'dmctwm 'zalfazmckeho qentra T-Moblle (druha m9zpczst plati pouze pro tarifni )
s zakazniky). Narok na vyménu zdarma je pouze jednou za 12 mésict. V ostatnich pfipadech je
1222, 1223, 1224, 1230, 1233, Zlaté Cislo 5000,— (6 000,—) = cena vymeny 400 K& (480, v. DPH).
1240, 14222 8,—~/min. (9,60) 9,60/min. Vybrané Gislo 5000,— (6 000,-) - 8  Utarifnich zékaznfkﬂ\j/e ’zz?éng !arlifL{ rr;)oiné jednou za zl¢tovaci obdobi a prvni zména tarifu je
oy - TS mozna az po prvnim Vyugtovani sluzeb.
VOI?m n? 83tatm . Stfibrné Cislo 3 000 (3600.-) - 9)  Cena bude nauctovana pouze v pfipadé uspé$ného zjisténi telefonniho Cisla.
zkracena Gisla" 4,17/min. (5-) 5~ Identifikace obt&Zuijicich 10) V pfipads, kdy je pfi zméné zpisobu ViyGétovani snizen potet Vyuttovani vydanych
Volani na gisla s pFedvoIbou volani 400 -9 (480) 480 -9 ;akazn|k9y| v us:tova_c|m obdo!3| (t). pfi pozadavku na spole¢né vyuctovani pro vice SIM karet
- - —— : : ! jednoho Ucastnika), je tato zména zdarma.
81x, 83x, 843, 844, 845, 846, Zména zpisobu Vylétovani: 11)  Rozdilna mobilni Gisla pro hlasove, datové a faxové sluzby na jedné SIM karte,
8551 3,33/min. (4.-) 4 —/min. za SIM kartu 0,—/400,—19) (480, - 12) Rychla dhrada VyUctovani sluzeb ve kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. Castka k thradé
P Y] N - - bude vyrovnana nejpozdéji Sest hodin od zaplaceni (pokud nemate blokovany hovory z diivodu
Volanina Cisla s predvolbou . , Multinumbering™ 1000,~ (1200, - pozdni platby, budou v této Ihté odblokovany).
840, 841, 842, 847, 848, 849" 4 —/min. (4,80) 4,80/min. Expresni platba'? 70,83 (85 - 13)  Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.
v v 2 o . Expresnip ,
sluzba 1TEL: pr%dvolba 700 sazba do, pevné sité  sazba do pev_ne sité Opis Vyuctovani sluzeb 50,/ VyUétovéni (60,-) - 14) Dle &l. 5. 8. VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladi spojenych s vymahanim
pfedvolba 701Y  9~/min. (10,80) 10,80/min. Opis faktur za zboZi 50,— (60)/1 ks - pohledévky
A . Cenazavolanije  Cenazavolanije Qpis smlouvy'? 50,
Volani na ¢isla s predvolbou . . pIS smlouvy IS -
95x 972x 973x 874)( fovnacencza ~  rovnaceneza  pisemna upominka — diuzna
T volani do pevné sité volani do pevné sité zastkat4) 108,33 (130,-) - -
Cenazavolanije  Cena za volani je
VolP 910

rovna cené za rovna cené za

(Voice over Internet Protocol) L " x L s
volani do pevné sité volani do pevné sité

Blokovani hovor:

na vlastni Zadost 400,— (480~ -
Smluvni pokuta za prodleni

s Uhradou del$i nez 1 den? 150,— -
Smluvni pokuta za prodleni

s Uhradou delSi neZ 21 dni 1000, -
PferuSeni poskytovani sluzeb:

(napf. na dobu prazdnin) 100,-4 (120-) -
Aktivace souvislé fady Cisel:

priplatek k aktivaci 250, (300.-) -

Cenik sluzeb




M Ceny aktivace a ceny pfechodl

B Zaznamové sluzby

Ceny vcetné DPH

Aktivace 0-
Pfechod z Twistu na tarif 0-
Pfechod z tarifu na Twist1) 0-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner

na tarif T-Mobile 0,-

1) Prechod je mozny pouze v pfipadé, ze mate ke dni prechodu se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
uzavienou Ucastnickou smlouvu na dobu neurcitou.
2) Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.

Hlasova schranka Postm@n

ceny bez (vé.) DPHEl ceny vé. DPH ceny bez (v¢.) DPHl ceny vé. DPH
Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma Aktivace zdarma zdarma
Informace o nové SMS zdarma zdarma
uloZzenych zpravach v CR zdarma zdarma Dlouhé SMS 19,— mésiéné (22,80)
Volani do hlasové schranky 1 K&/min.* (1,20) 2,30 Ké&/min. MMS 49— mésitné (58.:80)

* Plati pro aktualné nabizené tarify. Ceny platné pro starsi tarify naleznete na www.t-mobile.cz nebo vam je sdéli na
603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).
Hlasovou schranku nelze mit aktivni sou¢asné se sluzbou MobileBox nebo Registr zmeskanych hovord.

M Pfeneseni &isla k T-Mobile Informace o dostupnost
Tarifni i Twist zakaznici
Pfichozi SMS zdarma

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢.) DPHl ceny vé. DPH

300,

Preneseni isla k T-Mobile

(vCetné aktivace) 0-

* Zakaznik obdrzi soucasné kredit 300 K¢.

Podrobné informace o podminkéch a postupu pfi pieneseni éisla do sité T-Mobile CZ ¢i k jinému mobilnimu
operatorovi miiZete najit na www.t-mobile.cz nebo na Cisle zakaznického centra T-Mobile.

V pfipadé vypovédi smlouvy T-Mobile z diivodu preneseni €isla k jinému operatorovi je tato vypovéd cinna

k okamziku preneseni ¢isla bez ohledu na vypovédni Ihtty stanovené ¢l. 14.5 VSeobecnych podminek spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Poznamka k Twist tariftim:

Pfi Zadosti o proplaceni nevyéerpaného kreditu bude zakaznikovi strhnut poplatek ve vysi 118 K¢ (vé. DPH).

Sluzby Postm@n a Postm@n pres POP3 Ize aktivovat ke vSem tariftim pfedplacenych sluzeb Twist a ke viem
tarifnim programdm s mésicnim Vytctovanim, a to az pro 5 e-mailovych Uctl, které podporuii protokol POP3 a IMAP4
a umoziiuji vzdaleny pfistup pres tyto protokoly.

Postm@n pres SMS, dlouhé SMS a MMS umoZiiuje pfeneseni novych e-mailovych zprav doru¢enych na e-mailovy
ucet formou SMS, dlouhé SMS nebo MMS do mobilniho telefonu a zaslani odpovédi. Prostiednictvim SMS a dlouhé
SMS nelze prenést pfilohy zpravy, pfilohy pfenasené MMS maji max. 300 kB. Sluzba se obnovuje automaticky

v mésicnich intervalech. V mésicnim predplatném nejsou zapocteny odpovédi, které jsou zpoplatnény standardni
cenou daného typu zpravy dle tarifu U¢astnika.

Postm@n pies POP3 umoziiuje stahovat veskeré dorucené a nepriectené zpravy z e-mailovych Ucti do mobilniho
telefonu nebo zafizeni PDA/MDA nastaveného dle instrukci na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Z

Vice informaci na www.t-mobile.cz/postman

Registr zmeskanych hovort

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
zdarma zdarma
zdarma zdarma

Aktivace/mésicni pausal
Cena za doruéenou SMS*

MMS hlasovy kuryr

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢.) DPHE ceny vé. DPH
zdarma zdarma

zdarma zdarma
dle tarifu volajiciho dle tarifu volajiciho

Aktivace/mésicni pausal
Cena za doru¢enou MMS/SMS
Volani hlasovému kuryrovi

* Az do odvolani zdarma, aktualni informace na www.t-mobile.cz

Sluzbu Registr zmeskanych hovorti nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka, MobileBox nebo
MMS hlasovy

kuryr. VV roamingu jsou zaznamenany pouze zme$kané hovory v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci
na www.t-mobile.cz

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se
vzkazem vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si
miiZe zpravu ve svém mobilu oteviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka,
Registr zmeskanych hovorti nebo MobileBox. K vyuZiti této sluzby je potieba mit telefon podporujici sluzbu
EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice na www.t-mobile.cz



http://www.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/postman
http://www.t-mobile.cz/

B Informacni sluzby a zabava
Kratké textové zpravy (SMS) T-Mobile Info

Tarifni zakaznici Twist zakaznici SMS Info" Pravidelny odbér? Predplatné®
ceny v¢. DPH

ceny bez (vé.) DPH Zpravodajstvi
Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma Obecné 1,— (1,20) 1,- (1,20 -
Odeslani SMS dle vaseho tarifu dle vaseho tarifu Ekonomické 1,—(1,20) 1,—(1,20) -
PFijem SMS zdarma* zdarma®* Sport 1~ (1,20) 1,—(1.20) -
\ o . . . . o N Bézky 1,25 (1,50)
Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbach Dohazova¢, Mj limit " " a—
a Navigator dle ceniku téchto sluzeb. Predpoved’ pocasi 2,50 (3,-) = =
SMS odeslané z SMS brény na t-zones na &isla Mych5 jsou vzdy Uctovany jako SMS do ostatnich siti. Snih 2’42 (2,90) 2’0 (2,50) _
iDnes zpravy, iDnes sport 1,—(1,20) 1,—(1,20) -
Multimedialni zpravy (MMS) Hospodarské noviny 1,66 (2-) 3,— (3,60) -
Tarifni zakaznici [ Twist zakaznici AktudIng z financi 3, (360 3, (360 =
ceny bez (vé.) DPHl  ceny vé. DPH Aktualné z IT 3.~ (360 3.~ (360 -
Aktivace/mésiéni pausal zdarma zdarma Blesk 2, (240) 2, (240 40,83 s
Odeslani MMS 8,20 K& (9,84 K¢) 10KE Pravo 2~ (240) 2~ 240 -
PFijem MMS Zdarma”* 2darma” Hlavni zpravy _ 1,—(1,20) 1,—(1,20) 40,83 (49
tn.cz zpravodajstvi 1,—(1,20) 1,—(1,20) 40,83 (49
* fif’:vlfsggy djlzoéjeﬁio;;teé?;grzﬁjc; ;e sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbach Dohazovat, Mj limit Zprévy z burzy 1 — (1,20) 1 — (1,20) _
Zpravy ze spolenosti 1,—(1,20) 1,—(1,20) -
Zprévy z kultury 1,—(1,20) 1,—(1,20) -
SMS a MMS brana Zpravy anglicky 2,50 (3-) 2,50 3-) -
Slavia 1 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) =
ceny bez (v¢é.) DPHl ceny vé. DPH Slavia 2 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma Slavia 3 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Odeslani SMS/MMS dle vaSeho tarifu dle vaseho tarifu Slavia 4 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
B o Business
Zaslani MMS a SMS do sité T-Mobile je zdarma. Ménové kurzy, kFIZOVG kUI'Zy, kUI'Zy bank 3,_ (3,60) _ _
Platci DPH/DIC 1,— (1,20) = =
Akcie - RM-SYSTEM 1,50 (1,80) - -
Katalog firem 3,— (3,60) - -
Doprava
Dopravni informace 1,—(1,20) 1,— (1,20) -
Jizdni Fady autobustl 3,— (3,60) - -
Jizdni rady vlakd 3,— (3,60) - -
Jizdni fady MHD 3,— (3,60) - -
Kombinovany jizdni fad 2,50 39 - -
Letovy fad Letisté Praha-Ruzyné 3,— (360 - -
Kilometrovnik CR a Evropy 1,50 (1,80) = =
Poloha vlaku 1,50 (1,80) - -
Taxi po Praze 3,— (360) - -
Kultura
Kina, filmy, divadla, kluby 3,40 (4,08) - -

Cenik sluzeb




SMS Info? RPravidelny odbér?

Predplatné?

[ SMS Info") [Pravidelny odbér2 [l Piedplatné?

Gurman 3,— (3,60) - - Promokanal

T-Mobile Tip 1,—(1,20) - - MMSDEMO 0,- 0,- -
Hudba 2,— (240) 2,— (240) - Zpravodajstvi

Televizni programy 2,— (2,40) - - Zpravy — pfehled dne 7,50 9 5,83 (7 49,17 (59.-)
Serial CT Vypravéj - - 10,- (12 Zpréavy — doméci 7,50 (99 5,83 (79 49,17 (59,9
Zabava Zpréavy — iDnes 7,50 9 5,83 (7 -
Anekdoty 2,50 (39 0,90 (1,08) - Zpravy — zahraniéni 7,50 (99 5,83 (79 -
Biorytmy 0,90 (1,08) - - Zpravodajstvi

Hadanky 2,— (2,40) - - Hospodarskych novin MMS 417 (55 1,67 (2.-) 49,17 (59.-)
Horoskopy 3,40 (4,08) - - Celebrity 7,50 9 5,83 (7 -

Hra 2,— (2,40) - - Ekonomické zpravy 7,50 (9,-) 5,83 (7 -
Loterie 2,— (2,40) 2,— (2,40) - Blesk 7,50 (9,-) 5,83 (71 49,17 (59-)
Motto dne 0,90 (1,08) - - Krimi 7,50 (9,-) 5,83 (7, -
Murphyho zakony 2,— (2,40 2,— (2,40) - Film 7,50 (9,-) 5,83 (71 -
NovoroCni pfani 2,— (2,40) - - Pfedpovéd pocasi 7,50 (9-) 5,86 (7-) -
Ptakovina dne 2,— (2,40) 2,— (2,40) = Snéhové zpravodaijstvi 7,42 (8,90) 4,92 (590

Rébus 1,—(1,20) - - Sport

Seznamka 5-(6-) - - Sport 7,50 (9 5,83 (7-) -
Seznamka.cz 3,— (3,60) - - Fotbal - CTK 7,50 (9-) 5,83 (7 -
Seznamka.cz (zvyhodnéni inzeratu) 9,— (10,80) - - Fotbal — iDnes 7,50 9 5,83 (7 -
Testy 2,— (2.40) = = Hokej - CTK 7,50 9.1 5,83 (7,1 =
t-music 2,— (2,40) 2,— (2,40) = Hokej — iDnes 7,50 (9,-) 5,83 (71 -
Erotika Repre 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Eroticky rym 3,50 (4,20) - - Formule 1 7,50 9 5,83 (7 -
Kamasutra 5-6-) 5-6-) - Doprava

Lechtivé vtipy 0,90 (1,08) 0,90 (1,08) - Doprava — Praha 7,50 9-) - -
Praktické informace Doprava — Morava 7,50 (9.-) - -
KalendaF 0,90 (1,08) - - Doprava — Cechy 7,50 (9) - -
Planovaé 1,—(1,20) - - Doprava — délnice 7,50 (9 - -
Slovnicek 1,—(1,20) - - Kilometrovnik 7,50 (9.-) 5,83 (7 -
Svatky/jmeniny 0,90 (1,08) - - Zabava

Teletext 1,-(1,20) - - Vtipy (aktualni, eroticke,

Viykladovy slovnik 2,— (2,40) = = z hospody, 0 mobilech, sportovni) 7,50 (9 5,83 (7 -
T-Mobile Pivrnec 7,50 (9.-) 5,83 (7 -
Novinky z T-Mobile 0,- 0- = HIasky tydne 7,50 (9.-) 5,83 (71 -
Novinky z Twistu 0,— 0, = Sexa cerny humor 7,50 (9.-) 5,83 (71 -
T-Mobile Bonus 0,- 0- = Serial CT Vypravéj - - 10,— (12-)
T-Mobile Club 0,- 0, = Tatoo a piercing 13,— (1547) 11,— (13,09)

Roamingovi partnefi T-Mobile 0~ - -

Napovéda 0,- - -

Ceny interaktivnich kanalti podle klicovych slov: Airtoy Wap 41,67 (50,-), Ann 25,~ (30,-), Dat 3,- (3,60), DBT 9,90 (11,88), HLA 2,- (2,40),
INZ 6,- (7,20), KRI 2, (2,40), LIDE 15,83 (19,-), SEZ 3,- (3,60)/1,- (1,20), SMF 4,90 (5,88), TVYMAG 14,- (16,80), VOL 5,- (6,-).

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH.

T-Mobile dale ve spolupréci s dalSimi partnery provozuje interaktivni
SMS kanaly slouzici k hlasovani, anketam, odpovédim na otazky

v soutézich, pipadné k vyjadreni nazoru v medialnich kampanich.
Blizsi informace jsou prezentovany v pofadech, novinach

a Casopisech, kterym jsou tyto SMS kanaly uréeny

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové.

2) Cena jedné SMS z piihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi
pravidelném zasilani).

3) Priedplatné je automaticky obnovovano. Vechny prichozi zpravy
v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma. Platnost
predplatného:

30 dni od zaplaceni. U kanalu VYPRAVEJ 7 dni.

Cenik sluzeb



Horoskop 7,50 (9.-) - - - oex
B|0|'ytmy 7,50 9 = = Ceny jsou uvedeny v K& bez (v zavorce véetng) DPH. Online Pulcovna PC her frag ¢z
KUFiOZity 7150 9-) 5:83 (7-) - 1) Cena jedné MMS objednané jednorazoveé. m Lyden CenyDb:; “
_ 2) Cena jedné MMS z pfihlaSeného inf ¢niho kandlu (tj. pfi idelné lani). Zdarma VC
Trnky Brnky 7,50 @) 5,83 (7. T-Moblle dél ve Spoluraci daimi partnry provozsi nerakini MM kandl. B3
t-music 0,— 0~ - informace jsou prezentovany v pofadech, novinach a casopisech a dalsich mediich, kerym ~ MESICNi 82,50 K¢ Casual jednoduché hry,
Tver j kanaly urceny. Ceny i ktivnich kanald podle kli¢ovych slov: DIVKAB 22,—
MMS Anglictina 5,75 (6,90) 5,75 (6,90) 82,50 (99,) J(?e)suzttgﬁe;:;gzg/cee g{njed?;yn:ﬁgrﬁ (tzwznzls%) oravidené sl TRUKY 22. (54015 (90 ANU) k) loQ;Ckﬁ rycf;htltl)k%’ autaky,
MMS Recepty 5’75 (6,90) 5,75 (6,90) 74‘17 (89,) (22,80), VENUS 22,- (26,40)/19,~ (22,80), SAN 28,61 (34,33), COS 28,61 (34,33), HDM v , . motor y 1 T0tbal Varenl
38,- (45,60), HDC 28,33 (34,-) a SPO 38,- (45,60). (Cgt(\)/rgetcr;l ano 20(72:1590 )KC Oblekanl, bUdOVéni,
: 7 x v 2 Poskytovatelem informaci neni T-Mobile Czech Republic a.s. T-Mobile Czech nu ) RPG i str: i
E tk SMS Info1) PraVIdeIny Odberz) PredplatneS) Repu{)lir\:/ as. nezludpovidéI za olbsah inflorm;ci, u kterlyjchI neni poskykljvatezlem. ZZ%TX’AA tlci?:.”yStSalz\e/géz a
rotika .

MMS Amatérske foto 7,42 (890) 7,42 (890) 57,50 (69.) Tarifni Twist Pl roku o |0l ey el iy
MMS Studentky 7,42 (8.90) 7,42 (890) 57,50 (69-) sékaznici sékaznici (180 dnd) (129-)  Ziskate prsc(j)p:}acemm rEEl
,, . pujcovny er.

MMS Zralé zeny 7,42 (8,90) 7,42 (8,90) 57,50 (69, cenybez [ceny vé. DPH
VIDEO - amatérky 12,50 (15-) 57,50 (69-) (vé.) DPH Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetna) DPH a plati vady pro vyuZivani sluzby balicku NAPLNO na
- A A i _ i P > . L d dob bé nasledujicich kalendafnich dnd.
VIDEO amater§ke 12’50 (157) 12’50 (15-) 74’17 (89 Odeslani pozadavku jakO odeslani SMS dle E\;d;n::vy'ozélligzon?l?nzvniisziesklgchelgen ?yzgnavr;lljcil'vér:]lijsluiby zdarma. Jednotlivé typy predplatného nelze
VIDEO - Kamasutra 1 2,50 (15,-) - 57,50 (69,-) vaseho tarifu kombinovat. Vybrané hry pro jednotlivé typy predplatného najdete na www.frag.cz.
: Vyuzivani Pujé -line h i podminé fenim Ucastnické sml T-Mobile. Pokud zvoli
Erotika na t-zones 0= - Obdrzeni pozadované idasinic s T-Vobil k Uhrac Sy svj mobin Gée o cona 22 Sz arinich z8keznki zadEiovana
iki — : : X . prislusném mési¢nim Vyuétovani sluzeb;
Blkmy 7 1 3’ (1560 1 1 i~ (1320 mf_orr,nvace, — - dle mform’acnlho kanalvu z pf;p:dé Twist zé\lkalznikﬂy;]e ul:lradla zuazsluiby strzena z aktudlniho kreditu, a to v okamziku potvrzeni on-line
H0|ky \i pradle 13,— (15,60) 11,— (13,20) Prihlaseni/odhlaseni Jako odeslani SMS dle vaseho ogjeﬁqéyky T)‘klijknut!'rg'\rzgtlaéﬁklo p?jec:(nzt“ ve druhfn:i klrotky nélkutpkr;ihikgéiku.bSIuiburize uhradit rovnéz
7 . . Y . . odeslanim objednaci SMS s pfislugnym kédem, prostfednictvim platebni karty nebo voucheru.
Kamasutra 13,— (15,60) 11,— (13.20) informacniho kanalu tarifu Pred spuétén#m sluzby je tfeba mit vyosobnim potitaéi nainstalovén tzv. FRAé player, ktery je zdarma k
. i — vtipn3 = dispozici frag.cz.
Kgmasmljtra thpna 1 3’ (1560 11 = (13.20) l\;zsgﬁlgt::ov\rm jﬁgk‘fzje prenos dat v ramci sluzby zpoplatnén dle tarifu zakaznika u jeho poskytovatele
Kamasutra — fotky 13,— (15,60) 11,— (13.20) internetového pripojen.
Modelky 13— (15,60) 11— (13,20) Vice informaci a podminky sluzby na www.frag.cz nebo na www t-mobile.cz.
Témér nahé 13,— (15,60) 11,— (13.20) T-Mobile W@P
VIDEQ - Jenna Jameson 15,83 (19,9 - 74,17 (89,) Tarifni Twist Java hry a aplikace
Top Erotika 18,33 (22,) - 65,83 (79,) zakaznici zakaznici Ceny jednotlivych her se pohybuji v rozmezi od 15 do 1049 K¢ (v€. DPH).
Americké divky 22,— (26,40) 19,— (22.80) ceny bez [Wlceny vé. DPH Cena hry zahruje i datovy pfenos pfi stahovani hry do telefonu.
Brunetky 22— (26,40) 19,— (22,80) (vé.) DPH Frag Klub — sleva az 50% na mobilni hry — cena 49K¢ (v&. DPH).
Blondynky 22,~ (2640) 19~ (2280 Pfes EDGE/GPRS viz kapitola T-Mobile
Ceske d Ika 22’ (26,40) 1 91_ (22,80) EDGE/GPRS Objednaci SMS a pfipojeni na wapové stranky jsou tctovany dle vadeho tarifu. Frag Klub bude zprovoznén v pribéhu
i = ¥ inky) / ledna 2012.
Ex;ik?/lf;ll;)uéh gg’ gz :g; :]] g’ gi:gz PIeS kla(SICikX dat'ovy F?ozn:émka: Pokud hru po$lete nékomu jinému, bude vam Uctovana v okamziku, kdy si obdarovany zacne hru stahovat.
, y— (22, prenos (vytacene
Exotické divky 22,— (26,40) 19,— (22.80) spojeni) — cena za
Girl2girl 22— (26,40) 19,— (22,80 minutu 2,— (2,40) 3,20
Hvézdy erotiky 22,— (26,40) 19,— (22,80)
Sexy animace 22— (26,40) 19,— (22,80) Prohlizeni menu na wapovjch strankach m.t-mobile.cz neni tgtovano.
Striptérky 22,— (26,40) 19,— (22,80)
XXL divky 22— (26,40) 19,— (22.80)
VIDEO - Top Erotika 24 17 (29,—) - 82,50 (99,-
Penthouse — sexy videa 12,50 (15— - 74,17 (89~
Silvia Saint 29— (34, 80 22— (26,40)

Cenik sluzeb



http://www.t-mobile.cz/

T-Mobile Asistent 1183 T-Mobile Navigator Uvitaci tony

Tarifni zakaznici Twist zakaznici Tarifni zakaznici Twist zakaznici Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH ceny v¢. DPH ceny bez (vé.) DPH ceny v¢. DPH ceny bez (v¢.) DPH ceny v¢. DPH

Spojeni s operatorem 12,42/spojeni (14,90) 14,90/spojeni Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu Aktivace sluzby zdarma zdarma
Dale je spojeni Uétovano Obdrzeni pozadované Mési¢ni pfedplatné 12,50 (15 15~
sazbou 12,42 K&é/min. (14,90) 14,90 K¢&/min. odpovédi* 3,~ISMS (3,60) 3,60/SMS Aktivace vybraného 12,50 (15
Spojeni s vyhledanym dle vadeho tarifu Odpovéd na dotaz INTERNET zdarma uvitaciho ténu nebo 15,83 (19.-) dle melodie
v . . . — = " T T
Cislem J?,ko YOl,am, y L * Kromé kategorie NIGHTCLUB, ktera je tétovana cenou 15 K& (18 K& vé. DPH). Prehled viech kategorii najdete na Volani na Cislo 4714 3 KE/min. (3,60) 3,60 K&/min.
_ do pfislusné sité 14,90 KE/min. www.t-mobile.cz nebo vam jej sdali na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle vadeho tarifu
Zaslani SMS
s vyhledanym Cislem zdarma zdarma . PRI ]
y " y, — Obrazky, zvonéni, videa Plati od 15.1.2012.
Poskytovéni telefonnich Cisel rr—— r——
Sekretafské S|Uiby Tarifni zakaznici Twist zakaznici Uvedené ceny jsou v K& véetng DPH.
Jizdni Fady v ramci spojeni s operatorem ceny bez (vé.) DPHl} ceny vé. DPH
—— Logo*, obrazek*, >
Kulturni servis 9 \ . 7,50 (9-)az 74,17 .
Letecké fad dle vaseho tarifu Obrézkova SWS = =t
y vaseno ar Animace 750 (9-)az 74,17 :
a rezervace letenek — jako vglap i o 89) 9,—a789~
. do pevné sité 14,90 K&/min. Animovany screensaver* 7,50 (9-)az 74,17 ]
Taxi* dle vaseho tarifu (89 9,-az89,-
— jako volani Zvuk 7,50 9 az 74,17 )
dosité T-Mobile 14,90 K&/min. __ — (69-) 9-az89-
Buzeni 2x 1242 K&min. Zvonént’, polyfonni zvonén', 7,50 sa2 74,17 .
(14.90) o polyfonni zvuk 89 9—az 89~
(objednan + realizace) 14,90 K¢/min. Tapeta*, pohlednice* 7,50 99 az 74,17 i
Naplanovani hovoru 2x 12,42 K&/min. (89:-) 9-az89-
o (40 MP3 Real Tones 7,50 (9 az 74,17
(objednani + realizace) = 89, 9,—az89,—
Konferenéni hovor dle; vasehq tgrlfu Video* 750 (9-)az 74,17 ]
— jako volani na (89) 9-az89-—
_ . Cisla ugastnlku - PredE)Iqtne polyfonniho 750 9-)az 74,17 5
Motoristicky servis* 8 Ké&/min. (9,60) 14,90 K&/min. zvonéni (89 9,-az89,-
Meteorologick)'/ servis* 29 Ké&/min. (34,80) - Cena vybraného zvonéni je Uctovana v ramci objednaci SMS. Cena objednaci SMS je uvedena vyse v Ceniku.
¥ Ani *k 20 _ * Konkrétni cena pro dany typ motivu a telefonu je uvedena u jeho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.
Preklad a pOS|am textu 49 KC/mm' (58,80) Cena polozky zahmuje i datovy prenos pfi stahovani obsahu do telefonu. Objednani pres web www.t-zones.cz je
Tlumognicky servis* ** 49 Ké/min. (58,80) _ zdarma. V pripadé SMS objednévky je cena objednaci SMS tétovana dle vaseho tarifu. V/ pripads objednani pres
. WAP je piipojeni na objednaci wapové stranky tctovano dle vaseho tarifu.
* Tyto sluzby jsou poskytovany smiuvnim partnerem T-Mobile Czech Republic a.s. na zakladé prepojeni operatorem
T-Mobile Asistent.
** U netradi¢nich jazykt (Cintina, japonstina apod.) je cena za minutu stanovena individualné. Vice na 4603.
Uvedené ceny jsou v K& a plati v ramci CR. Uétuje se prvni minuta cel, dale je spojeni Gidtovano po sekundach.
U tarifnich zakaznikd je pfi volani ze zahranici k cené za spojeni se sluzbou T-Mobile Asistent pripocten také
pfichozi roamingovy hovor (sluzby T-Mobile Asistent se v zahrani¢i poskytuiji jako pfichozi roamingovy hovor).
U Twist zakaznik{ se Uctuji sazbami pro T-Mobile Asistent v T-Mobile Twist roamingu.
Cenik sluzeb




Dohazovac
Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢é.) DPH ceny v¢. DPH
Pfijata informacni SMS 1,50 (1,80) 1,80

Pfipojeni na wapoveé stranky viz cenik sluzby T-Mobile W@P

Il Mobilni datové sluzby

Cenik tarifti a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole
Internetové tarify a zvyhodnéni.

BlackBerry Internet Service

249,17 (299-)
neomezeny

Mésicni pausal
Objem dat v ramci pausalu*

Vice informaci o sluzbé Dohazova¢ najdete na www.t-zones.cz nebo na wapovych strankach t-zones.

ceny bez (vé.) DPHE ceny vé. DPH
— (4,80) 4,80
2,90 (3.48) 480

Kde je...

Zji&téni polohy 1.~1 000.
1001. a dal§i

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uctovano na strané SIM karty, ze které
jsou odesilany pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovéna.

Videozéna

Sluzba Videozéna umozniuje prehravani klipd a jejich ukazek na mobilnim
telefonu prostfednictvim specialni aplikace Videozéna nebo na WAPu
t-zones.cz a déle na webovych strankach www.t-zones.cz/videozona.
Prehravani ukéazek klipt vé. mobilniho datového pfenosu je zdarma.

Prehravani celych klipl v rdmci sluzby Videozéna mohou vyuZit pouze
zékaznici sité T-Mobile Czech Republic a.s. Pro vyuziti webového rozhrani
se musi zékaznik registrovat na portélu t-zones.cz

Prehravani klipd v ramci sluzby Videozéna je zpoplatnéno cenou za jednotlivy
klip nebo dle zvoleného pfedplatného. Ceny jednotlivych klipli se pohybuji

v rozmezi od 1 do 50 K¢ (v&. DPH). Pokud neni pfehrani klipu zdarma, je cena
uvedena pfimo u jeho popisu a pfi pfehravani klipli v mobilnim telefonu
zahrnuje i data prenesend pfi viastnim pfehravani (plati i pro predplatné)
Mésicni predplatné je 99 K¢ a plati 30 dni od data objednani a poté se
automatickv obnovi (automatické obnovovani Ize zrusit).

Cena klipu nebo predplatného je uctovana k telefonnimu islu, prostrednictvim jehoZ registrace byl nékup
uskuteénén. Uhrada za sluzbu je u tarifnich programii zatigtovana v prislusném mésiénim Vytgtovani sluzeb,

v pfipadé Twist zakaznikl je Uhrada za sluzby strzena z aktualniho kreditu, a to v okamziku potvrzeni on-line
objednavky. Prehravat klipy v ramci sluzby Videozéna Ize na vybranych mobilnich telefonech s operaénim systémem
Symbian nebo mobilnich zafizenich s operacnim systémem Windows Mobile 2003SE a 5.0, a to pfimo z WAPu nebo
za pouziti aplikace Videozona, kterou Ize bezplatné stahnout na strankach www.t-zones.cz/videozona. Prehrat klip
Ize rovnéz na PC umoziujicim pfipojeni min. rychlosti 300 kb/s. Nabidka sluzby se mize lisit v zavislosti na
zvoleném uzivatelském rozhrani. Neni-li stanoveno jinak, je pfenos dat v ramci sluzby zpoplatnén dle tarifu
zékaznika u jeho poskytovatele internetového pripojeni. Vice informaci a podminky sluzby Videozéna naleznete na
www.t-zones.cz/videozona

T-Mobile EDGE/GPRS

Viysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi
cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

Internet a web’n’walk? WAP
ceny bez (v¢é.) DPH W ceny bez (vé.) DPH

Qena za kB 0,05 (0,08) 0,50 (0,60)
Uétovaci jednotka® 5 kB 5 kB
Staticka verejna IP adresa Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH
Aktivace 499,— (598,80)
Mésicni pausal 149,- (178,80)
Dynamicka verejna IP adresa Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH
Aktivace 49, (58,80)

Mésicni pausal 0-

1) Ceny platné pro tarifni zakazniky, pro Twist zakazniky plati ceny uvedené véetné DPH.

2) Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K¢/kB bez DPH se Gctuje
iv pfipadé pfistupu témito prohlizeci pres APN WAP.

3) Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zal¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek tctovaci jednotky.
K tomuto zatctovani dochazi pii ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvéani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
dat pfenesenych v ramci jednoho spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+
bez souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu, je v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

T-Mobile je v souladu se VSeobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy opravnén uginit kroky sméfujici k zamezeni
preprodavani ¢i jinému zneuzivani. T-Mobile si vyhrazuje prévo stanovit maximaini objem dat, ktery je mozno
prenést v cené mésicniho pausalu. O takovémto omezeni budou zékaznici pfedem informovani.

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se
zékaznik prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Uvedena cena je v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH.

Datové sluzby v ramci mésicniho pausalu Ize vyuzivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je
datovou sluzbou TMCZ, ktera umozriuje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym Gctam, kontakttim

a kalendari od vSech poskytovatell e-mailovych ucta, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry
Internet Service zahrnuje rovnéz neomezeny pfistup k internetu z vestavéného webového prohlizece a neomezeny
instant messaging. Neomezeny pfistup k internetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy prenos
probiha prostrednictvim pfistupového bodu APN BlackBerry.

Za balicek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 990 K¢ (1 188 K¢ vé. DPH).

Vice informaci na www.t-mobile.cz/bis

Instant Messaging
Aktivace a deaktivace sluzby je zdarma.

Prostfednictvim Instant Messagingu je mozné vyuzivat Ucet sluzby ICQ,
AIM (AOL), MSN, Yahoo! v mobilnim telefonu, tedy zejména pfijimat

a odesilat zpravy z Uctu, spravovat databazi kontaktli a vytvaret skupiny
kontakttl na Uctu, pfifadit si telefonni ¢islo ke kontaktlim na U¢tu, nastavovat
svoji pfitomnost na uctu, nastavit si viastni tag a pouZivat emotikony.
Uzivatel musi byt vybaven mobilnim telefonem nebo PDA/ MDA
podporujicim sluzbu. Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadé, ze k dané SIM
karté je aktivovano zvyhodnéni Surf+, Twist Surf+, Surf&Mail+ nebo
Internet+. Podminky sluZby a seznam zafizeni naleznete na
www.t-mobile.cz/im

Do 31. 1. 2010 je cena za vyuzivani sluzby zahmuta v pausalnim poplatku
internetového zvyhodnéni.

Cenik sluzeb


http://www.t-mobile.cz/im
http://www.t-zones.cz/videozona

Bl Zalohy pii objednani sluzeb T-Mobile

Zéloha na roaming 5000,—

| Doklady potrebné pfi uzavirani
UcCastnické smlouvy

Il Kopirovani dat (kontakt() z telefonu

Tarifni zakaznici

Zaloha na sluzby 500,—

Zaloha na sluzby 3000,—

Zéloha na sluzby 5000,-*

Tyto zalohy budou vyporadany nasledujicim zpisobem:
+ Zaloha na roaming a zaloha na sluzby a ostatni zalohy vybirané ve
specifickych pfipadech podle VSeobecnych podminek budou pro vasi
informaci souhrnné uvedeny ve Vyuctovani sluzeb T-Mobile v polozce
Drzené zalohy/depozita.

+ Zéloha na sluzby (500,-) je vybirana pouze u stavajicich potenciainé
rizikovych zakazniku, a to pouze pfi uzavfeni smlouvy bez

dotovaného telefonu. Vracena je automaticky do 4. Vyaétovani sluzeb.

Tato zaloha neni od vétsiny zakaznik( vybirana.

+ Zéloha na roaming a zaloha na sluzby (5 000,- a 3 000,-) jsou drzeny
po dobu minimainé 3 mésicl, po které dochazi k pfehodnoceni
nutnosti drzet tyto zalohy.

* Pozadovano pfi uzavieni Ugastnické smlouvy s telefonem za zvyhodnénou cenu cizim statnim pislugnikem.
Zakaznici, ktefi plati své Vyuctovani sluzeb T-Mobile prostfednictvim inkasa z platebni karty American Express,
nemusi tyto zalohy hradit.

Uvedené ceny jsou véetné DPH.

1)Fyzicka osoba

« obcansky prikaz

- druhy doklad (pas, fidi¢sky prikaz, rodny list nebo jiny statem vydany
doklad), pokud je ob&ansky prikaz starého typu

2) Fyzicka osoba - cizinec
- pas/ob&ansky prikaz (pouze ob&ané Slovenské republiky)
« druhy doklad (povoleni k trvalému pobytu
= zelend karta, povoleni k dlouhodobému pobytu
= dlouhodobé vizum s prokazanim adresy pfechodného pobytu
na uzemi CR nebo diplomaticky prikaz)

3) Fyzicka osoba-podnikatel
+ ob&ansky prikaz
- Zivnostensky list nebo jiné opravnéni podle zvlastnich predpist

4) Fyzicka osoba-podnikatel - cizinec
+ pas/ob&ansky prikaz (pouze ob&ané Slovenské republiky)
- Zivnostensky list nebo jiné opravnéni podle zvlastnich predpist

5) Pravnicka osoba

+ vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné zakonné evidence

+ notarsky/ufedné ovéfena plnd moc opravnéné fyzické osoby
(pokud nejde pfimo o statutarni organ)

+ doklady opravnéné osoby (viz body 1 a 2)

6) Zahranicni pravnicka osoba

+ vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné zakonné evidence

+ notarsky/urfedné ovéfena plnd moc opravnéné fyzické osoby
(pokud nejde pfimo o statutarni organ)

- doklady opravnéné osoby (viz body 1 a 2)

Tarifni a Twist zakaznici

ceny bez (vé.) DPH
83,30 (100,-)

Zaloha dat (kontaktu) z telefonu

B Zaloha kontaktu
Tarifni a Twist zakaznici
ceny bez (vé.) DPH
Zaloha kontakt( 0,

Sluzbu je mozno realizovat s vybranymi typy telefond. Vice na www.t-mobile.cz/zalohakontaktu

Cenik sluzeb


http://www.t-mobile.cz/zalohakontaktu

Archiv

Sluzby uvedené v archivu jiz nelze nové aktivovat.

Kreditni tarify

Kredit 150 Kredit 250 Kredit 450 Kredit 700 Kredit 1 200 Kredit 2 000
Mésicni pausal 150,— (180, 250,— (300,-) 450,— (540, 700,— (840, - 1 200,— (1440 2 000,— (2 400,-
standardni standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka T nabidka nabidka T nabidka T nabidka nabidka
Mésicni kredit 150, 180, 250,— 300,- 450, 540,- 700,~ 840, 1200~  1440- 2000~ 2400,-
na volani, SMS a MMS (180,-) (216,-) (300,-) (360,-) (540,-) (648,-) (840,-) (1008,-) (1440-) (1728-) (2400,-) (2880,-)
Cena minuty 5,50 (6,60) 5-6-) 4,50 (5,40) 3,50 (4,20) 3,— (3,60) 2,50 (3-)
Cena SMS 1,50 (1,80) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 1,—(1,20) 1,—(1,20)
Cena MMS 5,00 6. 5-6-) 5-6-) 5-6-) 5-6-) 5-6-)
Pﬁk|ad] jak miizete az 50 minut  az 60 minut az 100 minut  az 120 minut az 200 minut  az 240 minut az 400 minut  az 480 minut az 800 minut  az 960 minut
kredit Cerpat

az250 SMS  aZ 300 SMS

az50 MMS  aZ 60 MMS

az450 SMS  aZz 540 SMS

az90 MMS  aZz 108 MMS

az700 SMS  aZz 840 SMS

az 140 MMS  aZz 168 MMS

az 1200 SMS aZ 1440 SMS

az 240 MMS  aZ 288 MMS

az2000 SMS aZ 2400 SMS

az400 MMS  aZ 480 MMS

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetng) DPH. Ugtuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni Gétovana po ticeti sekundéch. Uvedené ceny plati v ramci kreditu i po jeho vy&erpani. S tarifem Kredit 150 si mizete zvolit poskytovani elektronického VyGétovani sluzeb, které je
standardné zdarma. Zakaznikim s tarifem Kredit 150, ktefi nemaji zadnou jinou SIM kartu, bude za poskytnuti kazdého tisténého Vyuétovani uétovana castka 19 K¢ vé. DPH. Vice na www.t-mobile.cz/kreditnitarify

+ kredit Ize ¢erpat na volani, SMS i MMS

+ kdyZ se kredit nevyCerpd, pfevadi se do dalSich obdobi

Minutové tarify

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Mésicni pausal 190, (228~ 450,— (540, 650,- (780.- 990,- (1 188- 1790,— (2148 3 750,— (4 500,-
Volné minuty 30 80 160 300 600 1500
standardni standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka M nabidka sl nabidka nabidka nabidka . nabidka
Volani — T-Mobile 4-@480) 320384 3,50@420 280336 3,50 @420 2,80@336 3,50 420 2,80 (3,36) 3-¢60 240@28) 250@3- 2,— (240

Volani—ostatnisits vCR ~ 6,— (7,200 4,80 (5,76)

4,50 540) 3,60 (4,32

4,-480) 3,20 (3,84)

3,50 (4,200 2,80 (3,36)

3-360 2,40 @289

25039 2,-(240)

SMS 1,70 204) 1,—(1,20)

1,70 204 1,—(1.20)

1,70 2,04) 1,—(1,20)

1,70 2,04) 1,—(1,20)

1,70 2.04)  1,—(1.20)

1,70 204 1,—(1,20)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH. Ugtuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu.
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Moji blizci*

Tarif T 1

Mgsicni pausal 39, (46,80)
Mésicni pausal v pfipadé tarifu 0
Happy Partner ’
Pfihlaseni ¢lena do skupiny 20,— (24
Voléni v rdmci skupiny 1,90 2.2

* Lze vyuzit pouze s minutovymi tarify. )
Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Uctuje se prvni minuta celd, dale je jiz doba spojeni tctovana
po sekundéch.

Do skupiny Maji blizci je mozné zafadit telefonni Cisla (SIM karty)
smluvné vedena pod jednim rodnym Eislem nebo IC. Sluzbu Moji blizci
muzete vyuZivat s tarify T 30, T 80, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi
120* (v€etné jejich HIT variant), s tarifem BAV SE a tarifem Happy
Partner. Twist nebo starsi tarify T-Mobile je potfeba nejprve pfevést na
néktery z uvedenych tarifd.
* Tarif je uréen pro zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou nebo Smlouvou vyznamného zakaznika.

Vice informaci na www.t-mobile.cz
Pod jednim RC/IC méize existovat jen jedna skupina. Jedno telefonni &islo mize byt sougasti jen jedné skupiny.
Zvyhodnéné sazba na volani v rémci skupiny se uplatfiuje po provolani volnych minut. V mésici, ve kterém si sluzbu
Moji blizci aktivujete, bude pausal za tuto sluzbu pomémné upraven a Gctovan jen za obdobi, kdy byla sluzba aktivni.
V pfipadé odchodu nékterého ¢lena ze skupiny je jeho Vyuctovani sluzeb stale vystavovano na osobu, pod kterou

byly jednotlivé smlouvy pred zalozenim skupiny pfevedeny. UZivatelé se vSak mohou dohodnout i na pfevodu
smlouvy zpét na odchazejiciho ¢lena skupiny.

Tarif Mych5

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu neurditou. K tarifu T 1 neni
mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Mg&sicni pausal 49 - (58,80)
Sazby

Vlastni sit 3,90 (4,68)
Ostatni sit& v CR 5,90 (7,08)
SMS 1,—(1,20)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Sazby na volani jsou uvedeny
v K¢ za minutu.

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundach.

Tarif T 1 je mozné zménit na kterykoli z aktuéiné nabizenych tarifi T-Mobile, v
pfipadé pfechodu na tarif se zvyhodnénim HIT je potfeba uzavfit smlouvu na 2 roky.
Zména jakéhokoli tarifu na tarif T 1 neni mozna.

Mésicni platba 350,— (420

Sazby standard HIT
Mésicni kredit na volani, SMS a MMS 350,— 420-) 420, (504.-
Volani na 5 vybranych Gisel (2,50 3-)

SMS na 5 vybranych &isel* (0,50 (0, 60i
Volani na ostatni ¢isla 5,50 (6 60)

SMS na ostatni Gisla 1, 50 (1,8

MMS ( =

* SMS odeslané z SMS brany na t-zones jsou vzdy u¢tovany jako SMS na ostatni €isla.

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetng) DPH a plati v ramci CR. Ugtuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba
spojeni Uctovana po tficeti sekundach. Prvni nastaveni vech péti Cisel je zdarma. Kazdy nésledujici kalendafni
mésic je mozné provést pét zmén nastaveni téchto Cisel, a to zdarma. Volani na ¢islo 4603 je ze sité T-Mobile
zdarma. Vice na www.mych5.cz

Tarif Pratelé
Pratelé Pratelé Pratelé Pratelé
v siti v siti+ sit' nesit'+ sit' nesit’
Mésicni pausal 300,- 500,- 750, 500,-
Kredit navic v HIT varianté on 60,— 100,—- 150,— 100,-
- . 0,— do sité 0,— do sité
Volani na 5 Gisel T-Mobile T-Mobile 0, 0,-
Volani na ostatni Cisla 4,90/min. 2,90/min. 1,90/min. 3,90
Y 0,— do sité 0,— do sité
SMS na 5 cisel T-Mobile T-Mobile U L
SMS na ostatni ¢isla 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 490 490 4,90 4,90

Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati na tizemi CR. Hovory jsou (étovany po minutach. Uplné podminky viz pfiloha tohoto ceniku. T-

Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarifti Pratelé sit nesit a Pratelé sit nesit+. Pokud T- Mobile ziisti, ze Ugastnik tarif Patelé sit

nesit nebo Pratelé sit nesit+ vyuZije tak, ze v priibéhu jednoho kalendainiho mésice pfi volani na telefonni ¢isla mimo sit T-Mobile, které ma
Ugastnik zvoleny v ramci 5 vybranych ¢isel podle €l. 7 téchto podminek, pfesahne 300 uétovanych minut, mé pravo Uéastnikovi Uctovat

uskute¢nény provoz nad 300 minut ve vysi ceny volani na ostatni ¢isla mimo sit T-Mobile dle ceniku pro tarif Pfatelé sit nesit nebo Pratelé sit

nesit+ podle toho, jaky mél Ugastnik tarif v dobé vyuziti sluzeb aktivni.



Tarify Grand

Tarif BAV SE

Grand
- volani v siti T-Mobile
a na pevné linky zdarma

Grand PLUS
- volani do vSech siti
a na pevné linky zdarma

Mésicni pausal

1 666,67 (2000-)

Volny kredit

833,33 (1000,

3325 K¢ (3990,-)

Volani v rdmci firmy

Mésicni pausal 228,—
VoIné minuty 50,-
Volné SMS 100,~
T-Mobile a pevna sit  Spicka 4,20

mimo $picku 2,28
Ostatni mobilni sité v CR 5,40
SMS 1,20
MMS 9,84

Volani do sité T-Mobile 0,- 0. -
Volani do pevnych siti ’
Volani do ostatnich siti 2,42 (2,90)/min.

SMS 1,25 (1,50) 1,25 (1,50)
MMS 4,08 (4,90) 4,08 (4,90)
CSD WAP 2,— (2,40 2,— (2,40)
Voicemail (3311, 0 0-
603123311) ’ ’
MobilBox (3322) 0~ 0,-
MobilBox (60312322) 0,- 0~
GPRS/EDGE

Internet a web’'n'walk 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)
WAP 0,05 (0,06) 0,05 (0,06)

Uvedené ceny plati v CR a jsou v K& bez (v zavorce v&.) DPH. Uttuje se po minutach. Maximaini délka volani zdarma je

z technickych dtivodd 10 000 minut mésicné, poté je spojeni Uictovano sazbou 2,42 K&/min. bez DPH.
Cena pro WAP je 0,50 K& bez DPH (0,60 K& s DPH).

Bali¢ek sluzeb v cené: 3 downloady mésicné (Java hry, loga a zvonéni nebo MMS motivy), 3 MMS mési¢né odeslané

z CR, tarifni prazdniny az 12 tydn, 3 odpovédni SMS ze sluzby Navigator mésiéné.

Casova pasma pro Tarif BAV SE:

Spicka:

mimo $picku:

Ceny jsou uvedeny v K¢ vEetné DPH. Sazby za volani jsou uvedeny v K& za minutu. U tarifu BAV SE se t¢tuje prvni

Po-Pa 8.00-21.00 hod.
Po-Pa 21.00-8.00 hod.
So, Ne a statni svatky po cely den

minuta celd, poté je jiz doba spojeni Uctovana po sekundéach. Volné jednotky se nepfevadi.
UpIné podminky viz piiloha tohoto Ceniku.
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Tarify TOP Club

TOP TOP+

Mésiéni pausal 1500~ 2000,~
standardni HIT standardni HIT
nabidka nabidka

Mésicni kredit
na volani, SMS a MMS 1500, 1800,- 2000~ 2400,-
Volani 2,90 2,50
SMS 2,50 2,50
MMS 2,50 2,50
Mezinarodni hovory* 11,90 11,90

* Mezinarodni hovory plati pro pasma 1-4.

Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati v ramci CR (s vyjimkou mezinarodniho volani). U&tuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni Giétovana po triceti

sekundach. Datové sluzby GPRS Internet/Intranet, WAP,' CSD (WAP) se Uctuiji po kB, Uctovaci jednotkou je 5 kB.
Uvedené cen y plati v ramci kreditu i po jeho vycerpani. UpIné podminky viz pfiloha tohoto Ceniku.

Kreditni tarify

Kredit 300 Kredit 500 Kredit 750 Kredit 1 000
Mésiéni pausal 300,- 500,— 750,- 1.000,-
standardni standardni standardni standardni
nabidka =l nabidka Al nabidka Al nabidka alt
Mésiéni kredit
na volani, SMS a MMS 300,- 360,— 500,— 600,— 750,~ 900,~ 1000,- 1200,-
Volani 5,90 4,90 3,90 2,90
SMS 1,20 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

Ceny jsou uvedeny v K& véetné DPH a plati na (izemi CR. Uttuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni (tovana po 30 sekundéch. Uvedené ceny plati v ramci kreditu i po jeho vyerpani. Upiné podminky viz piiloha tohoto Ceniku.
Neni-li uvedeno jinak, rozumime kreditnimi tarify Kreditni tarify Il i pvodni Kreditni tarify |
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Internetova zvyhodnéni pro tarifni zakazniky

Surf+ Surf&Mail+ Internet+
Aktivace na dobu neurditou 99,— (118,80) 199,— (238,80) 699, (838,80)
Aktivace na 12 mésicl 80,83 (97-) 164,17 (197,-) 580,83 (697.-)
Aktivace na 24 mésict 73,33 (88,-) 148,33 (178 515,- (618-)
ProhliZeni internetu
a WAPu neomezené neomezené neomezené
E-mail
= Postm@n pies POP3 neomezené neomezené neomezené
= SMTP/IMAP/POP3/
/Mail for Exchange neomezené neomezené neomezené
Ostatni provoz
= pfes APN Internet neomezené neomezené neomezené
Mésicni kvota FUP 50 MB 100 MB 2GB

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetng) DPH. Ugtovaci jednotkou je 5 kB. Rychlost stahovani neni garantovana a miize dosahovat

az 236,8 kb/s. Pfipadna deaktivace tarifniho zvyhodnéni je mozna nejdFive 30 dni po jeho aktivaci.

Pro zakazniky, ktefi maji internetové zvyhodnéni Surf+ nebo Surf&Mail+ aktivované do 12. 12. 2007 (nepfetrzité se obnovuijici), plati

drivéjsi verze Ceniku a podminek, které jsou
k dispozici na www.t-mobile.cz.

Tarifni zvyhodnéni Surf+ a Surf&Mail+ miZete mit aktivovana sou¢asné. U téchto tarifnich zvyhodnéni je nastaven limit maximalni mésicni

platby ve vysi 799 K¢ (958,80 v¢. DPH) bez ohledu na mnozZstvi pfenesenych dat. Tento limit plati pro pfenosy prostrednictvim

EDGE/GPRS v siti T-Mobile CZ.
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Tarify pro pevny internet ADSL Business

ADSL Business Standard
Mésicni pausal:

k pevné lince bez pevné linky
999 Ké 1299 K¢
(1198,80) (1558,80)
Aktivace sluzby zdarma
Max. dostupna rychlost az 8 Mb/s az 8 Mb/s
Agregace 1:8 1:8

Ugastnik kromé ceny za mésiéni pausal dle zvoleného intemetového tarifu ADSL Business — k pevné lince,

ktery Uctuje a fakturuje TMCZ, plati cenu za pouzivani pevné linky spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

(dale jen ,Telefonica®).

Cena za pouzivani pevné linky je Uctovana a fakturovana O2 dle aktuélniho Ceniku spole¢nosti Telefénica
Czech Republic, a.s..

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. SMS a MMS do viastni sité jsou zdarma. V pfipadé
odesilani zprav z SMS a MMS brany je cena SMS 2,04 K¢ a MMS 6 K¢ véetné DPH

ADSL Business Premium
Mésicni pausal:

k pevné lince bez pevné linky
1399 K¢ 1699 K¢
(1678,80) (2038,80)
zdarma
az 16 Mb/s az 16 Mb/s
1:8 1:8
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Zakladni Twist tarify

Tarify Data&SMS

Twist tarify ze specialnich edic

Twist Start, Twist ProSMS, Twist Tyden

Twist Twist Twist

Start ProSMS Tyden
Tydenni poplatek - - 19,~
Volani — T-Mobile 5,90 6,90 3,50
Volani — pevna sit 5,90 6,90 3,50
Volani - ostatni
mobilni sité v CR ol el ol
SMS 2,90 1,90 1,90
MMS 10,— 10,— 10,—
Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Uictovana po 30 sekundéch.
Twist Maxi

Twist Maxi Twist Maxi dobito

Dobijeni dobiti méné nez 600,— dobiti vice nez 600,~
Volani 6,90 3,90
SMS 2,90 1,90
MMS 10,—- 10,
Ugtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni iétovana po 30 sekundach.
Twist Simple
Volani do véech siti v CR 6,-
SMS do véech mobilnich siti v CR D=

Doba spojeni se Uctuje po minutach.

Uvedené ceny jsou véetné DPH. Sazby za volani jsou uvedeny v K& za minutu. Tarif Twist Simple nelze aktivovat

pro novou SIM kartu, do tarifu Ize pouze pfejit z tarifu Twist Standard, Twist SMS nebo Twist Extra. Pfechod do

tarifu Twist Simple se nezapo¢itava mezi tarifni zmény zpoplatnéné poplatkem za zménu tarifu. Pfedplacena sluzba
v tarifu Twist Simple se fidi podminkami pro z&kladni tarify Twist a V&eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile

Czech Republic a.s.

M&sicni pausal 195,— (234,-)

Pienos dat pies GPRS - sazby

Internet/Intranet 0,03/kB (0,04/kB)

WAP 0,30/kB (0,36/kB)

Klasicky prenos dat (CSD) - sazby

T-Mobile 3,— (3,60)

PevnasitvCR  &picka 9,40 (11,28)
mimo Spicku 4,— (4,80
nocni hodiny 2,— (2,40

Ostatni sit& v CR 5~ (6-)

SMS 1,—(1,20)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. U klasickych datovych prenost (CSD) jsou ceny uvedeny v

K¢ za minutu a Uctuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tctovana po sekundéch. U prenost dat

prostfednictvim GPRS jsou ceny uvedeny v K¢ za kB. Pienosy pres GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené ceny

se vztahuji pouze na datova spojeni. Hlasové a faxové sluzby nejsou u tohoto tarifu k dispozici. S tarifem
Data&SMS nelze vyuzivat nabidku Happy Partner.

K tarifu Data&SMS je moZné aktivovat nékteré z tarifnich zvyhodnéni Surf+, Surf&Mail+ a Internet+.

Casova pasma pro tarif Data&SMS:
$picka: Po-P4 8.00-19.00 hod.

mimo Spicku: Po-Pa 19.00-22.00 hod.
So, Ne a statni svatky 8.00-22.00 hod.
no¢ni hodiny: 22.00-8.00 hod.

Twist Internet Twist
Basic* Internet
Limited
Mésicni pausal 475~ 299
Pfipojeni pres Internet 4G 3G/4G/EDGE/
GPRS
Rychlost | a2 3,6 Mbls
stahovani
(negarantovano) az 512 kb/s neomezené
Volné  jednotky . .
neomezené neomezené
Internet
Volné  jednotky
WAP - -
FUP 2GB 500 MB

* S tarifem Internet Basic se nelze pfipojit pfes EDGE, GPRS a 3G.
Uvedené ceny jsou v K¢ véetné DPH. Ceny hlasovych hovort a SMS se fidi tarifem Twist Standard, nelze v8ak
vyuzivat sluzbu NEJ. Zména tarifu Twist Internet Basic na jiny Twist tarif neni mozna.
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Tarify pro mobilni internet

Puvodni Twist tarify
Twist Standard Twist Mych5
Spicka Veéerni hodiny* 5 vybranych éisel Ostatni éisla Internet Internet Internet
(8.00-19.00)  (19.00-8.00) a vikendy  Volani do viech siti 3,50 e Basic® Standard Premium
Volani do sité T-Mobile 5,70 3,40 SMS do viech siti 1,50 3,50 Mésicni pausal 399,— (47880)  699,—(838,80) 999,— (1198,80)
Volani do ostatnich siti v CR 7,90 7,90 MMS 10~ 10~ Pripojeni pres 3G/4GIEDGE/  3G/4G/EDGE/ 3Gl;‘géigGEl
SMS do v3ech siti 340 3,40 v s ot LIS e IGPRS IGPRS i
U tarifu Twist Standard,.Twist SMS, Twist Extra Gctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni tctovana po RyChl()St stahovani az az az
sekundach. U tarifu Twist Mych5 Gctuje se prvni minuta cela, poté je spojeni ictovano po 30 sekundach. Uvedené -4G 1 Mb/S 1 Mb/S 2 Mb/S
Twist SMS ceny jsou v K& véetn DPH. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Castka 69 K¢ za vyuzivani tarifu Twist —
Extra vam bude automaticky odectena z vaseho kreditu vzdy po péiinoci prvniho dne v kalendafnim mésici. Rychlost stahovani M s s
Po cely den Ugtuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundach. _ az az az
- — Nyni si jiz nemusite manualng ménit nastaveni z tarifu Twist Start (do kterého jste byli pevedeni z divodu 1 Mb/s 10,8 Mb/s 21,6 Mb/s
Vsechny tel. sité v CR 7,50 nedostatecného kreditu) na }arif Twist Extra, ale automaticky vam toto nastaveni zménime po dobiti kreditu (pokud GPRS/EDGE/3G
T-Mobile NEJ 3140 si tarif Twist Extra neodhlasite). Mésiéni kvota FUP* 2 GB 5 GB 10 GB
SMS D= ¢ AT [ ; o Cena za dodatecny
Zvyhodnenl a ballcky k Twist tarifim 1 GB FUP 99— (11880) 99— (11880)  99,— (118,80)
Twist Ext Hlasova volani a SMS
wist Extra S Vihody Gena (vE. DPH) Hlasova volani 6,— (7.20) 6,— (7.20) 6, (7.20)
esicni pausa :
Za cely mésic GQE Girls Talk Platite pouze prvni 3 min. volani v ramci sité SMS 1,70 .04 1,70 o4 1,70 o4
Xain ‘ T-Mobile, poté volate zdarma 19,—- tydné Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. U hlasovych volani a klasickych datovych prenosti (CSD) se
Od 15. dne v mésici i} 34,50 TwistNEJ — - y éétuje prvni minuta celd, ddle je iz doba spojeni Uétovéna po sekundéch,
Spléka Veéerni hodiny* neemezenc V9!3n| a SMS’ na jedno S tarify Intemet Basic, Internet Standard a Internet Premium se uzavira Ucastnické smlouva na 1 rok, 2 roky nebo
) Nonstcp vybrané NEJ €islo po cely tyden 49 — tydné na dobu neurcitou. Pfi uzavieni U¢astnické smlouvy na dobu uréitou si mizete zakoupit modem ¢&i datovou kartu za
(800—1 900) (1 900—800) a V|kendy : zvyhodnénou cenu. Pii prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou si mize zakaznik vybrat dotované zafizeni nebo
T-Mobil 4 ’ ziskat 2 nebo 4 mésicni pauSaly zdarma pfi uzavieni smiouvy na 1 nebo 2 roky (hodnota pinéni zdarma je zahruta
-Mobile 750 37_ v cené 5. mési¢niho pausalu bez jeho navyseni).
T-Mobile NE,‘,J 3’40 3’_ Kompletni podminky tarifti pro mobilni internet najdete na www.t-mobile.cz
Pevna sit v CR 450 3-
Ostatni tel. sité v CR 6,50 6,50
SMS 2~ 2~
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Zaznamove sluzby

MobileBox Easy

Tarifni i Twist zakaznici

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani e-mailu z MobileBoxu Easy zdarma
Cteni e-maild v MobileBoxu Easy dle vaseho tarifu

(pfes Cislo 3312)

—volani do sité T-Mobile

Odeslani SMS z MobileBoxu Easy

e do sité T-Mobile zdarma
¢ do ostatnich siti jako odeslani SMS
dle vaseho tarifu
Pfeposlani e-mailu na telefon formou SMS jako odeslani SMS
(prvnich 160 znaku) dle vaseho tarifu

(do odvolani zdarma)

Upozornéni (notifikace) na novou zpravu
v MobileBoxu formou SMS

zdarma

MobileBox

Cenik sluzby MobileBox Tarifni zakaznici
ceny bez (vé.) DPH

Aktivace 90,— (108)

Mésicni pausal 90,- (108-)

Volani do MobileBoxu (pfes Cislo 3322) zdarma*

Volani do MobileBoxu z jiného telefonu
(pres ¢islo 603 123 322)

1 K&/min.* (1,20)

Odeslani e-mailu z MobileBoxu zdarma
Odeslani SMS z MobileBoxu
e do sité T-Mobile zdarma

e do ostatnich siti

jako odeslani SMS
dle va$eho tarifu

Odeslani faxu z MobileBoxu

dle vaseho tarifu — jako
volani do pfislusné sité

Odeslani hlasové zpravy z MobileBoxu

dle vaseho tarifu — jako
volani do pfislusné sité

Preposlani e-mailu na telefon formou SMS
(prvnich 160 znaka)

jako odeslani SMS
dle vaseho tarifu
(do odvolani zdarma)

Upozornéni (notifikace) na novou zpravu
v MobileBoxu formou SMS

zdarma

Hovory prepojené v ramci sluzby
T-Mobile Recepce

jako volani do pfislusné sité
dle tarifu SIM karty, na které
je T-Mobile Recepce aktivovana

* Plati pro aktualné nabizené tarify. Ceny platné pro starsi tarify naleznete na www.t-mobile.cz nebo vam je sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile)

Sluzbu jiz nelze aktivovat, je poskytovana pouze zakaznikim, ktefi si ji aktivovali do 17.8.2010.
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Poznamky

Mésicni pausal je Uctovan vzdy na konci ztctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto
obdobi (zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zi¢tovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomémé
upraven (kromé pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou vzdy ctovany v piné vysi). Stejnym
pomérem jsou upraveny i volné jednotky.

Zakaznickou smlouvu se rozumi Cislo zakaznika, pod kterym se sdruzuji zakaznikem uzaviené Ugastnické smlouvy
a které je uvedeno na jednotlivych Ucastnickych smlouvéch.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani do véech siti v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak).
Tyto volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné
minuty je potfeba vyuzit béhem zictovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal),
nelze je prevadét do dalSiho obdobi a neprovolané volné minuty propadaji. Volné minuty se nepfevadéji ani

v pfipadé aktivace ¢i deaktivace tarifniho zvyhodnéni HIT.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, HIT varianta kreditnich tarifi pfinasi zakaznikovi 20 %
mésicniho kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislusny
tarif. V pfipadé, Ze Ucastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, je mésicni pausal
i kredit stanoven pomémé podle poctu dni, kdy ucastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vylu¢né k Uhradé cen za
hlasova telefonni volani, SMS a MMS do viech siti v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani,
SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni

v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifii.
Bonusovy kredit a kredit z bali¢ku se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potieba vyuzit béhem zlctovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni
pausal), nelze je prevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znak(. Néktera pismena (zejm. s diakritikou)
¢&i symboly mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by
kombinaci slev doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude

u zboZi nastavena cena 1 K¢, priicemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zpisobem uplatnit.
Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které pfi reklamaci budou posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla
4603 ¢i 4644, jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. Pro jejich
odhlaSeni kontaktujte zakaznické centrum T-Mobile na telefonnim &isle 4603 ¢i zakaznické centrum — business na
telefonnim Cisla 4644 (ze sité T-Mobile) nebo napite na info@t-mobile.cz

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena beziplatné
poskytnutého mésicniho pausalu je obsazena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené
standardniho mésicniho pausalu. Maximaini délka jednoho hovoru uskute¢néného prostrednictvim SIM karty
poskytnuté spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. je 65 minut. V8echny uvedené ceny jsou v K¢.

Hovory zapo¢até pred 24.00 hod. posledni den zugtovaciho obdobi a ukonéené po 00.00 hod. prvniho dne
nasledujiciho zUctovaciho obdobi jsou Uétovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zactovacim obdobi, ve
kterém byly zapocaty. Na tyto hovory se tedy se nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém ziétovacim
obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou
Uctovany jinymi sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Uastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.
Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 20 %.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. na izemi Ceské republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Sluzby sméfované do Pevné sité T-
Mobile (€ast sité Ceskych Radiokomunikaci a.s., ktera byla odkoupena 1. 12. 2009 spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.) jsou G&tovany jako sluzby do destinace ,Pevna sit v CR*, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.



Priloha 1

Prehled kombinaci tarifnich zvvhodnéni T-Mobile
7G tarify

Tarify pro komunikaci s prateli

Pratelé 300 (300 K¢) povolena zvyhodnéni:

Pratelé 500 (500 Kc) Surf&Mail+, T-Mobile Rodina, Surf+, Volné SMS do mob. siti
Pratelé 700 (700 Kc) v CR, Volani X+, SMS X+, MMS X+, Pevna mimo $picku,
Pratelé 900 (900 Kc) T-Mobile mimo $picku, PPS/PS X+, Roamingové

zvyhodnéni, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+,
Vikend Nonstop, Mimo $picku Nonstop, SMS Nonstop

Tarify pro podnikatele a firmy

T-Mobile Tym 500 (600 Ke)
T-Mobile Tym 900 (1 080 K¢)

povolend zvyhodnéni:

Surf&Mail+, Surf+, Volné SMS do mob. siti v CR, Volani X+,
SMS X+, MMS X+, Pevna mimo $picku, T-Mobile mimo
Spicku, PPS/PS X+, Roamingové zvyhodnéni, Kredit
Pevnat, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Vikend Nonstop,
Mimo $picku Nonstop, SMS Nonstop, Kredit+, Optimum

Tarify pro komunikaci s prateli

I3
@
-
2
=.
<

Pratelé v siti (300 Kc)
Pratelé sit' nesit' (500 K¢)
Pratelé sit' nesit'+ (750 K¢)

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo Spicku, Girls Talk, Kredit Pevnat,
Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+,
T-Mobile Rodina, SMS Nonstop, Vikend Nonstop, Mimo
Spicku Nonstop

Tarif pro rodinu

Tarif Rodina (750 K¢) povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk, Kredit Pevna+,
Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+,

SMS Nonstop, Vikend Nonstop, Mimo $picku Nonstop

Tarify pro ty co hodné volaji

TOP (1 500 K&)
TOP+ (2 000 K&)

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk,

Nej Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+,
Surf+, Surf&Mail+, Internet+, T-Mobile Rodina,

SMS Nonstop, Vikend Nonstop, Mimo $picku Nonstop

Kreditni tarify

Kredit 300 (300 K¢) povolena zvyhodnéni:
Kredit 500 (500 K¢) Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
Kredit 750 (750 K¢) mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk, Nej Nonstop,

Kredit 1 000 (1 000 K¢) Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+,
Surf&Mail+, Internet+, T-Mobile Rodina, SMS Nonstop,

Vikend Nonstop, Mimo $pic¢ku Nonstop

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk, Nej Nonstop,
Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+,
Surf&Mail+, Internet+

Kredit 150 (178,50 K¢)

Tarify pro mladé

BAV SE (226,10 K¢) povolena zvyhodnéni:
Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS
15+, T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk,
Nej Nonstop, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+
BAV SE s Mych5 (99 K¢) povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk, Kredit Pevna+,
Kredit Vikend+, SMS Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+

Tarify pro podnikatele a firmy

Podnikatel 300 (357 K&)
Podnikatel 600 (714 K&)
Podnikatel 900 (1 071 K&)
Podnikatel 1 400 (1 666 K&)
Podnikatel 2 400 (2 856 K¢&)

povolena zvyhodnéni:

SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile Tym, Kredit Pevna+, Kredit
Vikend+, SMS Vikend+, Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit
300+, Optimum Nonstop, Optimum Prace, Surf+, Surf&Mail+,
Internet+

5G tarify (Ize aktivovat pouze tarifni zvyhodnéni)

Kreditni tarify

Kredit 250 (297,50 K&)
Kredit 450 (535,50 Kg)
Kredit 700 (833 K&)

Kredit 1 200 (1 428 K¢&)
Kredit 2 000 (2 380 K&)

povolena zvyhodnéni:

Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, T-Mobile
mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk, Nej Nonstop, T-
Mobile Rodina, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, SMS
Vikend+, Surf+, Surf&Mail+, Internet+

4G tarify (Ize aktivovat pouze tarifni zvyhodnéni)

Minutové tarify

T 30 (226,10 K)
T 80 (535,50 Ke)

T 160 (773,50 K&)

T 300 (1178,10 K&)
T 600 (2 130,10 K&)
T1 500 (4 462,50 K&)

povolena zvyhodnéni:

Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS
15+, T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo $picku, Girls Talk,
Nej Nonstop, T-Mobile Rodina, SMS Vikend+, Surf+,
Surf&Mail+, Internet+

Pfiloha 1



Priloha 2

Podminky minimalniho mési¢niho plnéni

1. Jestlize se zakaznik zavaze k minimalnimu mésicnimu pInéni, ziska
mobilni telefon, modem, notebook, PDA/MDA zafizeni nebo jiné
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo jiné zvyhodnéni dle
aktudini nabidky T-Mobile. K minimalnimu mésiénimu pinéni se lze
zavézat pfi uzavieni nové Ugastnické smlouvy nebo pfi prodlouzeni
stavajici Ugastnické smlouvy. Vy&i minimalniho pinéni zakaznik urgi
v pfislusném formulafi. Ur€enou vysi miniméalniho pinéni nelze po
dobu trvani zavazku ménit.

2. Jestlize se zakaznik zavazal k minimalnimu mési¢nimu plnéni po
sjednanou dobu, je po dobu trvani tohoto zavazku povinen kazdé
zUctovaci obdobi vyuZit alespon takovy objem telekomunikacnich
sluzeb, aby se ¢astka nauctovana za tyto sluzby rovnala miniméalnimu
mési¢nimu pInéni. Do minimalniho mésicniho plnéni se
nezapocitavaji polozky uvedené v pfiloze ¢. 1 uvedené nize. T-Mobile
je opravnén tuto pfilohu €. 1 kdykoliv ménit.

3. Zavazek k minimalnimu mésicnimu pinéni se vztahuje vzdy
k Ucastnické smlouvé. Podléha-li tedy zavazku k minimélnimu
mésicnimu plnéni vice telefonnich Cisel, které jsou U¢tovany souhrnné
na jednom Vyuétovani sluzeb, musi zkaznik spinit zavazek
k minimalnimu mési¢nimu pInéni na kazdém telefonnim Cisle zvIast.

4. Pokud zékaznik porusi svij zavazek dosahnout na ur¢itém telefonnim
Cisle sjednané vySe plnéni, ma T-Mobile pravo na smluvni pokutu ve
vySi rozdilu mezi vyuctovanou ¢astkou a minimalnim mésicnim
plnénim. Jestlize zakaznik porusi svij zavazek dosahovat
miniméalniho mésiéniho pinéni po celou sjednanou dobu, mé T-Mobile
pravo na smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi souctem mésicnich
paudald zbyvajicich od doby poruseni zavazku do uplynuti sjednané
doby a souétu minimalnich mésiénich plnéni zbyvajicich od doby
poru$eni zavazku do uplynuti sjednané doby. Pravo T-Mobile na
ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych podminek i jiné platby
timto neni dotceno.

5. Sjednana doba trvani dodrzovani miniméalniho mésiéniho pinéni se
prodluzuje o dobu suspendace SIM karty. Je-li SIM karta ¢ast
zUctovaciho obdobi suspendovana, musi zékaznik dodrzet pomérnou
¢ast minimalniho mési¢niho plnéni. Dojde-li k zablokovani SIM karty
z divodu poru$eni povinnosti zakaznika (napf. pfi neplaceni), nema

to vliv na povinnost zakaznika dodrzet minimalni mési¢niho pinéni
u dotcené SIM karty.

6. Zavazek k minimalnimu mésiéniho pInéni se pfi prevodu Ugastnické
smlouvy automaticky pfevadi na nového Ucastnika. Plvodni déastnik
je povinen nového Ucastnika informovat o existenci tohoto zavazku,
jeho vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy icastnik nemdze vici T-Mobile
namitat, ze o existenci zavazku k minimalnimu mésicniho plnéni
nevédél.

7. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 2. 12. 2009.

8. Tyto podminky je T-Mobile opravnén ménit; aktualni znéni bude vzdy
dostupné na www.t-mobile.cz

Priloha €. 1:

Do vyuctované Castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku

minimalniho mésicniho pinéni se nezapotitavaji:

+ poskytnuté slevy a sluzby zdarma ¢i slevy poskytované spole¢nosti
T-Mobile v ramci marketingovych akci (s vyjimkou téch, které jsou
poskytnuty zakazniklim vyuZivajicich vyhod z Ramcové smlouvy nebo
Smlouvy vyznamného zakaznika)

+ pfedem piijaté platby

+ mési¢ni pausél za sluzby PROFINET

- platby pfijaté za pfedchozi dluzna Vyuétovani

* preplatky

« pfijaté zalohy

+ smluvni pokuty

+ Uroky z prodleni

+ cena aktivace Ci migrace

- platba za zprostfedkovany prodej (darcovska SMS, Premium SMS,
audiotex apod.)

+ jednorazové poplatky (napf. poplatek za vyménu SIM karty, zménu
telefonni &isla apod.)

+ jednorazové slevy (kompenzace)

+ dobijeni Twistu z Vyuctovani

+ volani na barevné linky

Priloha 2


http://www.t-mobile.cz/

Priloha 3

Obchodni Podminky Twist tarifG Zacinam, Povidam, Posilam

1. Tyto Obchodni podminky tarifd Twist Zagindm, Twist Povidam a
Twist Posilam (dale jen ,podminky“) zavazné upravuji pravidla, za
nichz spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ")
poskytuje svym zakaznikiim (dale jen ,Ucastnikim*) predplacené
sluzby elektronickych komunikaci v téchto tarifech.

2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v tarifech Twist
Zacinadm, Povidam a Posilam TMCZ nabizi od 15.8..2010.

3. Twist Zac¢inam

3.1. Tento tarif je zakladni, ktery Ugastnik po zakoupeni nové SIM
karty s vy3e uvedenymi nabizenymi tarify automaticky ziska.
3.2. Twist Za€indm umoziuje U€astnikim zménit tarif na Twist

Povidadm nebo Twist Posilam podle toho, jestli hodla Ugastnik
za zvyhodnénych podminek vyuZzivat spiSe volani nebo spiSe posilani
SMS do sité T-Mobile. Zakoupenim SIM karty s tarifem Twist Zaginam
ziskavéa Ugastnik dvé zmény tarifu zdarma. Ménit mize na jakykoliv
standardni aktualné nabizeny tarif pfedplacenych sluzeb Twist (ne
limitované edice, ne datové tarify apod.). Kazda dal$i zména tarifu je
zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb. Vyjimku tvofi zména tarifu na Twist
Pratelé, ta je vzdy zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.
Samotny tarif Twist Zaginam nenabizi Ugastnik(im zadnou specialni
vyhodu.
3.3. Ugastnik ma moznost vedle stavajicich moznosti
administrace tarifu (Zakaznické centrum T-Mobile, znaCkova prodejna,
MUj T-mobile) zménu tarifu provést ihned i sam, a to prostfednictvim
SMS ve tvaru ZMENTARIF POVIDAM nebo ZMENTARIF POSILAM
zaslané na Cislo 4603. Odeslani téchto SMS nahrazuje v daném
pfipadé tzv. prvni hovor, ktery by jinak byl pro aktivaci SIM karty nutny. O
provedeni zmény tarifu bude Ugastnik informovan prosttednictvim SMS.
Do dorugeni této SMS budou Ugastnikovi sluzby Gctovany dle
stavajiciho tarifu. Po provedeni zmény tarifu uz neméa Ugastnik moznost
vratit se zpét na tarif Twist Zacinam.
34. S tarifem Twist Zaginam maze mit Ugastnik zaroven
aktivovana aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ
jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+, Twist Nej Nonstop,
Twist SMS Vikend 300, Twist Volani 100, T-Mobile Bonus. Naopak
stimto  tarifem nelze zarovef aktivovat bali¢ek Twist GirlsTalk.
4. Twist Povidam
41. Tento tarif umoziiuje Ugastnikiim po provolani 300 vtefin za
den volat az do konce tohoto dne (tj. 23:59:59) do sité T-Mobile v ramci
CR zdarma za podminek stanovenych dale (déle jen ,volani zdarma®).
Do tohoto limitu se  poCitaji pouze vtefiny ze v3ech standardné

zpoplatnénych vnitrostatnich hovor(, které za dany den Ugastnik

uskutecnil; nezapoditavaji se tedy vtefiny z hovord napf. na Zakaznické

centrum T-Mobile, volani na Nej Cislo, prémiova volani, volani
sponzorovaného Ugastnika, volani v ramci Rodiny a Tymu apod.).Stejné
tak se nezapoditavaji vtefiny, které Ugastnik uskutecnil jako zvyhodnéné
volani v ramci T-Mobile Bonus programu.

4.2. Pokud Ugastnik zapoéne hovor v ramci ¢erpani vyhody

volani zdarma pied ptinoci, hovor az do jeho skonéeni Gétovan neni.

DalSi den se tedy budou vtefiny potfebné pro ziskani volani zdarma

pocitat az od dalSiho (jiz placeného) hovoru.

4.3. O splnéni podminky provolanych 300 vtefin za den a tedy ziskani
volani zdarma bude Ug&astnik informovan prostfednictvim SMS a
okamzité od okamziku spinéni podminky mu nebudou hovory do
sité T-Mobile U¢tovany, a to i kdyz SMS o spinéni podminky pfijde
az po skonceni hovoru, ve kterém ke spinéni podminky doslo.
Dorucovani informacnich SMS o spinéni podminky pro ziskani
volani zdarma je Ugastnik opravnén kdykoliv zdarma zrusit.

4.4, S tarifem Twist Povidam maze mit Uastnik zaroveri

aktivovana aktuélné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ

jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+, Twist Nej

Nonstop, Twist SMS Vikend 300, T-Mobile Bonus. Naopak s timto

tarifem nelze zarover aktivovat bali¢ek Twist GirlsTalk a Twist

Volani 100.

5. Twist Posilam

5.1. Tento tarif umoziiuje Ugastnikiim po odeslani 5té SMS za den

az do konce tohoto dne (tj. 23:59:59) posilat SMS do sité T-Mobile

zdarma za podminek stanovenych dale (dale jen ,SMS zdarma®). Do
tohoto limitu se poditaji pouze standardni zpoplatnéné SMS v ramci CR

(ne prémiové SMS, ne NEJ €islo, SMS v ramci Rodiny a Tymu apod.),

které za den Ugastnik odeslal. Stejné tak se nezapocitavaji zvjhodnéné

SMS, které Utastnik odeslal v ramci T-Mobile Bonus programu & jiného

zvyhodnéni .

5.2. O spInéni podminky odeslanych 5ti SMS za den a ziskani

SMS zdarma bude Ugastnik informovan prostrednictvim SMS a od

okamziku spinéni podminky nebudou U&astnikovi SMS do sit& T-Mobile

Uctovany. Doru€ovani informacnich SMS o ziskani SMS zdarma je

Ugastnik opravnén kdykoliv zdarma zrusit.

53. S tarifem Twist Posilam maze mit Uastnik zaroveri

aktivovana aktualné nabizena tarifni zvyhodnéni poskytovana TMCZ

jako napf. Twist Surf+, Twist Vikend+, Twist Pevna+, Twist Nej Nonstop,

Twist SMS Vikend 300, Twist Volani 100, Twist Tyden, T-Mobile Bonus.

Naopak s timto tarifem nelze zaroven aktivovat baliéek Twist GirlsTalk.

6. Prostrednictvim SMS odeslanych na telefonni Cislo
Zakaznického centra T-Mobile 4603 ve stanovenych tvarech uvedenych
na www.t-mobile. ¢z u téchto tarifil Ize vedle dfive uvedené moznosti
zmény tarifu a zruSeni i znovunastaveni informaénich SMS o
ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma zjistovat i aktualni
stav potfebny pro ziskani volani zdarma, resp. SMS zdarma, tj. TMCZ
zdarma odesle Ucastnikovi na jeho zadost informaci o tom, kolik vtefin
provolal, resp. kolik SMS odeslal a kolik tedy jesté provolat, resp. odeslat
SMS pro ziskani volani zdarma, resp.SMS zdarma zbyva.

7. Sluzby elektronickych komunikaci v Twistovych tarifech
Povidam a Posilam neni mozné vyuzivat prostfednictvim GSM bran i
jinych obdobnych zafizeni. V pfipadg, ze Ucastnik porusi uvedena
omezeni nebo vznikne podezfeni z takového jednani, bude takové
chovani Ugastnika povazovano za zneuziti sluzeb ve smyslu &l. 7 bodu
7.3., pism. f) a g) VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s (dale jen ,VPST). Za zneuziti sluzby se také povazuje
vyuzivani sluzby v rozporu s ustanovenim ¢l. 3, bodu 3.1.8. VPST

Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech zneuZiti sluzby ma TMCZ pravo
okamzité omezit a/nebo prerusit poskytovani sluzby.

8. Cena Volani zdarma v ramci tarifu Twist Povidam a SMS
zdarma v ramci tarifu Twist Posilam je zahrnuta v cené naposledy
dobitého kreditu.

9. TMCZ ma pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky, za
nichz jsou poskytovany pfedplacené Sluzby v tarifech Twist Zaginam,
Povidam a Posilam ¢&i poskytovani sluzeb v téchto tarifech v budoucnu
Gplné zrusit a stavajici Ucastniky s timto tarifem pfevést na Twist tarif,
ktery bude aktualné nabizen. Zmény budou uc¢inné ode dne jejich
zvefejnéni na internetovych strankach, nebude-li stanoven termin
pozdéjsi.

10. V otdzkach neupravenych v téchto podminkach se pfiméfené uziji
ustanoveni aktualnich Podminek pro zakladni tarify Twist,
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
a platného pravniho fadu Ceské republiky. Véeobecné podminky
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky pro zékladni
tarify Twist jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz.

11. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne 15.8.2010


http://www.t-mobile/
http://www.t-mobile.cz/

Priloha 4

Obchodni podminky T-Mobile Combi

1. Pfedmét upravy

1.1 Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech T-Mobile Combi
300, T-Mobile Combi 300 HIT, T-Mobile Combi 500 a T-Mobile
Combi 500 HIT (dale spoleéné jen ,tarif T-Mobile Combi®).

1.2 Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese t-mobile.cz/combi. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vSak vZdy
rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

1.3 V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (s vyjimkou ¢l.
14.2,16.3 a 16.4), podminek pro zakladni tarify Twist a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. V&eobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a podminky pro zakladni tarify Twist
jsou zvefejnény na strance t-mobile.cz

2. Minimalni mésicni dobiti

2.1 V tarifu T-Mobile Combi je U€astnik povinen pravidelné v mésicnich
intervalech (dale jen ,interval®) po€inaje aktivaci tarifu dobijet svij
pfedplaceny kredit astkou stanovenou v Ceniku sluzeb (dale jen
L,minimalni mésic¢ni dobiti“); tato povinnost je spinéna i v pfipadé vice
dobiti riznymi dobijecimi kanaly. Interval vzdy kon¢i dnem, ktery
pfedchazi dni, jeZ se Eislem (pofadim v mésici) shoduje se dnem,
v némz doslo k aktivaci tarifu T-Mobile Combi, resp. zahjeni
posledniho intervalu. Neni-li takovy den v kalendafnim mésici, kon¢i
interval v den pfedchéazejici poslednimu dni pfisluSného
kalendarniho mésice. (Pfiklad: Pokud k aktivaci tarifu T-Mobile
Combi doSlo dne 10. bfezna, interval konéi 9. dubna. Pokud
k aktivaci tarifu T-Mobile Combi do$lo 31. ledna, interval kongéi

28. Unora, resp. 29. unora v piestupném roce.). Uzavienim
Ugastnické smlouvy k tarifu T-Mobile Combi se (¢astnik zavazuje
k pInéni povinnosti dobijet v kazdém intervalu minimalni mésicni
dobiti. Bonusovy kredit poskytnuty ucastniku nelze pouzit na pinéni
povinnosti minimalniho mésicniho dobiti.

2.2 Ugastnik je v pfipadé, e v daném intervalu dosud nesplnil minimaini
mésicni dobiti, 5 dni pfed koncem tohoto intervalu informovan
prostiednictvim SMS, kolik mu jesté zbyva dobit pro dosazeni
minimalniho mésicniho dobiti a dokdy musi kredit dobit. Dobity
kredit se vzdy uplatni nejdfive na nejstarsi nespinéné povinnosti
minimalniho mésicniho dobiti z pfedchozich intervald.

2.3 Vazany kredit vraceny dle bodu 3.4 je v nésledujicich intervalech
pouZit na spinéni povinnosti dobijeni minimalniho mésiéniho dobiti,
pficemz v intervalech, kdy vazany kredit piné pokryje miniméalni
meésicni dobiti, se ma za to, Ze ucastnik fadné pini svou povinnost
dle bodu 2.1. Pokud je v poslednim intervalu ze zbytku vdzaného
kreditu uhrazena jen ¢ast minimalniho mésicniho dobiti, je ucastnik
povinen dobit zbytek minimalniho mésicniho dobiti do konce tohoto
intervalu. O okamziku uvolnéni vazaného kreditu a preruseni
povinnosti dle bodu 2.1 je U€astnik informovan prostfednictvim SMS.

2.4 V pfipadé nesplnéni povinnosti minimalniho mési¢niho dobiti
v daném intervalu je U¢astnik pfeveden do tarifu Twist Start. Pokud
jesté neuplynula doba zavazku (bod 3.3), mize se UCastnik vratit do
tarifu T-Mobile Combi, jestlize béhem nasledujiciho intervalu dobije
Castku, ktera spolu s ¢astkou dobitou v pfedchozim intervalu
dosahuje vy3e minimélniho mési¢niho dobiti. Do té doby jsou mu
sluzby ucétovany dle ceniku platného pro tarif Twist Start, v ostatnim
plati tyto podminky. Povinnost u€astnika dobijet minimalni mésiéni
dobiti (bod 2.1) neni timto pfevodem do tarifu Twist Start dotCena.
Viye uvedené plati obdobné.

2.5 Pokud ucastnik ve Ihité dle bodu 2.4 nedobije ani ¢astku ve vysi
minimalniho mési¢niho dobiti, jsou mu zablokovany odchozi sluzby.
Ugastnik se mize vratit do tarifu T-Mobile Combi, pokud b&hem
nasledujiciho intervalu dobije kredit tak, aby byla uhrazena vSechna
dluzné minimalni mésicni dobiti.

3. Aktivace a vyhoda tarifu T-Mobile Combi, zména tarifu T-Mobile
Combi

3.1 Tarif T-Mobile Combi Ize aktivovat na SIM karté predplacené sluzby
Twist nebo na néj Ize piejit z jiného tarifniho programu piedplacené
sluzby Twist, pokud to podminky daného tarifniho programu
nevylucuji (dale spolecné jen ,aktivace®). T-Mobile je opravnén pfi
pfechodu na tarif T-Mobile Combi pozadovat prokazani vlastnictvi
dané SIM karty. O aktivaci tarifu T-Mobile Combi je U€astnik
informovan prostrednictvim bezplatné SMS.

3.2 Ugastnik pfedplacené sluzby Twist, popf. zajemce o tarif T-Mobile
Combi, vypini formul&Ff Objednavka sluzeb T-Mobile Combi (dale jen
,objednavka"), dale se pouziji ustanoveni ¢l. 2 VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. Tarif T-Mobile
Combi Ize aktivovat prostfednictvim zakaznického centra T-Mobile,
v e-shopu T-Mobile na adrese www.t-mobile.cz nebo na prodejnich
mistech TMCZ.

3.3 Pri aktivaci tarifu T-Mobile Combi si U€astnik voli nékterou z vyhod
dle aktualniho Ceniku sluzeb, a to telefon za zvyhodnénou cenu
nebo mésicni bonusovy kredit ve vy3i 20 % miniméalniho mésicniho
dobiti (HIT varianta). Vyhoda je poskytovana na dobu uréitou
poCinaje aktivaci tarifu T-Mobile Combi, pficemz jeji délka je
uvedena v aktualnim Ceniku sluzeb (déle jen ,doba zavazku").

3.4 P¥i aktivaci tarifu T-Mobile Combi s telefonem za zvyhodnénou cenu
je TMCZ oprévnén pozadovat vazany kredit ve vySi dle Ceniku
sluzeb. Tento vazany kredit bude uvolnén v podobé predplaceného
kreditu poté, co Ucastnik od okamZiku aktivace i prodlouzeni tarifu
T-Mobile Combi dle bodu 2.3 Sestkrat spini povinnost dle bodu 2.1.

3.5 Pfi aktivaci tarifu T-Mobile Combi s HIT variantou ziska U¢astnik
bezprostiedné po dobiti kreditu ve vySi minimalniho mési¢niho dobiti
(popf. jeho posledni &asti) bonusovy kredit ve vysi 20 % minimalni
mésicni dobijeci ¢astky (jednou v kazdém intervalu); jeho platnost je
omezena na 30 dni. Castku bonusového kreditu, kterou G¢astnik
ziska navic v ramci tohoto minimalniho mésicniho dobiti, poskytuje
TMCZ vyluéné formou pfedplacené sluzby elektronickych
komunikaci (pfipsanim kreditu). Hodnotu takto ziskaného kreditu
nelze proplatit v hotovosti, a to ani v pfipadg, Ze by doSlo k ukonceni
Ugastnické smlouvy, uzavfené dle Vdeobecnych podminek
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., pfed vy&erpanim €astky
kreditu, kterou U¢astnik ziskal ve smyslu téchto podminek navic



oproti dobité ¢astce na vyuzité sluzby elektronickych komunikaci.
T-Mobile je opravnén po dobu platnosti bonusového kreditu zamezit
vyuzivani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, T-Mobile
m-platby, popf. jinych prémiovych sluzeb poskytovanych v ramci sité
T-Mobile. Bonusovy kredit se Cerpa na thradu sluzeb elektronickych
komunikaci pfednostné pfed kreditem dobitym Ucastnikem bez
ohledu na okamzik, kdy byl kredit i¢astnikem dobit. V rdmci aktuélni
nabidky HIT bali¢ku ziska ucastnik rovnéz telefon za specialni cenu.

3.6 Ugastnik tarifu T-Mobile Combi s telefonem za zvyhodnénou cenu
muze sv(j tarif zménit na jiny tarif (s vyjimkou tarifG s HIT variantou),
jehoz vy3e minimalniho mésicniho dobiti je stejna nebo vy3si nez
vyse minimalniho mésiéniho dobiti tarifu, s nimz byla Uastnicka
smlouva k tarifu T-Mobile Combi uzaviena & naposled prodlouzena.
Ugastnik tarifu T-Mobile Combi s HIT variantou mize svij tarif
zménit na jiny tarif s HIT variantou. Zménu tarifu T-Mobile Combi Ize
provést pouze jednou za 30 dni.

4. Uplynuti doby zavazku, prodlouzeni a ukonceni poskytovani sluzeb
v tarifu T-Mobile Combi

4.1 Po uplynuti doby zavazku (bod 3.3) se zavazek ucastnika v tarifu
T-Mobile Combi automaticky prodiuzuje na dal$i dva roky (dale
rovnéz ,doba zavazku“ ve smyslu bodu 3.3), a to vzdy v HIT varianté
tarifu T-Mobile Combi odpovidajici vy3i jeho aktualniho zavazku k
minimalnimu mésiénimu dobiti. Toto planované prodlouzeni zavazku
mize U¢astnik odvolat kdykoli pfedem. Pro U&astniky, ktefi tarif T-
Mobile Combi aktivovali pfed 26. 4. 2009, se tento odstavec
neuplatni a nahliZi se na né, jako by odvolali souhlas s planovanym
prodlouzenim zévazku. Tento odstavec se neuplatni rovnéz
v pfipadé, Ze Ucastnik odvolal souhlas ke zpracovani osobnich Udajl
dle bodu 6.1 podminek.

4.2 Ugastnik, ktery odvola souhlas s planovanym prodlouzenim zavazku
a zaroveh nema vi¢i TMCZ neuhrazeny zavazek, miize nejdfive
3 mésice pied uplynutim doby zavazku poZadat o prodlouZeni
zavazku (doby zavazku dle bodu 3.3) v tarifu T-Mobile Combi. P¥i
tomto prodlouzeni si mize zvolit znovu nékterou z vyhod tarifu
T-Mobile Combi (bez ohledu na pavodni zvolenou vyhodu) a zménit
tarif na jiny tarif T-Mobile. Parametry vyhody (s vyjimkou uzivani
telefonu za zvyhodnénou cenu) zvolené pfi prodlouzeni zavazku

se uplatni az po uplynuti ptvodni doby zavazku. Vy$e uvedené plati
i v pfipadé, Ze jiz uplynula plvodni doba zavazku. Prodlouzenim
zavazku je tarif UCastnika zménén na tarif T-Mobile Combi, pokud
tento nebyl zachovan postupem dle bodu 4.3.

4.3 Pokud U€astnik odvola souhlas s planovanym prodlouzenim zavazku
a zaroven nadale plni povinnost minimalniho mésicniho dobiti dle
bodu 2.1, pfi¢emZ nepozada o pfechod do tarifniho programu
s mésicnim Vyuctovanim (bod 7) a neodvola souhlas se
zpracovanim osobnich udajd (6.1), jsou mu i nadale poskytovany
sluzby v tarifu T-Mobile Combi bez bonusového kreditu dle bodu 3.5.
V okamZiku, kdy Uc¢astnik nesplini v daném intervalu povinnost
minimalniho mésiéniho dobiti, je pfeveden do tarifu Twist Start.

4.4 Nesplni-li uCastnik ve tfech po sobé nasledujicich intervalech
povinnost dle bodu 2.1 (alespon jednou nedobije minimalni mésiéni
dobiti), je jeho tarif zménén na tarif Twist Start.

4.5 Pokud ucastnik tarifu T-Mobile Combi nepodepsal objednavku, je
TMCZ opravnén za situace, ze Ucastnik ve dvou po sobé jdoucich
obdobich nesplni povinnost dle ¢&l. 2.1 podminek, tarif T-Mobile
Combi deaktivovat a Uéastnika prevést do tarifu Twist Start. V tomto
pfipadé ztraci Ucastnik narok na vSechny vyhody s tarifem T-Mobile
Combi spojené.

5. Dals$i ujednani

5.1 Sluzby v tarifu T-Mobile Combi jsou Uctovany dle sazeb uvedenych
v Ceniku sluZeb.

5.2 Aktivace tarifu T-Mobile Combi a pfechod z tarifu Twist Start do tarifu
T-Mobile Combi dle bodli 2.4 a 2.5 jsou zpoplatnény dle aktualniho
Ceniku sluzeb. O zméné tarifu a U¢tovani poplatku je uCastnik
informovan prostfednictvim SMS. Poplatek je uhrazen odectenim
z pfedplaceného kreditu.

5.3 T-Mobile je opravnén omezit pocet aktivaci T-Mobile Combi na
jednoRC/IC.

5.4 Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi nema moznost zmény telefonniho
Cisla.

5.5 Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi ma moznost prostfednictvim
zakaznického centra pozadat o blokaci SIM karty. Blokovani SIM

karty (s vyjimkou blokace dle bodu 2.5) nebo jeji vyména jsou
zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

5.6 Ugastnik v tarifu T-Mobile Combi mize byt ¢lenem vémostniho
programu T-Mobile Bonus a vyuzivat vechny nabidky uréené pro
pfedplacenou sluzbu Twist, neni-li v jejich podminkach uvedeno
jinak.

6. Uéastnicka smlouva a zpracovani osobnich tidajti i¢astnika tarifu
T-Mobile Combi

6.1 Uzavienim Ugastnické smlouvy dava Ugastnik tarifu T-Mobile Combi
souhlas se zpracovanim osobnich udaji dle €. 11.2 VSeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., a to na dobu
neurcitou pro tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, rodné Eislo,
obchodni firma, bydlit&, misto podnikani, sidlo, IC, DIC, datum
narozeni, telefonni &islo U¢astnika, e-mailové adresy, typ mobilniho
telefonu, IMEI, typ a objem vyuZivanych sluzeb, vy3e dobijené
&astky, délka trvani Ugastnickych smiuv. Tento souhlas je Ugastnik
opravnén po uplynuti doby zavazku odvolat, a to pisemnym
sdélenim na adrese T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4. V ostatnim se pouZiji ustanoveni ¢&l. 11.5
V$eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

6.2 Ugastnicka smlouva tarifu T-Mobile Combi stanovi délku doby
zavazku, 1j. doby, po kterou je poskytovana vyhoda tarifu T-Mobile
Combi. V pfipadé, Ze ucastnik v dobé zavazku (v¢. zavazku
prodlouzeného) porusi ve tfech bezprostiedné po sobé nasledujicich
intervalech povinnost stanovenou v bodu 2.1 podminek, je TMCZ
opravnén Ucastnikovi G¢tovat smluvni pokutu ve vySi souctu téchto
tfi neuhrazenych minimalnich mésicnich dobiti a sou¢inu ¢astky
minimalniho mési¢niho dobiti a poctu intervalli zbyvajicich do konce
doby zavazku. Smluvni pokuta bude vytétovana v samostatném
Vyuctovani. TMCZ je opravnén si na smluvni pokutu zapocist
nevyuzity vazany kredit (bod 3.4) a zbyvajici pfedplaceny kredit na
SIM karté; bonusovy kredit na SIM karté se na Ghradu smluvni
pokuty nepouzije a bez nahrady propada. V pfipadé, ze ma ucastnik
pod svym rodnym &islem &i IC evidovanu jinou SIM kartu, je TMCZ
opravnén na uhradu smluvni pokuty zapocist pfeplatky na
Vyuctovani sluzeb k témto SIM kartdm. Smiuvni pokutu se ucastnik
zavazuje uhradit ve h(té uvedené ve VyGétovani.



6.3 V pFipadé ukongeni Ugastnické smlouvy nema Géastnik narok na
vyplaceni kreditu ve vySi odpovidajici nasobku poétu intervalt doby
zavazku (bod 3.3) a €astky minimalniho mésiéniho dobiti (bod 2.1)
dle aktuélniho tarifu v dob& ukon&eni smlouvy.

6.4 Béhem trvani doby zavazku (bod 3.3) neni Gcastnik opravnén
pozadat o pieneseni svého Cisla do jiné mobilni sité.

6.5 Pokud ucastnik, ktery pfed aktivaci tarifu T-Mobile Combi na SIM
karté vyuzival predplacenou sluzbu Twist, odstoupi od Ugastnické
smlouvy, mdze mu byt vazany kredit dle bodu 3.4 uvolnén jako
pfedplaceny kredit na SIM kartu.

7. Pfechod do tarifniho programu s mési€énim Vyuétovanim

7.1 Jestlize Gcastnik vyznacil v objednavce svij souhlas s moznou
budouci zménou tarifu T-Mobile Combi na néktery z tarifnich
program( s mésicnim VyUétovanim z aktualni nabidky T-Mobile
a souhlas ke zpracovani osobnich udajli za U¢elem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd dle ¢l. 11.6
V$eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
muze po uplynuti prvnich 6 intervalQ, v nichz plnil povinnost dle bodu
2.1, pozadat o pfechod na néktery z hlasovych tarifnich programu
s mésiénim Vyuctovanim z aktuaini nabidky T-Mobile. Tento
pfechod bude mozno uskute¢nit nejdfive po 26. 4. 2009.

7.2 Pokud ucastnik tarifu T-Mobile Combi vyuZival jako vyhodu dle bodu
3.3 podminek telefon za zvyhodnénou cenu, zavazuje se Ucastnik
podanim Z&dosti dle bodu 7.1 béhem trvani doby zavazku
k minimalnimu mésiénimu plnéni ve vysi shodné s vy3i minimélniho
mésicniho dobiti, popf. ve vysi nejblize vy33i urovné minimainiho
mésiéniho pnéni dle Ceniku sluzeb, a to podinaje aktivaci tarifniho
programu s mésicnim Vyuétovanim az do uplynuti doby zavazku dle
bodu 3.3. V ostatnim se uplatni podminky minimalniho mési¢niho
plnéni.

7.3 Pokud ucastnik tarifu T-Mobile Combi vyuZzival jako vyhodu dle bodu
3.3 podminek HIT variantu, mize za trvani doby zavazku prejit
pouze na néktery z tarifnich programd s mésiénim VyGétovanim a se
zvyhodnénim HIT (nebo tarif BAV SE & BAV SE s Mych5). Ugastnik
nemuze vyuzit HIT na zkousku ani nabidku HIT balicku.

7.4 Po pfechodu z tarifu T-Mobile Combi na néktery z tarifnich programi
s mésiénim Vyadtovanim se Ugastnicka smlouva fidi ustanovenimi

podminek jednotlivych sluzeb, aktualnich VSeobecnych podminek
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Cenikem sluzeb.

8. Zavére€na ustanoveni

8.1 Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

8.2 TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ
a Ucastnik se dohodli, ze ucastnik tarifu T-Mobile Combi bude
o vSech zménach podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou G¢inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strdnkach.

8.3 Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 26. 4. 2009.

Priloha 4



Priloha 5

Podminky tarifu BAV SE a BAV SE s Mych5

(dale jen ,Obchodni podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49 681,

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3787

I. Pfredmét obchodnich podminek

Tyto podminky stanovi pravidla, za nichz TMCZ poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v Tarifu BAV SE a BAV SE s Mych5 (dale jen
Ltarif pro mladé®).

Il. Podminky poskytovani tarifu pro mladé

1. Tarif pro mladé je ur€en pro uzivatele fyzické osoby ve véku od 6 do
26 let.

2. Kazdy jednotlivy uzivatel mize mit pouze jeden z tarifti pro mladé.

3.V pripadé uZivatelu tarifu pro mladé ve véku od 6 let do dosaZeni véku
18 let uzavira Ugastnickou smlouvu vzdy jejich zakonny zastupce, a to
svym jménem a na sv(j UCet; z&konny zastupce nezletilého uZivatele
se tedy stava ucastnikem.

4. Zajemce o tarif pro mladé je povinen pfedlozit veskeré doklady nutné
pro svou identifikaci. Pokud Ugastnickou smlouvu uzavira zakonny
zastupce, musi pfislusnymi doklady (napf. obéanskym priikazem ¢i
rodnym listem) osvédcit, Ze je zakonnym zastupcem.

5. Ceny tarifu pro mladé, tedy BAV SE i BAV SE s Mychb, jsou uvedeny
v platném Ceniku sluzeb T-Mobile (déle jen: ,Cenik").

6. Od 1. 1. 2009 bude vSem uzivatelim tarifu pro mladé vystavovano
zdarma Vyuctovani v elektronické formé. Zvoli-li uzivatel formu
tisténého vyuctovani, je povinen hradit za zasilani titéného
vyUctovani cenu dle platného ceniku.

III. Trvani U&astnické smlouvy s tarifem pro mladé

1. Ugastnicka smlouva v Tarifu pro mladé se uzavira vzdy na dobu
urcitou 12 ¢&i 24 mésicu.

2. Po uplynuti sjednané doby trvani U¢astnické smlouvy v tarifu pro
mladé se Ucastnicka smlouva automaticky prodluZuje o 1 rok.

3. K automatickému prodlouzeni G¢astnické smlouvy nedojde, pokud
UCastnik nejpozdéji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Ucastnické smlouvy v tarifu pro mladé pozada TMCZ o:

a) ukonceni smlouvy k urcitému datu,

b) zménu smlouvy na dobu neurcitou sou¢asné se zménou tarifu
na néktery z aktualné nabizenych standardnich tarif(,

c) zamezeni automatického prodlouzeni smiouvy.

4. Kdykoliv v pribéhu trvani jiz alespori jednou automaticky prodlouzené
Ugastnické smlouvy s tarifem pro mladé sjednané na dobu urgitou
12 mésicll Ize pozadat o jeji prodlouZeni:

a) 0 24 mésicd s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu
s tarifem pro mladé nebo

b) 0 24 mésicl s vyuZitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu ¢i
se zvyhodnénim HIT se zménou tarifu na néktery z aktuainé
nabizenych standardnich tarifd nebo

c) 0 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu
a se zvyhodnénim HIT se zménou tarifu na néktery z aktualné
nabizenych standardnich tarifd.

5. Jestlize nezletily uZivatel dosahne v prabéhu trvani tcastnické
smlouvy s tarifem pro mladé 18 let, je zakonny zastupce povinen
neprodlené prevést Uc¢astnickou smlouvu na uzivatele. Pokud
k pfevodu nedojde do dne vypr3eni sjednané doby urcité po dosazeni
véku 18 let, TMCZ smlouvu s tarifem BAV SE ¢i BAV SE s Mych5
automaticky se stavajicim tarifem prodlouzi o jeden rok.

6. Jakmile uZivatel dosahne v priibéhu trvani u¢astnické smlouvy
s tarifem pro mladé véku 27 let a poprvé vyprsi sjednana doba trvani
Ucastnické smlouvy Ci pokud vyprsi sjednana doba trvani ucastnické
smlouvy poté, co U¢astnik pozadal o zamezeni automatického
prodlouzeni smlouvy dle bodu Ill. odst. 3. c), U¢astnicka smlouva se
automaticky méni na smlouvu sjednanou na dobu neurgitou s tarifem

Kredit 300.

7. Namisto tarifu Kredti 300i mGZe byt v uvedenych pfipadech aktivovan

i jiny nejbliZ8i aktuéIné nabizeny tarif.

IV. Zvlastni ustanoveni

1. Ugastnik s Ucastnickou smlouvou v tarifu pro mladé nema narok na
uzavfeni Ucastnické smlouvy s nabidkou Happy Partner.

2. Ugastnik s tarifem pro mladé nemiize vyuzivat zvyhodnéni HIT. Pokud
na néktery z tarifd pro mladé pfechazi z jiného tarifu, v ramci kterého
zvyhodnéni HIT vyuZiva, bude mu toto zvyhodnéni automaticky
deaktivovano.

3. Pevod ucastnické smlouvy s tarifem pro mladé je mozny pouze tehdy,
pokud jsou u nového UCastnika spinény veskeré pfedpoklady pro
poskytovani tohoto tarifu podle téchto podminek.

4.V pribéhu trvani ¢astnické smlouvy Ize provadét zménu tarifu,

a to takto:
a) V pfipadé tcastnické smlouvy s tarifem pro mladé, uzaviené
(¢i prodlouzené) na dobu 12 mésic(, nelze ménit tarif BAV SE na

standardni tarif, nybrz pouze na tarif BAV SE s Mych5 Ci
obraceng, a to s vyjimkou prodlouzeni Uastnické smlouvy dle ¢l.
I1l. odst. 4.

b) V pfipadé Ucastnické smlouvy s tarifem pro mladé, uzavfené
(&i prodlouzené) na dobu 24 mésict (s vyuZitim nabidky
dotovanych telefon(), Ize zménit tarif pro mladé na jakykoliv
aktudlni standardni tarif nabizeny s dotovanym telefonem.

c) mezi jednotlivymi typy tarifu v ramci tarifu pro mladé, tedy mezi
BAV SE a BAV SE s Mych5 Ize pfechazet bez omezeni.

5. Ugastnik se smlouvou na dobu neurditou ¢i se sluzbou Twist miize
pisemné pozadat o zménu své smlouvy na smlouvu na dobu urcitou
s tarifem pro mladé. Zadosti bude vyhovéno pouze tehdy, jsou-li
spinény veskeré podminky pro aktivaci daného tarifu pro mladé.

6. Tarif pro mladé neni uréen pro podnikatelské ucely. Pokud
Ucastnickou smlouvu s tarifem pro mladé uzavira podnikatel, souhlasi
s tim, ze na U€astnické smlouvé, vyUctovani sluzeb &i jinych
pisemnostech nebudou uvadény informace vztahujici se k jeho
podnikatelské &innosti, naptiklad IC, DIC & obchodni firma.

7. Jelikoz kazdy uzivatel mze mit pouze jeden z tarifu pro mladé, tedy
bud BAV SE, i BAV SE s Mych5 vyzaduje TMCZ pfi uzavieni
Ucastnické smlouvy s tarifem pro mladé rodné Cislo uzivatele.
Zpracovani rodného €isla je nutnym pfedpokladem pro posouzeni
spinéni podminek pro uzavfeni smlouvy v daném tarifu pro mladé.
TMCZ je za timto (i¢elem opravnén zpracovat rodné Cislo uzivatele po
celou dobu trvani ucastnické smlouvy.

V. Zavérecna ustanoveni

1.V otazkach neupravenych témito Podminkami se poskytovani sluzeb
Ugastniktim s Ugastnickou smlouvou v Tarifu pro mladé fidi
ustanovenimi Ugastnické smlouvy (tedy Objednavkou sluzeb,
V/Seobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
Cenikem a dalSimi podminkami sluzeb).

2. TMCZ si vyhrazuje pravo omezit Uastnikim s Ugastnickou smlouvou
v Tarifu pro mladé vyuZivani zviaStnich nabidek, poskytovanych
TMCZ.

3. TMCZ si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv ménit. Zmény budou
U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach TMCZ,
nebude-li stanoven pozdéjsi okamzik G¢innosti. TMCZ si vyhrazuje
pravo kdykoliv ukongit nabizeni tarifu pro mladé. V takovém pfipadé
bude TMCZ u doposud sjednanych smluv s tarifem pro mladé tento



tarif poskytovat do konce sjednané doby trvani Gi¢astnické smlouvy;
pak tento tarif automaticky zméni na nejbliz3i podobny tarif.

4. T-Mobile si vyhrazuje pravo v konkrétnich pfipadech zménit uZivateli
tarif pro mladé rovnéz v pfipadé, Ze jeho uzivani bude vykazovat
prvky zneuziti sluzeb. O takovy pfipad jde napfiklad tehdy, kdyz se
volani ¢i zasilani SMS jevi jako strojové ¢i jinak automaticky
generované.

5. Tyto podminky jsou platné a G¢inné od 18. 4. 2010.

Pfiloha 5



Priloha 6

Zvlastni podminky ucastnické smlouvy pfi koupi notebooku za zvyhodnénou cenu

1. T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 ¢) Vzhledem k tomu, Ze pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy zakaznici

Praha 4, IC 64949681, zapsany do obchodniho rejstfiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®) nabizi

zakaznikum (s vyjimkou zakaznikd s Ramcovou smlouvou) notebooky

za zvyhodnénou cenu.

2. Notebook za zvyhodnénou cenu si zakaznik mize koupit pfi uzavieni
UCastnické smlouvy s datovym tarifem (4G Basic, Standard nebo

Premium) nebo s hlasovym tarifem. Notebook si zakaznik mize koupit

také pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy s datovym nebo hlasovym
tarifem. Pfi uzaveni nebo prodlouZeni U¢astnické smlouvy
s datovym tarifem si zakaznik m(Ze koupit rovnéz 4G Combi kartu ¢i

4G modem pro pfipojeni k internetu. Kupuje-li si zakaznik pfi uzavfeni

nebo prodlouzeni Uastnické smlouvy notebook za zvyhodnénou
cenu, bude tato skute¢nost uvedena v objednavce sluzeb nebo
dodatku k Ugastnické smlouvé. Kupuje-li si zakaznik notebook za
zvyhodnénou cenu, at uz pfi uzavieni, nebo prodlouzeni Ugastnické
smlouvy s hlasovym ¢&i datovym tarifem, se 4G Combi kartou nebo se

4G modemem, mé Ugastnicka smlouva nasledujici zviastni podminky:

a) Pro Ugastnickou smlouvu neplati promo akce neomezené piipojeni
k internetu az pil roku zdarma, pfi které zakaznik nemusi platit
mésicni pausal k datovému tarifu po dobu pal roku (pfi uzavreni
Ugastnické smlouvy na 24 mésicti) nebo tfi mésice (pfi uzavieni
Ugastnické smlouvy na 12 mésict). Zakaznik, ktery si koupil
notebook za zvyhodnénou cenu, je tedy povinen platit mésicni
pausal jiz od po¢atku smluvniho vztahu.

b) Ugastnicka smlouva se vzdy uzavira ¢i prodiuzuje na dobu uréitou
v trvani 24 mésicu. Zakaznik, ktery si koupil notebook za
zvyhodnénou cenu, je povinen dodrZovat minimalni mésicni plnéni,
jehoz vySe je sjednana v objednavce sluzeb ¢i v dodatku
k Ugastnické smlouvé, vzdy po dobu 24 mésicu. Jinak je povinen
zaplatit smluvni pokutu, ktera je uvedena v podminkéch
minimalniho mési¢niho pinéni.

neskladaji depozit, ktery by mohl pokryt riziko nekalého jednani, pfi
prodlouzeni Ugastnické smlouvy si mohou notebook za
zvyhodnénou cenu koupit pouze ti zakaznici, ktefi maji s T-Mobile
uzavienou Ugastnickou smlouvu déle nez dvanact mésic.
Podminkou prodlouzeni Ugastnické smlouvy je dale to, Ze zakaznik
ma v dobé prolongace aktivni tarif Internet 4G Basic, Standard nebo
Premium. PH prodlouzeni Ugastnické smlouvy obdobné plati
veSkeré podminky uvedené v pfedchozim odstavci.

d) Zajemcim o notebook za zvyhodnénou cenu T-Mobile umozriuje

uzavfeni Ugastnické smlouvy, prodlouzeni Uastnické smlouvy,
dodavku notebooku a souvisejicich pfipojnych zafizeni (napf. 4G
Combi karty ¢i 4G modemu) mimo provozovny T-Mobile. Uzavieni
Ugastnické smlouvy, notebook a pripojné zafizeni si Ize objednat na
internetovych strankach T-Mobile nebo telefonickym hovorem

v zékaznickém centru T-Mobile. Na internetovych strankach
T-Mobile nebo pfi telefonickém hovoru si zakaznik zvoli misto

a dobu doruceni zasilky. Zasilka bude obsahovat formulaf
Objednavka sluzeb — navrh na uzavreni Ugastnické smlouvy nebo
formulaf Dodatek k Ugastnické smlouvé, notebook, pfipojné
zafizeni, informacéni materialy a pfipadné i dal$i produkty Ci
dokumenty dle vybéru zakaznika. PFi doruceni zasilky zakaznik
podepisuje pfislusny formulaf, pficemz navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy T-Mobile po spinéni podminek nutnych pro
uzavieni Ugastnické smlouvy akceptuje aktivaci SIM karty. Tim je
uzaviena Ugastnicka smlouva. Jeliko si v uvedenych pFipadech
zakaznik vyslovné (bud prostfednictvim internetovych stranek, nebo
pfi telefonickém hovoru) sjednal navstévu za ucelem objednavky ve
smyslu § 57 odst. 1 obanského zakoniku, neméa zakaznik pravo od
Ugastnické smlouvy odstoupit bez udani diivodu a bez sankce
podle ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach.

e) T-Mobile ma pravo dohodnout se se zakaznikem, ktery si koupil

notebook za zvyhodnénou cenu, na pfed¢asném ukonceni
Ugastnické smlouvy. Je-li Ugastnicka smlouva dohodou predéasné
ukoncena, je zakaznik povinen T-Mobile zaplatit financni
kompenzaci za pfedCasné ukonceni smlouvy ve vySi rozdilu mezi

zvyhodnénou a pinou cenou notebooku, od néhoz budou odectena
minimalni mésiéni pinéni za dobu trvani Ugastnické smiouvy.

K takto vypoctené Castce vzdy nalezi DPH v zakonné vysi. Finanéni
kompenzace vSak nikdy nebude Cinit méné nez 100 K¢ v¢etné
DPH. PIna cena notebooku se uréi vzdy z posledniho platného
Ceniku. Zakaznik je povinen zaplatit finan¢ni kompenzaci T-Mobile
ve |h(té, kterou T-Mobile stanovi. Zakaznik bere na védomi, ze
zavazek zaplatit finanéni kompenzaci je zavazkem z Ugastnické
smlouvy, 0 némz je opravnén rozhodnout nejprve Cesky
telekomunikacni Urad.

3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 10. 2008. Tyto
podminky je T-Mobile opravnén ménit, pficemz nové znéni nabyva
ucinnosti vzdy dnem zvefejnéni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz, neni-li stanoven jiny poCatek ucinnosti.



Priloha 7

Podminky tarifd Podnikatel Plus

1. Tyto Obchodni podminky tarifti Podnikatel Plus (déle jen ,Podminky a tarify
Podnikatel Plus*) zavazné upravuji pravidla, za nichz spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,TMCZ") svym zékaznikim tarify Podnikatel Plus
poskytuje.

2. Podminky jsou uvefejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-
mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal$imi
prostredky, napF. tiskovou inzerci, plakaty, atd. V pfipadé rozporu mezi znénim
Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym
zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

3.V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené pouzije ustanoveni
Veobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
,VPST*), Obchodni podminky pro tarify Firma a Obchodni podminky sluzby
Hlasova linka Premium, Podminek pro internet v mobilu na den, Obchodni
podminky tarifniho zvyhodnéni Standard, Klasik a Premium, Obchodni podminky
balick(i 2v1 a 3v1, Podminek tarifd Podnikatel, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

4.  Tarify Podnikatel Plus jsou uréeny pfedevsim pro Firemni a Vyznamné zakazniky
s vyjimkou zakaznik(, jejichz Uastnicka smlouva je uzaviena v reZimu Ramcové
smlouvy, nestanovi-li Rdmcova smlouva jinak.

9. Tarify Podnikatel Plus 250, 450, 700, 1100 a 1600 Ize ziskat od 1.9.2011
uzavfenim nové Ugastnické smlouvy, pfenesenim telefonniho Eisla, prodiouzenim
stavajici Ugastnické smlouvy zarovefi se zménou tarifu, zménou stavajiciho tarifu
(pokud je zména umoznéna) nebo prechodem z predplacené sluzby Twist.

U€astnickou smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou dle nabidky TMCZ.

6.  Aktivaci nékterého z tarifii Podnikatel Plus ziskava Ugastnik na pocatku kazdého
zU¢tovaciho obdobi kredit, jehoZ vySe je uvedena v platném Ceniku sluzeb.

7. Kredit Ize vyuzit na zejména na volani do pevné i mobilni sité t-mobile, do
ostatnich mobilnich siti, na volani v ramci vnitropodnikové sité (VPN) €i privatni
sit&, SMS a MMS v ramci Ceské Republiky, mezinarodni SMS a MMS, volani do
hlasové schranky, SMS z t-zones, cenu za internet v mobilu na den, mezinarodni
hovory do stat(i sousedicich s Ceskou republikou (Rakousko, Némecko, Polsko,
Slovensko, dale jen ,sousedni staty“), Pevnou+, pfesmérovani hovord atd.

8.  Kredit nelze vyuzit zejména na roamingové SMS a MMS, mezinarodni volani do
mimosousednich statli a vSechny ostatni roamingové propozice (Euro roaming,
Happy Roming, Cestovatel aj.), na specialni hlasové i datové balicky, I-call atd.

9. Cerpani kreditu probiha v nasledujicim poradi:
- volné jednotky do mobilni a pevné sité t-mobile, pokud je ma Ugastnik
v ramci své Ugastnické smlouvy k dispozici (HIT varianta),
- ¢erpani nevycerpaného kreditu z minulého Gctovaciho obdobi,
- ¢erpani kreditu z aktualniho uctovaciho obdobi,

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

- kredit vyplyvajici ze Smlouvy vyznamného zakaznika,
- kredit vyplyvajici z Balickd (Kredit+) a specialnich nabidek.

Nevycerpany kredit Ize pfevést do nasledujiciho mésiéniho Uétovaciho obdobi;
pokud by v nasledujicim mésicnim obdobi nebyl tento kredit vyCerpan, narok na
jeho vy&erpani (proplaceni) bez nahrady propada.

Pro volani v tarifech Podnikatel plus se U¢tuje prvni minuta cela, dale po 30
vtefinach (tedy v tarifikaci 60+30), neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovort, roamingu atpod.)

Pro internet v mobilu je pro tarify Podnikatel Plus nastaven Internet v mobilu na
den jako zakladni zpUsob uctovani. Cenu za internet v mobilu na den Ize Cerpat
z kreditu.

Volani v ramci jedné firmy (ucastnicka Cisla tarift Podnikatel Plus pod jednou
zakaznickou smlouvou) nabizi tarify Podnikatel plus zdarma (v pfipadé tarifd

v hodnoté 700, 1100 a 1600), resp. za velmi vyhodnou cenu dle hodnoty
zvoleného tarifu (250 a 450). Konkrétni specifikace pro hovory zdarma, resp. za
vyhodnou cenu je uvedena v platném Ceniku sluzeb. Vyuziva-li Uastnik v ramci
své firmy i jiné Ugastnické smlouvy s jinymi tarify neZ tarify Podnikatel Plus, je
volani na tato Cisla z tarifu Podnikatel Plus v rdmci jedné firmy zadarmo, resp. za
zvyhodnénou cenu, pro volani opaéné se toto neuplatiiuje.

Pro tarify Podnikatel plus v hodnoté 250 a 450, kde je v ramci firmy stanovena
zvyhodnéna cena hovorli mezi G¢astnickymi Cisly s tarify Podnikatel Plus, Ize
dokoupit za jednotnou cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb Balicek tzv.
Vnitropodnikova sit, po jehoZ aktivaci Ize i mezi témito ucastnickymi Cisly volat
zdarma za podminek v Balicku uvedenych. Balicek se aktivuje na dobu neurcitou,
Ize jej kdykoliv, max. viak ,1x za Uétovaci obdobi, bez sankce zrusit. Tento
Bali¢ek nelze zaplatit z kreditu.

Volani do sousednich statd nabizi tarify Podnikatel Plus za stejnou cenu, jako je
volani v ramci Ceské republiky za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb.

V ramci tarifd Podnikatel Plus 1100 a 1600 je Internet v mobilu Klasik zdarma
s vy$i FUP uvedenou v platném Ceniku sluZeb.

Pechazi-li na tarif Podnikatel Plus Ugastnik z jiného tarifu, ke kterému mél
aktivované nékteré z tarifnich zvyhodnéni Internetu v mobilu se zavazkem na
dobu urcitou, je nutné tento zavazek dodrzet, , a to za nésledujicich podminek:

- v pfipadé pfechodu z plvodniho Internet v mobilu Standard se
zavazkem na tarif Podnikatel Plus 250, 450 a 700 a tedy i na tarifni
zvyhodnéni Internet v mobilu Klasik, hradi Uastnik cenu aZ do konce
puvodné sjednaného zavazku, tarifni zvyhodnéni je mu poskytovano
za plvodnich podminek (pvodni FUP); v pfipadé pfechodu na tarif
Podnikatel Plus 1100 nebo 1600 Ugastnik po dobu platnosti
nékterého z téchto tarifil cenu za internet v mobilu Ugastnik neplati

- v pfipadé pfechodu z plivodniho Intemnet v mobilu Klasik se zavazkem
na tarif Podnikatel Plus 250, 450 a 700 a tedy i na tarifni zvyhodnéni

19.

20.

21.

Internet v mobilu Klasik, hradi Ugastnik cenu az do konce plvodné
sjednaného zévazku za podminek Internet v mobilu Klasik; v pfipadé
prechodu na tarif Podnikatel Plus 1100 nebo 1600 Ugastnik po dobu
platnosti nékterého z téchto tarifti cenu za internet v mobilu Ugastnik
neplati

- v pfipadé pfechodu z pivodniho Internet v mobilu Premium se
zévazkem na tarif Podnikatel Plus 250, 450 a 700, hradi Ugastnik
cenu dle pavodné sjednaného zavazku, v pfipadé pfechodu na tarif
Podnikatel Plus 1100 nebo 1600 U¢astnik po dobu platnosti
nékterého z téchto tarifli hradi rozdil v ¢astkach mezi cenou za
Internet v mobilu Klasik a Internet v mobilu Premium az do konce
puvodné sjednaného zavazku. Internet v mobilu mu zdstava po celou
dobu plivodné sjednaného zavazku v podobé Premium.

Tarify Podnikatel Plus Ize kombinovat v Bali¢kach 2v1 a 3v1, tarify Podnikatel
Plus Ize kombinovat i s nabidkou na ziskani Smart telefonu za zvyhodnénou
cenu. Kombinace s dal$imi vyhodnymi nabidkami a akcemi TMCZ je mozna

v pfipadé, Ze to podminky téchto nabidek umozduji.

Pro tarify Podnikatel Plus plati, Ze Qéastnik dostava zdarma pouze vyuctovani
v elektronické podobé. Pozaduje-li U¢astnik vyuctovani v listinné podobé, TMCZ
mu jej za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb poskytne.

TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky ¢i tarify
Podnikatel Plus zrusit. Takové zmény budou Ucinné ode dne jejich zvefejnéni na
internetovych strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdgjsi.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 28.8.2011.


http://kredit/

Priloha 8

Obchodni podminky tarifu Pratelé v siti, Pfatelé v siti+, Pratelé sit nesit a Pfatelé sit nesit+

1.

Tyto podminky (déle jen "Podminky") zavazné upravuji prava a
povinnosti, za nichz spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.
(dalejen ,TMCZ"), se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00, IC
64949 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Pratelé v
siti,Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a Pratelé sit nesit+. (dale jen
Jarif Pratelé v siti®, tarif Pratelé v siti+", tarif ,Pratelé sit nesit” a
tarif Pratelé sit nesit+" ¢i spolecné jen ,Tarify").

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplGsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankéch.

V otazkach neupravenych v Uastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. V&eobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance t-
mobile.cz.

Tarify Pratelé v siti, Pfatelé v siti+ a Pfatelé sit nesit+ jsou uréeny
véem nefiremnim zakazniktim, ktefi uzaviou novou Ugastnickou
smlouvu & prodiouzi stavajici Ugastnickou smlouvu. Tarif Pratelé
sit nesit jiz nelze od 9. 9. 2009 aktivovat a ani s nim nelze
prodlouzit Ugastnickou smlouvu, s vyjimkou pripadu, kdy Ugastnik
bezprostiedné pred prodlouzenim Ugastnické smlouvy uZival tento
tarif.

Volbou tarifu Pratelé v siti nebo Pratelé v siti+ ziskava Ugastnik za
mésiéni pausal moznost v ramci CR uskutecfiovat odchozi hovory a
odesilat SMS zpravy na 5 vybranych G¢astnickych Cisel v siti
TMobile za cenu 0 K&/min.* Ostatni vyuzité sluzby jsou uctovany dle
aktualniho Ceniku sluzeb.

V tarifu Pratelé sit nesit nebo Pratelé sit nesit+ ziskava Ucastnik
za mési¢ni pau$al moznost v ramci CR neomezené uskuteéfiovat
odchozi hovory a odesilat SMS zpravy na 5 vybranych d€astnickych
&isel véech siti v CR za cenu 0 K&/min. Ostatni vyuzité sluzby jsou
Uctovany dle aktualniho Ceniku sluzeb.

Vybranymi telefonnimi Cisly mohou byt v pfipadé tarifu Pfatelé v siti
a Préatelé v siti+ vSechna c¢astnicka Cisla v siti T-Mobile, v pfipadé
tarifi Pratelé sit nesit a PFatelé sit nesit+ vSechna ucastnicka Cisla
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v CR. Vybranym &islem nemohou byt zejména &isla tzv. Barevnych
linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného Cisla je
zneuzitim sluzeb ve smyslu ¢l. 7 bodu 7.3. pism. g) VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s. (dale jen
,VPST").

Nastaveni vybranych telefonnich &isel Ize v pribéhu jednoho
kalendafniho mésice pétkrat nastavit &i zménit. Tato zména neni
zpoplatnéna. Nastavenim & zménou vybraného Cisla je minéna
Uprava ¢i zadani nového telefonniho ¢isla. Jednou zapinéna pozice
mezi vybranymi &isly jiz nemuze z(stat neobsazena.
V ptipadé, ze si Ugastnik s tarifem Pratelé v siti nebo Pratelé v siti+
zvoli jako vybrané Cislo jiné Cislo nez Cislo v siti T-Mobile, bude
provoz na tato Cisla U¢tovan dle aktualniho Ceniku sluzeb jako
provoz na ostatni Cisla.

Ugastnici s tarify Pratelé v siti, Pfatelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pratelé sit nesit+ nemohou vyuZivat tato zvyhodnéni, sluzby &i
nabidky: Nej Nonstop, Nonstop+, Pevna+, Moji Blizci. V pfipadé, ze
Ugastnik jiz ma nékteré z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi
Ugastnickou smlouvu s nékterym z Tarif(i, aktivovana zvyhodnéni
se automaticky deaktivuji.

Ugastnici s tarify Pratelé v siti, PFatelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pratelé sit nesit+ nemohou byt €leny Privatni sité ¢i Privatni
podnikové sité.

Pro volani v tarifech Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pratelé sit nesit+ se Uctuje po minutach, neni-li stanoveno jinak
(napf. u mezinarodnich hovord, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifech Pratelé v siti, PFatelé v siti+, Pratelé sit nesit
a Pratelé sit nesit+ jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.

SMS odeslané na vybranych 5 Eisel ze SMS brany na t-zones jsou
vzdy Uctovany jako SMS na ostatni Cisla dle aktualniho Ceniku
sluzeb.

T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarift Pfatelé sit
nesit a Pratelé sit nesit+. Pokud T Mobile zjisti, ze Ugastnik tarif
Pratelé sit nesit nebo Pratelé sit nesit+ vyuzije tak, ze v pribéhu
jednoho kalendainiho mésice pii volani na telefonni Cisla mimo sit
TMobile, které méa Ugastnik zvoleny v ramci 5 vybranych Gisel podle
¢l. 7 téchto podminek, pfesahne 300 uctovanych minut, ma pravo
po téchto Ugastnicich pozadovat za uskuteénény provoz doplatek
ve vySi ceny volani na ostatni ¢isla mimo sit T-Mobile dle ceniku
pro tarif Pratelé sit nesit nebo Pratelé sit nesit+ podle toho, jaky
mél Ucastnik tarif v dob& vyuziti sluzeb aktivni, a to i zp&tné formou
danového vrubopisu.**
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Ucastnickou smlouvu s tarify Pratelé v siti, Pfatelé v siti+, Pratelé
sit nesit a Pratelé sit nesit+ Ize uzavfit se zvyhodnénim HIT anebo
s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu na dobu urcitou 24
meésicd, zvyhodnéni HIT spolecné s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu na dobu urditou 36 mésicu. Ugastnickou
smlouvu s témito tarify Ize uzavfit i na dobu neurgitou.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésict
s tarifnim zvyhodnénim HIT je Ugastnikovi poskytnut kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb po dobu 24 mésicd. V pfipadé uzavreni
Ucastnické smlouvy na dobu urcitou 36 mésictl s vyuzitim nabidky
tarifniho zvyhodnéni HIT spolecné s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho
Ceniku sluzeb po dobu 36 mésici a Ugastnik je povinen hradit
Minimalni mésiéni pinéni po dobu 24 mésicU. V pfipadé uzavieni
smlouvy na 24 mésicli s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu je
Ugastnik povinen hradit Minimaini mésiéni plnéni po dobu 12
mésic.

Tarifni kredit, ktery Ugastnik ziska pfi uzavfeni Ugastnické smlouvy
se zvyhodnénim HIT na dobu urcitou 24 mésicl ¢i na dobu urcitou
36 mésicl s vyuZitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spolecné

s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu, slouzi vyhradné k
Uhradé cen za Sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS
odeslanych z CR, CSD a CSD wap, a to za ceny podle aktuélniho
Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS
zpoplatnénych zviastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni Sluzby jsou odebirany Ugastnikem za ceny uvedené v
aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim
pausalem) vyaétovany Ugastnikovi v pravidelném vyaétovani.
Ostatni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb bez
ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho kreditu. Nevycerpany tarifni
kredit je prevoditelny nejen do bezprostifedné nasledujiciho, ale i do
dalSich zG¢tovacich obdobi. Nevycerpany bonusovy kredit propada.
V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu, nasledné tarifniho kreditu.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadu Pfevodu prav a zavazku
Ugastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych sluzeb
Twist & v pripadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smiouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smiouvu. V
pfipadé vy$e uvedenych konl &i v pfipadé ukongeni Uastnické
smlouvy mé Ugastnik povinnost veskery kredit véas vygerpat.
Nevygerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
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formu kompenzace Ci proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené Sluzby.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény tarifu Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé
sit nesit+ na tarif Rodina, Kreditni tarify Il., tarify TOP a TOP+ nebo
tarify Podnikatel.

M&sicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho plnéni.
Vyuziti tarifG Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a Pratelé
sit nesit+ vSak mize mit vliv na dosazeni zvolené Urovné
Minimalniho mésiéniho pinéni. Zavazek Ugastnika k Minimalnimu
mésicnimu pInéni neni aktivaci tarifu Pratelé v siti, Pratelé v siti+,
Pratelé sit nesit Ci PFatelé sit nesit+ jakkoliv dotcen.

Jakeékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovort ¢i SMS, UmysIné sniZzovani kvality sité
automaticky generovanymi hovory & SMS, vyuziti primarné za
Ucelem ziskavani jakéhokoliv financniho popf. jiného
neopravnéného prospéchu zakaznika, popf. tieti strany je zneuzitim
vyhod v ramci tarifG PFatelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit a
Pfatelé sit nesit+. Takové zneuZiti je povazovano za zneuZiti
poskytovanych Sluzeb ve smyslu ustanoveni €l. 7.3 pism. f) &i g)
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Siti T-Mobile se rozumi sit' elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ je opravnén Podminky kdykoliv ménit a doplfiovat. TMCZ a
Ucastnik se dohodli, Ze Gcastnik tarifl Pratelé v siti, PFatelé v siti+,
Piatelé sit nesit a Pratelé sit nesit+ bude o vSech zménéach
Podminek informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz.
Zmény Podminek budou ucinné od data uvedeného na vyse
uvedenych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti dne 28. 4. 2010 a U¢innosti dne
10. 6. 2010.

* S omezenim dle ¢l. 15 téchto Podminek.
** Douctovani ceny hovort se tyka pouze téch hovord, které budou
uskute€nény po U¢innosti téchto podminek nad uvedeny limit.

Pfiloha 8



Priloha 9

Obchodni podminky tarifd Rodina

Tyto podminky (déle jen ,podminky") zavazné upravuiji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,T-Mobile*) se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnim programu Rodina (dale jen ,tarif
Rodina").

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je vzdy
rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spolenosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance

t-mobile. cz.

Tarif Rodina je urCen vSem nefiremnim zakaznikum, ktefi uzaviou
novou Ugastnickou smlouvu, prodlouzi stavajici Ugastnickou
smlouvu nebo pfejdou z jiného tarifniho programu s mésicnim
Vyuctovanim na tarif Rodina (dale jen ,spravce®).

Tarif Rodina umozfuje spravci zvolit si maximalné 4 vybrana
Ucastnicka Cisla v siti T-Mobile (dale ,Clenové skupiny” &i spolecné
se spravcem jen ,skupina“) a uskutecriovat volani se ¢leny skupiny
a mezi leny skupiny navzajem v siti T-Mobile neomezené volani za
cenu 0 K& za min. Kazdy €len skupiny mize byt ze skupiny odebran
az po uplynuti 30 dnli od jeho zafazeni, a to jak ze strany spravce,
tak i tohoto ¢lena skupiny. Ostatni vyuZité sluzby jsou Uctovany dle

aktualniho Ceniku sluzeb.
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Spravce je opravnén pfidavat, ménit a odebirat Cleny skupiny.

0 kazdé provedené zméné T-Mobile informuje spravce a Eleny
skupiny prostfednictvim potvrzujici SMS. Pozadovana zména je
Uc€inna az okamzikem doruceni potvrzujici SMS. Pfi chybném zadani
telefonniho Cisla ¢lena skupiny je mozné do péti minut od chybného
zadani provést opravu. Opravu zadani Ize provést vzdy jen jednou.
Sprévce je povinen sezndmit ¢leny skupiny s podminkami vyuZivani
vyhod vyplyvajicich z tarifu Rodina a odpovida za dodrzovani téchto
podminek ¢leny skupiny.

Veskeré nastaveni skupiny Ize provadét prostfednictvim SMS, na
portalu t-zones v sekci M{j T-Mobile nebo prostfednictvim
zakaznického centra T-Mobile.

Clenem skupiny miize byt zvolen i¢astnik s predplacenou sluzbou
Twist i UCastnik sité T-Mobile s tarifem s mési¢nim Vyactovanim, a
to kromé Ucastnikl vyuzivajicich nasledujici tarifni programy €i
zvyhodnéni: Data&SMS |, M2M Profi, Internet Basic, Internet
Standard, Internet Premium, Internet ADSL Basic, Internet ADSL
Standard, Internet ADSL Premium, tarify Ekonom, Aktiv, Aktiv Klasik,
Manazer, Diamant a Paegas 20, Paegas 60, Paegas 120, Paegas
300), Moji blizci. Clenem skupiny ani spravcem nemize byt
Ucastnik, ktery je ¢lenem Privatni sité Ci Privatni podnikové sité.

Ugastnici s tarifem Rodina nemohou vyuzivat tato zvyhodnéni,
sluzby ¢i nabidky: Nej Nonstop, T-Mobile Rodina, Weekstart,
Vikend+, Nonstop+, Pevna+, Moji blizci. V pfipadé, Ze ucastnik jiz
ma nékteré z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi Ugastnickou
smlouvu s tarifem Rodina ¢&i na tarif Rodina pfejde z jiného tarifniho
programu s mési¢nim Vyaétovanim, aktivovana zvyhodnéni se
automaticky deaktivuji.

Pfi volani v tarifu Rodina se U¢tuje po minutach, neni-li stanoveno
jinak (napf. u mezinarodnich hovor(i, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifu Rodina jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

Ugastnickou smlouvu s tarifem Rodina Ize uzavfit na dobu neuréitou
nebo se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za
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zvyhodnénou cenu na dobu ur¢itou v trvani 24 mésicl ¢i se
zvyhodnénim HIT spole¢né s nabidkou telefonu za zvyhodnénou
cenu na dobu urgitou v trvani 36 mésicd.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou v trvani
24 mésicl s tarifnim zvyhodnénim HIT je G¢astnikovi poskytovan
kredit dle aktualniho Ceniku sluZeb po dobu 24 mésicu. V pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani 36 mésic(

s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu je Ucastnikovi poskytovan kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb po dobu 36 mésicl a Ucastnik je povinen
hradit minimalni mésiéni plnéni po dobu 24 mésicl. V pfipadé
uzavieni smlouvy na 24 mésict s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je Ucastnik povinen hradit minimalni mésicni
plnéni po dobu

12 mésica.

Tarifni kredit, ktery spravce ziska pfi uzavieni Uastnické smlouvy
se zvyhodnénim HIT na dobu urgitou v trvani 24 mésicd ¢i na dobu
urcitou v trvani 36 mésicl s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni
HIT spoleéné s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu, slouZi
vyhradné k Uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasova telefonni
volani, SMS a MMS odeslané z CR, CSD a CSD WAP, a to za ceny
podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS
a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni sluzby jsou odebirany spravcem za ceny uvedené

v aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim
pausalem) vyuctovany spravci v pravidelném Vyuctovani. Ostatni
sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi
zbyvajiciho tarifniho kreditu. NevyCerpany kredit, mimo kredit
bonusovy, je pfevoditelny nejen do bezprostfedné nasledujiciho, ale
i do dalSich zG¢tovacich obdobi. NevyCerpany bonusovy kredit
propada.

V pribéhu ziétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu a nasledné tarifniho kreditu.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v piipadé pfevodu prav a zavazk(
spravce, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych sluzeb Twist Ci
v pipadé prevodu Ucastnické smlouvy do rezimu smlouvy Rdmcové ¢i
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z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu. V pfipadé
vy$e uvedenych (konu & v pFipadé ukongeni Ugastnické smlouvy
ma spravce povinnost veskery kredit v€as vyCerpat. NevyCerpany
kredit propada. Spravce nema pravo na jakoukoliv formu
kompenzace Ci proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz vyplyva z
povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny i v pfipadé
zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1 200 a Kredit 2 000, z tarifi Podnikatel ¢i tarifu Mych5,
Kreditnich tarifl 11, tarifd TOP a TOP+, tarif( Pratelé v siti, Pratelé
v siti+, PFatelé sit nesit, Pratelé sit nesit+ na tarif Rodina ¢i zmény
tarifu Rodina na Kreditni tarify Il, tarify TOP a TOP+, Pratelé v siti,
Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina nebo tarify Podnikatel.

M&sicni pausal se zapocitava do minimalniho mésicniho plnéni. 21.

Viyuzivani vyhod tarifu Rodina v§ak mlze mit vliv na dosazeni
zvolené urovné minimalniho mésicniho plnéni. Zavazek jednotlivych

¢lent skupiny k minimalnimu mésiénimu pinéni neni aktivaci tarifu 22.

Rodina jakkoliv dotéen.

Volani se sazbou 0 K& za min. v rdmgi tarifu Rodina se nevztahuje

na volani v zahranici. Pokud jakykoliv ¢len skupiny vyuzije na svém
telefonnim Cisle sluzbu pfesmérovani, za hovor na pfesmérované

telefonni Cislo se Uctuje vzdy sazba dle aktualniho Ceniku sluzeb 23
podle tarifu, ktery méa ¢len skupiny nastaven, nikoli 0 K& za min. To

plati i tehdy, je-li pfesmérovano na telefonni Cislo jakéhokoliv ¢lena
skupiny.

Ugastnik TWIST, ktery je ¢lenem skupiny, miize pfijimat

a uskute&riovat hovory v ramci skupiny i v pfipadé zaporného
kreditu, maximalné vSak do vySe minus 20 K¢; po piekroceni této
hranice tuto moznost ztrati.

Jakeékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovord, Umysiné snizovani kvality sité automaticky
generovanymi hovory, vyuziti primarné za ucelem ziskavani
jakéhokoliv finan€niho, popf. jiného neopravnéného prospéchu
zakaznika, popf. tfeti strany, je zneuZitim vyhod v ramci tarifu
Rodina. Takové zneuZiti je povazovano za zneuziti poskytovanych
sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢l. 7.3 pism. f) &i g) VSeobecnych

podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. V pfipadg, ze
spravci bude omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb (napf.

z divodu neplaceni), volani za 0 K& za min. se u hovord mezi ¢leny
skupiny ani mezi ¢leny skupiny a spravcem neuplatni a tito ¢lenové
budou volat za cenu dle aktualniho Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery
maji lenové skupiny nastaven. Obnovi-li T-Mobile spravci odchozi
hovory, bude volani za 0 K¢ za min. automaticky obnoveno ve
stejném rozsahu jako pred omezenim poskytovani sluzeb.

0 skute¢nostech uvedenych v tomto odstavci je spravce povinen
informovat €leny skupiny, resp. spravce je povinen zajistit, aby
¢lenové skupiny obdrzeli informace o tom, Ze v uvedenych
pfipadech nebude mozné hovory v ramci skupiny uskutecnit za 0 K&
za min., ale za cenu dle aktualniho Ceniku sluzeb podle tarifu, ktery
ma Clen skupiny nastaven.

Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. T-Mobile
a spravce se dohodli, Ze spravce bude o vSech zménach podminek
informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény
podminek budou ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych
internetovych strankach.

. Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 18. 10. 2009.

Priloha 9



Priloha 10

Obchodni podminky pro tarify TOP a TOP+

1. Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen , T-Mobile*) se sidlem TomiCkova 2144/1, Praha 4, 149 00,
IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech TOP a TOP+ (dale
jen tarify TOP a TOP+).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. V&eobecné podminky spolenosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance
t-mobile.cz.

4. Tarify TOP a TOP+ jsou uréeny v§em nefiremnim zakaznikdm, ktefi
uzaviou novou Ugastnickou smlouvu, prodiouzi stavajici
Ugastnickou smlouvu & prejdou z jiného tarifniho programu s
mésicnim Vyuctovanim na tarif TOP nebo TOP+.

5. Volbou tarifu TOP nebo TOP+ ziskava ucastnik na pocatku kazdého
zuctovaciho obdobi kredit uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.
V pfipadé, ze U€astnik vyuziva tarif TOP nebo TOP+ pouze po
urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit
stanoveny pomérné podle poctu dni, kdy Ucastnik néktery z téchto
tarifG vyuzival.

6. Ugastnici s tarifem TOP nebo TOP+ nemohou vyuzivat tato
zvyhodnéni, sluzby ¢i nabidky: Nej Nonstop, Weekstart, Vikend+,
Nonstop+, Pevna+, Moji blizci. V pfipadé, Ze ucastnik jizZ mé nékteré
z téchto zvyhodnéni aktivované a prodlouzi Ugastnickou smlouvu

10.

s tarifem TOP nebo TOP+ &i na tarif TOP nebo TOP+ pfejde z jiného
tarifniho programu s mésiénim VyG¢tovanim, aktivovana zvyhodnéni
se automaticky deaktivuji.

Pfi volani v tarifech TOP a TOP+ se U¢tuje prvni minuta cela a dale
po 30 sekundach, neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.).

Kredit slouzi vyhradné k uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasové
telefonni volani (véetné hovorl v ramci Privatni podnikové sité

a Privatni sit¢) na U¢astnické &isla v CR, SMS a MMS odeslané

z CR, volani do hlasové schranky, datové sluzby GPRS
Internet/Intranet, GPRS WAP, CSD a CSD WAP, mezinarodni
hovory v mezinarodnich pasmech 1-4 (viz Cenik sluzeb), a to za
ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani,
SMS a MMS zpoplatnéné zviastni sazbou dle aktualniho Ceniku
sluzeb. Ostatni sluzby jsou odebirany G¢astnikem za ceny uvedené
v aktualnim Ceniku sluzeb (pfipadné Ramcové smlouvé). Tyto ceny
budou (spolu s mésicnim pausalem) vyuctovany tcastnikovi

v pravidelném Vyuctovani. Pokud je tarif TOP ¢i TOP+ vyuzivan
spolu se zvyhodnénim Surf+, Surf&Mail+ nebo Internet+, neni na
datovy provoz v ramci CR, nezahrnuty v mésiénim pausalu daného
zvyhodnéni, Cerpan kredit; takovy datovy provoz je Uétovan nad
ramec mésicniho pausalu tarifu TOP ¢i TOP+.

Nevycerpany tarifni kredit je pfevoditelny nejen do bezprostfedné
nasledujiciho, ale i do dalSich zU¢tovacich obdobi. Nevycerpany
bonusovy kredit propada. Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je
pfevoditelny i v pfipadé zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250,
Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200 a Kredit 2 000, z tarifu Mych5,
Kreditnich tarifd 11, tarifu Rodina, tarifa Pratelé v siti, Pratelé v siti+,
Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+ nebo z tarifi Podnikatel na
néktery z tarifi TOP nebo TOP+ ¢i mezi tarify TOP a TOP+ nebo
zmény tarifu TOP ¢i TOP+ na Kreditni tarify II, tarify Podnikatel,
Pratelé v siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina.

V pribéhu ziétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu a nasledné tarifniho kreditu.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé pfevodu prav a zavazki
UCastnika, pfevodu SIM karty do rezimu predplacenych sluzeb Twist
&i v piipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smlouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu.

V piipadé vyse uvedenych ikonti & v pfipadé ukongeni Ugastnické
smlouvy ma ucastnik povinnost veskery kredit véas vyCerpat.
Nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
formu kompenzace Ci proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené sluzby.

Po vyCerpani veSkerého kreditu v daném zictovacim obdobi
dochazi k dalSimu odebirani sluzeb ucastnikem za ceny uvedené
v aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spole¢né s mésicnim
pausalem) vyuctovany Ucastnikovi v pravidelném Vyuctovani.

Ceny sluzeb tarifd TOP a TOP+ jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

Ugastnickou smlouvu s tarify TOP a TOP+ Ize uzaviit na dobu
neurcitou nebo se zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu na dobu urcitou v trvani 24 mésicl ¢i se
zvyhodnénim HIT spole¢né s nabidkou telefonu za zvyhodnénou
cenu na dobu uréitou v trvani 36 mésic.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou v trvani
24 mésicu s tarifnim zvyhodnénim HIT je U¢astnikovi pfidélen kredit
navic dle aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 24 mésic(. V pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou v trvani 36 mésic(

s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spolecné s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu je Ucastnikovi pfidélen kredit dle
aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 36 mésicl a U¢astnik je povinen
hradit minimalni mésicni plnéni po dobu 24 mésicu. V pfipadé
uzavieni smlouvy na 24 mésicu s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je ucastnik povinen hradit minimalni mésicni
plnéni po dobu 12 mésicu.

Mgsicni pausal se zapocitava do minimalniho mésiéniho plnéni.
Vyuziti tarifd TOP & TOP+ vSak mUze mit vliv na dosaZeni zvolené



Grovné minimalniho mésicniho pInéni. Zavazek uCastnika
k minimalnimu mésiénimu pInéni neni aktivaci tarifd TOP & TOP+
jakkoliv dot&en.

17. Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

18. T-Mobile je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. T-Mobile
a Ucastnik se dohodli, ze ucastnik tarifu TOP a TOP+ bude o v3ech
zménach podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou U¢inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

19. Podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 18. 10. 2009.

Priloha 10



Priloha 11

Obchodni podminky Kreditnich tarifu I

1. Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,
IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnim programu Kredit 300, Kredit
500, Kredit 750, Kredit 1 000, a to véetné jejich HIT variant (dale jen
LKreditni tarify 1I%).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény na strance
t-mobile.cz

4. Kreditni tarify Il jsou uréeny véem nefiremnim zakaznikim, ktefi
uzaviou novou Ugastnickou smlouvu, prodlouzi stavajici
Ugastnickou smlouvu nebo piejdou z jiného tarifniho programu s
mésicnim Vyuctovanim na Kreditni tarif 1.

5. Volbou nékterého z Kreditnich tarifli Il ziskava u€astnik na pocatku
kazdého zuctovaciho obdobi kredit uvedeny v aktuélnim Ceniku
sluZeb. Kredit v jednom zuétovacim obdobi je v kazdém z Kreditnich
tarifG Il pfinejmensim roven mési¢nimu pausalu v daném zdétovacim
obdobi. V pfipadé, Ze U¢astnik vyuziva Kreditni tarif Il pouze po
urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit
stanoveny pomérné podle poctu dni, kdy ucastnik tarif vyuzival.

6. Ucastnici s Kreditnim tarifem Il nemohou vyuZivat tato zvyhodnéni,
sluzby ¢i nabidky: Moji blizci, Vikend+, Weekstart, Pevna+,
Nonstop+. V pfipadé, Ze ucastnik jiz ma nékteré z téchto zvyhodnéni
aktivované a prodiouzi Ugastnickou smlouvu s Kreditnim tarifem Il &i

10.

1.

na Kreditni tarif Il pfejde z jiného tarifniho programu s mésicnim
Vyuctovanim, aktivovana zvyhodnéni se automaticky deaktivuji.

Pfi volani v Kreditnich tarifech Il se Uctuje prvni minuta cela a dale
po 30 sekundach, neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.).

Kredit slouzi vyhradné k uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasova
telefonni volani, SMS a MMS odeslané z CR, CSD a CSD WAP, a to
za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na
volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviatni sazbou dle aktualniho
Ceniku sluzeb. Ostatni sluzby jsou odebirany U¢astnikem za ceny
uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb (pfipadné Ramcové smlouvé).
Tyto ceny budou (spolu s mésiénim pausalem) vyuctovany
Ucastnikovi v pravidelném Vyuctovani.

NevyCerpany tarifni kredit je pfevoditelny nejen do bezprostfedné
nasledujiciho, ale i do dalSich zU¢tovacich obdobi. NevyCerpany
bonusovy kredit propada. Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je
pfevoditelny i v pfipadé zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit 250,
Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200 a Kredit 2 000, z tarifli
Podnikatel ¢i tarifu Mychb, tarifu Rodina, tarift Pratelé v siti, Pratelé
v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+, tarifd TOP a TOP+ na
néktery z Kreditnich tarifd Il & zmény tarifu mezi Kreditnimi tarify I
nebo zmény Kreditniho tarifu Il na tarify TOP a TOP+, Pratelé v siti,
Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina nebo tarify Podnikatel.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
bonusového kreditu a nasledné tarifniho kreditu.

NevyCerpany kredit se nepfevadi v pfipadé pfevodu prav a zavazki
UcCastnika, pfevodu SIM karty do reZimu pfedplacenych sluzeb Twist
&i v pfipadé prevodu Ugastnické smiouvy do rezimu smlouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu.

V pfipadé vySe uvedenych tkon(i & v pipadé ukonéeni Ugastnické
smlouvy ma ucastnik povinnost veskery kredit véas vyCerpat.
Nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
formu kompenzace ¢i proplaceni nevy&erpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené sluzby.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Po vyCerpani veSkerého kreditu v daném zictovacim obdobi
dochdzi k dalSimu odebirani sluzeb ucastnikem za ceny uvedené
v aktualnim Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spole¢né s mésicnim
pausalem) vyGctovany Gcastnikovi v pravidelném Vyuctovani.

Ceny sluzeb Kreditnich tarifli Il jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

Ugastnickou smlouvu s Kreditnimi tarify Il Ize uzavfit se
zvyhodnénim HIT anebo s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu
na dobu urcitou v trvani 24 mésicd, pfipadné se zvyhodnénim HIT
spolecné s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu na dobu urcitou
v trvani 36 mésicu. Ugastnickou smlouvu s Kreditnimi tarify Il Ize
uzavfit i na dobu neurdcitou.

V piipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou v trvani
24 mésicu s tarifnim zvyhodnénim HIT je U¢astnikovi pfidélen kredit
navic dle aktualniho Ceniku sluzeb na dobu 24 mésic(. V pfipadé
uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou v trvani 36 mésic(

s vyuzitim nabidky tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu je Ucastnikovi pfidélen kredit dle
aktudlniho Ceniku sluzeb na dobu 36 mésicl a Ucastnik je povinen
hradit minimalni mésiéni plnéni po dobu 24 mésicl. V pfipadé
uzavieni smlouvy na 24 mésicu s nabidkou telefonu za
zvyhodnénou cenu je ucastnik povinen hradit minimaini mésicni
plnéni po dobu 12 mésicu.

Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ

a Ucastnik se dohodli, ze U¢astnik Kreditnich tarifd Il bude o viech
zménach podminek informovan na internetovych strankach
www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou G¢inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 18. 10. 2009.



Priloha 12

Obchodni podminky tarifd Firma

1. Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,
IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Firma 3 000,
Firma 6 000, Firma 9 000, Firma 12 000 a Firma 18 000 (dale jen
Larif Firma*“ nebo spoleéné jen ,tarify Firma®).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych ve smlouvé o poskytovani spolecného
firemniho tarifu (dale také jen ,smlouva“) nebo v téchto podminkach
se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a platného pravniho fadu
Ceské republiky. V&eobecné podminky spolednosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz

4. Tarify Firma jsou urCeny vSem firemnim zakaznikim, ktefi uzaviou
ke svému IC smlouvu o poskytovani spoleéného firemniho tarifu
(dale jen ,zakaznik"). Ke kazdé fakturacni skupiné zakaznika (t].
skupiné telefonnich Cisel, jejichz mésiéni Vyactovani sluzeb je
vystaveno zakaznikovi na jedné faktufe) je mozné uzavfit pouze
jednu smlouvu.

5.V otazkach, které se fidi VSeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i dalSimi obchodnimi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se na zakaznika pouziji
obdobné ustanoveni tykajici se ucastnika.

6.

10.

1.

Volbou nékterého z tarifil Firma ziskava zakaznik za mésiéni pausal
moznost ¢erpani sdileného tarifniho kreditu jednotlivymi SIM
kartami, ke kterym zakaznik uzavfe nebo jiz uzavrel Utastnické
smlouvy na dobu neurcitou v rdmci jedné fakturani skupiny

a aktivuje na nich tarif Firma sjednany ve smlouveé (dale jen
,Skupina®). Dale je pfi podpisu smlouvy zakaznikovi v ramci skupiny
automaticky aktivovana zdarma sluzba Privatni sit. Jeji poskytovani
se fidi podminkami sluzby Privatni sit. Sluzbu Privatni sit Ize na
Zadost zakaznika deaktivovat.

Zakaznik je povinen si zvolit alespon na jedné SIM karté spadajici
pod fakturacni skupinu, ke které zakaznik uzaviel smlouvu, tarif
Firma sjednany ve smlouvé. V pfipadé, Ze si z&kaznik na Zadném
telefonnim Cisle spadajicim pod fakturacni skupinu, ke které uzavrel
smlouvu, tarif Firma neaktivuje, nezbavuje ho to povinnosti za tarif
Firma platit mésicni pausal.

U jednotlivych SIM karet ze skupiny Ize tarif Firma kdykoliv
deaktivovat a prejit na jiny z aktualné nabizenych tarifnich programd
s mésicnim Vyuctovanim a naopak. Zakaznik je vSak povinen mit
vzdy aktivovanu alespof jednu SIM kartu s tarifem Firma pod danou
fakturacni skupinou, ke které je uzavfena smlouva.

Pfechodem na jiny tarif neZ tarif Firma ztraci zakaznik na dané SIM
karté moznost vyuZivat vyhody plynouci ze smlouvy.

Zvoleny tarif Firma Ize zménit na nizSi tarif Firma pouze za
pfedpokladu, ze zakaznik za tuto zménu zaplati poplatek. Poplatek
za zménu vySe tarifu Firma je uveden v aktualnim Ceniku sluzeb.
Tarif Firma |ze ménit pouze jednou v daném zuctovacim obdobi.

Ugastnici s tarify Firma nemohou vyuzivat tyto sluzby ¢i nabidky:
Vikend+, Pevna+, Moji blizci, Girls Talk, Mimo Spi¢ku Nonstop, SMS
Nonstop, Vikend Nonstop, T-Mobile Tym. SIM karty ze skupiny
nemohou byt spravcem skupiny v ramci sluzby T-Mobile Rodina.

V pfipadé, ze zakaznik jiz ma na nékteré ze SIM karet ze skupiny
nékteré z téchto sluzeb i nabidek aktivovany, tyto aktivované sluzby
¢i nabidky se na danych SIM kartach vstupem do skupiny
automaticky deaktivuji. Zakaznik je vSak povinen v nékterych

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pfipadech za poskytovani téchto aktivovanych sluzeb ¢&i nabidek
uhradit cely mésicni pausél, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i
nabidka deaktivovana.

Pokud zakaznik vyuziva zvyhodnéni Surf+, Surf&Mail+ nebo
Internet+, neni na datovy provoz v rdmci CR, nezahrnuty v mési¢nim
pausalu datového zvyhodnéni, Cerpan sdileny kredit z tarifu Firma;
takovy datovy provoz je Uétovan nad rémec mésicniho pausalu tarifi
Firma aZ do vySe maximalni utraty 799 K¢ (958,80 K¢& véetné DPH).

Do skupiny nelze zafadit SIM karty, které vyuzivaji vyhod
vyplyvajicich z Ramcové smlouvy.

V pfipadé, ze smlouvu uzavie zakaznik vyuzivajici vyhody plynouci
ze Smlouvy vyznamného zakaznika | & I, tyto vyhody mu pFestanou
byt automaticky poskytovany.

Pfi volani v tarifech Firma se Uctuje prvni minuta cela, nasledné pak
po 30 sekundach neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich
hovor(, roamingu atp.).

Ceny sluzeb v tarifech Firma jsou uvedeny v aktuainim Ceniku
sluzeb.

Zakaznik ma povinnost hradit Fadné a véas ceny sluzeb ve vysi dle
Ceniku sluZeb platného v dobé poskytnuti sluzby.

Nezaplati-li zakaznik tfi po sobé jdouci Vyuctovani sluzeb ve Ih(ité
splatnosti nebo je-li v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého zavazku
déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi souctu
mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. Tento soucet se poCita za obdobi od zacatku preruSeni
poskytovani sluzeb na SIM kartach, na nichZ zakaznik vyuziva
vyhod plynoucich ze smlouvy (suspendace), béhem néhoz byly
spinény podminky pro smluvni pokutu, do konce sjednané doby
trvani smlouvy. Rozhodujici je mésicéni pausal naposledy vyuctovany
ve VyUétovani sluzeb bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu
nevznika v pfipadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou. Vypovédi
smlouvy neni povinnost zékaznika platit smluvni pokutu dotena.



19.

20.

21.

22.

Pokud bude smlouva ukon&ena pfedCasné na zakladé dohody

zékaznika a TMCZ, je zakaznik povinen TMCZ zaplatit finanéni
kompenzaci, a to ve vySi souctu mésiéni pausali za obdobi od

ukonceni smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvani.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu uréitou v trvani 24 mésicd. Smlouvu
0 poskytovani spole¢ného tarifu nelze uzaviit se zvyhodnénim HIT i
nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu.

V pfipadé smlouvy uzavfené na dobu urditou v trvani 24 mésicli je
smlouva automaticky prodlouzena o dalSich 24 mésicu. V pfipadg,
Ze z&kaznik nesouhlasi s automatickym prodlouZzenim smlouvy o
dalSich 24 mésicl po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy, mize
pozadat o zruSeni automatického prodlouzeni o dalSich 24 mésicl
kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, nejpozdéji vSak dva dny pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy. Pfi zruSeni automatického
prodlouZeni smlouvy o dal$ich 24 mésicli bude smlouva
prodlouzena na dobu neurgitou.

V pfipadé uzavfeni smlouvy se zakaznik automaticky stava ¢lenem
programu T-Mobile Bonus. V rdmci T-Mobile Bonus programu mize
zékaznik Cerpat pouze vyhodu sbirani bodd, nemdze &erpat vyhodu
zvyhodnéné sluzby. Pokud zakaznik uzavie smlouvu na dobu
urcitou v trvani 24 mésicl, T-Mobile mu poskytne T-Mobile Bonus
body, vyuZitelné v rdmci programu T-Mobile Bonus, a to ve vySi a ve
Ihatach dle Ceniku sluzeb. Poskytovani vyhod plynoucich z G¢asti

v programu T-Mobile Bonus se fidi aktualnimi podminkami programu
T-Mobile Bonus, které jsou umistény na www.t-mobile.cz

Sdileny tarifni kredit, ktery zakaznik ziskava ke zvolenému tarifu
Firma na zacatku kazdého zuctovaciho obdobi ve vysi dle Ceniku
sluZeb, slouzi vyhradné k uhradé cen za nasledujici sluzby: hlasova
telefonni volani, SMS a MMS odeslané z CR, volani do hlasové
schranky, vyuZivani sluzby MobileBox, hovorné v rdmci Privatni sité
(pokud mé zakaznik sluzbu Privatni sit neaktivni), CSD a CSD WAP,
CSD datové mezinarodni hovory, GPRS Internet/Intranet, GPRS
WAP, mezinarodni hovory a fax v zénach 1-4 (definice jednotlivych
z6n viz Cenik sluzeb), a to za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb.
Sdileny tarifni kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS
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zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni
sluzby jsou odebirany zakaznikem za ceny uvedené v aktuainim
Ceniku sluzeb. Tyto ceny budou (spolu s mési¢nim pausalem)
vyUctovany zékaznikovi v pravidelném Vyuétovani vyuzitych sluzeb
v ramci fakturacni skupiny, ke které uzaviel zakaznik smlouvu.
Ostatni sluzby jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku sluzeb bez
ohledu na vysi zbyvajiciho sdileného tarifniho kreditu. Nevycerpany
sdileny tarifni kredit je pfevoditelny pouze do bezprostfedné
nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Pokud nebude sdileny tarifni
kredit vyCerpan

v priibéhu nésledujiciho zuctovaciho obdobi, bez nahrady propada.

Pfi Cerpani sdileného tarifniho kreditu dochazi k pribéznému
Cerpani tohoto kreditu vyuzivanim sluzeb na vSech SIM kartach ze
skupiny. V pribé&hu zétovacich obdobi dochazi k Eerpani nejprve
sdileného tarifniho kreditu pfevedeného z pfedchoziho zi¢tovaciho
obdobi, poté aktualné pfidéleného sdileného tarifniho kreditu,
nasledné pfipadného sdileného kreditu z tarifniho zvyhodnéni Kredit
1 500+ a dale pfipadného sdileného bonusového kreditu. Teprve
poté se uplatfiuji zvyhodnéni a balicky aktivované k jednotlivym SIM
kartam ze skupiny a vyhody plynouci ze Smlouvy vyznamného
zakaznika lll a V.

V pfipadé zmény tarifu Firma na vy$$i tarif Firma v pribéhu
zUCtovaciho obdobi zakaznik obdrzi sdileny tarifni kredit v pomérné
vySi dle poctu dn(i, po které mél dany tarif aktivovany.

NevyCerpany sdileny kredit se nepfevadi v pfipadé pfevodu prav

a zavazk( zakaznika i v pfipadé pfevodu smlouvy do rezimu
smlouvy Ramcové ani pfi zméné tarifu Firma. V pfipadé vyse
uvedenych kond i v pfipadé ukonceni smlouvy ma zakaznik
povinnost veSkery sdileny kredit v€as vyCerpat. NevyCerpany sdileny
kredit propada. Zakaznik nema pravo na jakoukoliv formu
kompenzace Ci proplaceni nevyCerpaného sdileného kreditu, coz
vyplyva z povahy sdileného kreditu, ktery Ize vyuzit pouze pro
Cerpani uvedenych sluzeb.

V pfipadé pfevodu smlouvy na jiného zékaznika je mozné uskute¢nit
prevod smlouvy pouze tehdy, jsou-li souCasné prevadény vsechny
Ucastnické smlouvy, ke kterym se v okamziku pfevodu vztahuiji SIM
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karty ze skupiny. Pfevod bude uskutenén s aktualnim nastavenim
sluZeb a aktualnim nastavenim portélu t-zones. Pokud si zakaznik
nepreje nastaveni portalu t-zones pfevést, je povinen jej sam
deaktivovat.

PFevod jednotlivych SIM karet, resp. k nim uzavienych Ugastnickych
smluv ze skupiny na jiného U¢astnika je mozny pouze v pfipadé, ze
v ramci fakturagni skupiny, ke které je smlouva uzavfena, bude
&erpat vyhody alespori dal$i jedna SIM karta, resp. Ugastnicka
smlouva.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Ize ukoncit pouze po uplynuti
sjednané doby trvani smlouvy. Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
Ize ukoncit kdykoliv. V obou pfipadech €ini vypovédni Ihiita 30 dnu
od doruceni vypovédi. V pfipadé, ze bude smlouva ukoncena

a zakaznik neuri jinak, bude na vSech SIM kartach ze skupiny
aktivovan tarif Podnikatel 200.

Pfi pfevodu telefonniho ¢isla od jiného operatora je mozné danou
SIM kartu pfifadit do skupiny, ke které ma jiz zakaznik uzavfenou
smlouvu. Neni mozné pfi pfevodu telefonniho Cisla od jiného
operatora soucasné podepsat smlouvu.

Zakaznik m0ze pozadat o pferueni poskytovani sluzeb vzdy jen

u vSech SIM karet ze skupiny a zaroven vyhod vyplyvajicich ze
smlouvy (suspendace). Toto preruSeni muze trvat minimainé 7 dnd

a maximalné 12 tydna (4. 84 dnd). Celkova doba takového preruseni
nesmi prekro€it v pribéhu kalendafniho roku celkem 84 dnd.

V ostatnich otazkach tykajicich se suspendace se pouZiji VSeobecné
podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Jakékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické generovani
hovor(i &i SMS, Umysiné snizovani kvality sité automaticky
generovanymi hovory ¢i SMS, vyuziti primarné za Ucelem ziskavani
jakéhokoliv finanéniho, popf. jiného neopravnéného prospéchu
zakaznika, popf. tfeti strany, je zneuzitim vyhod v ramci tarifu Firma.
Takové zneuZiti je povazovano za zneuziti poskytovanych sluzeb ve
smyslu ustanoveni €l. 7.3 pism. f) ¢i g) VSeobecnych podminek
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.



32. Zé&kaznik svym podpisem smlouvy souhlasi s platnymi VSeobecnymi
podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a souhlasi
s tim, aby se uzily na veSkeré smluvni zavazky, které ma zakaznik
sjednany s T-Mobile Czech Republic a.s.

33. Siti T-Mobile se rozumi sit elektronickych komunikaci provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

34. TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ
a zakaznik se dohodli, ze zakaznik bude o v§ech zménach
podminek informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz.
Zmény podminek budou U¢inné od data uvedeného na vyse
uvedenych internetovych strankach.

35. Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 26. 4. 2009.

Pfiloha 12
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Obchodni podminky bali¢k( 2v1 a bali¢ku 3v1

1.

dale jen ,Obchodni podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49 681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

Pfedmét Upravy

1.1 Tyto podminky zavazné upravuji prava a povinnosti, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ), se
sidlem Tomigkova 2144/1, Praha 4, 149 00, IC 649 49 681,
zapséna do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787, poskytuje balicek 2v1 - volani a pevny
internet, bali¢ek 2v1 - volani a internet na cesty a 3v1 - volani,
internet na cesty a pevny internet (dale jen "Podminky").

1.2 Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ
na adrese t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt déle
komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplGsobem je vSak
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

1.3V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéch se pfiméfené uziji ustanoveni aktuélnich VSeobecnych
podminek TMCZ, podminek aktualnich tarifi a platného pravniho
Fadu Ceské republiky. V&eobecné podminky spolednosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a podminky tarifl jsou zvefejnény na strance
www.t-mobile.cz..

VyuZivani baliCku 2v1 — voléni a pevny internet, 2v1 — voléni a
internet na cesty a 3v1 — volani, internet na cesty a pevny internet

2.1 Balicek 2v1 - volani a pevny internet, balicek 2v1 - volani a
internet na cesty a bali¢ek 3v1 - volani, internet na cesty a pevny
internet (dale jen ,Bali¢ek”) umoziuje za spinéni nize uvedenych
pravidel uctovani jediného mésicniho pausélu za vyuZivani
hlasovych a datovych sluzeb Ugastnikem, poskytovanych na
zakladé dvou nebo tfi Ucastnickych smluv podle typu zvoleného
Balitku. Od okamziku aktivace Balitku tedy nejsou Ugastnikovi
samostatné U&tovany mésicni pausaly jednotlivych tarifu spojenych

v Bali¢ku, ale je mu uctovan pouze mésicni pausal Balicku ve vysi
stanovené v Ceniku sluzeb.

2.2 V Balicku Ize kombinovat vZdy u€astnickou smlouvu s jednim
hlasovym tarifem (Bav se s Mych 5, Bav se, Pfatelé 300, Pfatelé
500, Pratelé 700, Pratelé 900, Rodina, Kredit 300, Kredit 500,
Kredit 750, Kredit 1 000, TOP, TOP+, Grand , Grand Plus, Pratelé v
siti, Pratelé v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+, Kredit 150,
Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych
5,T1,T30, T80, T 160, T 300, T 600, T 1500, Tarif 20 Start, Tarif
80, Tarif 200, Tarif 400, Podnikatel 200, Podnikatel 300, Podnikatel
600, Podnikatel 900, Podnikatel 1 400, Podnikatel 2 400, Profi - ve
firmé, Profi - pevna, Profi - v siti a pevnd, Profi - vechny sité, Firma
3000, Firma 6 000, Firma 9 000, Firma 12 000, Firma 18 000, Tym
500 nebo Tym 900 v&etné jejich HIT varianty, pokud je nabizena)
spolecné

- s UcCastnickou smlouvou s datovym tarifem Internet ADSL
Standard - bez pevné linky v bali¢ku 2v1 - volani a pevny
internet,

- sUcCastnickou smlouvou s datovym tarifem Internet na cesty
Standard v bali¢ku 2v1 - volani a internet na cesty,

- s UcCastnickymi smlouvami s datovym tarifem Internet ADSL
Standard - bez pevné linky (dale jen ,datovy tarif ADSL) a s
datovym tarifem Internet na cesty Standard (dale jen ,datovy
tarif na cesty®) v balicku 3v1 - volani, internet na cesty a pevny
internet,

a to bez ohledu na délku ucastnické smlouvy sjednané ke kazdému
z téchto UCastnickych Cisel. VSechna U¢astnicka Cisla (tarify)
v Bali¢ku musi naleZet ke stejné fakturaéni skupiné.

2.3 BaliCek se sjednava na dobu urcitou dvou let. Po jejim uplynuti
je vzdy automaticky prodlouzen o dalsi 2 roky, pokud Ugastnik
nepozada ve Ih(té nejméné 7 kalendafnich dnl pred uplynutim
sjednané doby trvani Bali¢ku o zruSeni jeho automatického
prodlouzeni. O planovaném prodlouzeni Balitku je Ugastnik
vyrozumén prostfednictvim SMS odeslané nejméné 30 dni pred
planovanym automatickym prodlouzenim. ZruSeni automatické
prolongace je mozné provést na Zakaznickém centru TMCZ, na
vSech prodejnich mistech TMCZ nebo prostfednictvim aplikace pres
Maj T-Mobile.

2.4 BaliCek nelze aktivovat pro ucastnicka Cisla spadajici pod
Ramcovou smlouvu.

2.5 Aktivaci Bali¢ku nezanikaji povinnosti Ugastnika vyplyvajici pro
né&j z Podminek minimélniho mési¢niho pinéni. Do minimalniho
meésicniho plnéni se zapoCitavaji mésicni pausaly za jednotlivé
tarify spojené v Bali¢ku, nikoli vSak mési¢ni pausal Balicku.

2.6 U ucastnickych Cisel spadajicich pod Smlouvu vyznamného
zakaznika se do sjednané minimalni mésicni ¢astky zapocitava
pouze pausal Balicku a nezapocitavaji se mésicni pausaly tarifl
spojenych v Balicku.

2.7 Pro ucely Programu T-Mobile Bonus se do mésicni Utraty dle
podminek programu zapocitava pouze mésicni pausal Balicku,
nikoli mésiéni pausaly v ném spojenych tarifd.

2.8 Kazdé ucastnické ¢islo mize byt spojeno pouze v jednom
Balicku.

Objednani, aktivace a deaktivace Balicku

3.1 Bali¢ek Ize objednat samostatné nebo pfi aktivaci tarifu
povoleného pro Bali¢ek (bod 2.2 Podminek). Bali¢ek Ize objednat
rovnéz spolu s aktivaci tarifu na eShopu, telefonicky na
Zakaznickém centru T-Mobile nebo na prodejnich mistech TMCZ.

3.2 Pokud je Bali¢ek objednan na eShopu a z technickych ddvodd
nelze aktivovat néktery z datovych tarifl, ktery ma byt v Balicku
spojen, cela objednavka BaliCku (vCetné jiz aktivovaného hlasového
tarifu i druhého datového tarifu, byly-li objednany v ramci jedné
objednavky) se rusi. O této skuteénosti bude Ugastnik vyrozumén
prostfednictvim SMS.

3.3 Balicek je aktivovan aZ v okamZiku, kdy jsou aktivni vSechny

v ném spojené tarify (datové i hlasovy). O okamZiku provedeni
aktivace Balicku je Ugastnik informovan prostfednictvim bezplatné
SMS. Do doby aktivace Bali¢ku je na jiz funkénich SIM kartach
uctovan standardni tarifni mésicni pausal aktualniho tarifu.

3.4 Balicek je deaktivovan v téchto pfipadech:
a) na zadost U¢astnika podanou do 30 dn(i od prvni aktivace
Balicku,


http://www.t-mobile.cz/

b) po ukonéeni doby poskytovani Balicku, pokud bylo zrueno
automatické obnovovani Bali¢ku (bod 2.3 Podminek),

¢) po deaktivaci SIM karty s hlasovym tarifem, ktera byla v Balicku
spojena (bez ohledu na aktualni tarif na této SIM kartg),

d) po pfevodu Ucastnické smlouvy s hlasovym tarifem, ktera byla

v Bali¢ku spojena, na jiného Ugastnika (Utastnik se s TMCZ miize
v pfipadé pfevodu vice SIM karet dohodnout odchyiné od tohoto
ustanoveni),

e) pokud je Ucastnické ¢islo hlasového tarifu spojeného v Balicku
pfevedeno pod jinou fakturacni skupinou, nez ve které je Ci jsou vedena
Ucastnicka Cisla datovych tarifi spojenych v Balicku.

3.5 Pri deaktivaci Ucastnického Cisla (ukonceni ucastnické smlouvy)
datového tarifu spojeného v Baligku ¢i jeho pfevodu na jiného Ugastnika
je plvodni Ugastnik povinen i nadale platit mésiéni pausal za uzivani
Balicku, pfi¢emz do Bali¢ku si muze vlozit jiné ucastnické Cislo

s datovym tarifem. Bali¢ek je vzdy vazan k u€astnickému Cislu
hlasového tarifu.

3.6 K administraci Balicku je opravnén pouze administrator nebo
zodpovédna osoba dle uCastnické smlouvy pro U¢astnické Cislo
s hlasovym tarifem spojené v Balicku.

3.7 Aktivuje-li Ugastnik Balicek jesté pred realizaci objednavky na
zfizeni ADSL a zaroven v této dobé zrusi hlasovou sluzbu, ke které
mé byt Baliek navazan, Balicek se k datu zrueni hlasové sluzby
automaticky zrusi a ADSL bude Ugastnikovi zfizeno za standardni
cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb.

4. Zména tarifu u GCastnického Gisla v Balicku

4.1 Pokud Ugastnik zméni hlasovy tarif u Ggastnického Gisla
spojeného v Bali¢ku na jiny povoleny hlasovy tarif (bod 2.2
Podminek), méni se vySe mésicniho pausalu Bali¢ku dle platného
Ceniku sluzeb.

4.2 Hlasovy tarif ucastnického Cisla spojeného v Balicku nelze
zménit na jiny nez povoleny hlasovy tarif (bod 2.2 Podminek).

4.3 Ugastnické &islo s hlasovym tarifem spojené v Balicku nelze nahradit
jinym Gcastnickym Eislem s hlasovym tarifem. Samotna zména
plivodniho ucastnického €isla s hlasovym tarifem spojeného v Bali¢ku
nema vliv na platnost Balicku.

4.4 Pii zméné datového tarifu spojeného v Bali¢ku na jiny nez
povoleny tarif (bod 2.2 Podminek) je Uastnik povinen i nadale platit
mésicni pausal za uzivani Balicku, pficemz do Bali¢ku si mize
vloZit jiné ugastnické &islo s datovym tarifem. Povinnost Ugastnika
platit zaroveri mésicni pausal za zvoleny datovy tarif nepovoleny
pro BaliCek tim neni dotena.

5. Cena Balicku

5.1 Bali¢ek je uctovan v mésic¢nich pau$alnich cyklech, a to ve
zUCtovacim obdobi nastaveném k hlasovému tarifu a na jeho
Vyuctovani sluzeb. Mésicéni pausal za vyuZivani Balicku se Fidi
aktualnim hlasovym tarifem v BaliCku.

5.2 Vly8e Mésicniho pausélu za vyuzivani Balicku Uctovaného v
mésici, ve kterém doSlo k aktivaci ¢i deaktivaci Balicku, se urCi jako
pomérna ¢ast z mésiéniho pausalu za pouzivani Balicku, pficemz
pomér odpovida pomeéru podtu dni, kdy byl Bali¢ek aktivni vici
celkovému poctu dni v daném zuctovacim obdobi.

5.3 Doba platnosti Balicku dle bodu 2.3 Podminek se prodluzuje o
dobu, kdy bylo pferuSeno poskytovani sluzeb pro ucastnické cislo s
hlasovym tarifem spojenému v Balicku. Po tuto dobu pferuseni
Ugastnik neplati mésicni pausal za Baliek, ale pouze mésiéni
pausal datového tarifu spojeného v Balicku ve vySi dle Ceniku
sluzeb. Pferueni sluZeb pro ucastnické Cislo s datovym tarifem
spojené v Balitku nema vliv na plynuti doby platnosti Balicku a na
povinnost platit za uzivani Bali¢ku mésicni pausal.

5.4 Slevy nebo promo akce platné pro Ucastnické Cislo s tarifem
spojenym v Balicku nemaji vliv na cenu Balicku, zohledriuji se
pouze pii vypoctu miniméalniho mésiéniho pinéni dle bodu 2.4.
téchto Podminek. Pokud neni uvedeno jinak, pfi aktivaci Balicku se
pro Ucastnicka ¢isla v Bali¢ku nezohledfuji zadné jiné (kromé
vyhody Balicku a akci souvisejicich s aktivaci Bali¢ku) nabidky Ci
akce a jiz aktivované nabidky a akce pro jednotliva U¢astnicka Cisla
spojena v Balitku pozbyvaji aktivaci Bali¢ku platnost bez naroku na

jakoukoli kompenzaci. Aktivaci Balicku nedochazi ani k prodlouzeni
platnosti slev a jinych promo akci.

Zavére€na ustanoveni

6.1 TMCZ je opravnén Podminky kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ
a Ugastnik se dohodli, ze Ugastnik - uZivatel Balicku bude o viech
zménach Podminek informovan na internetovych strankach www.t-
mobile.cz. Zmény Podminek budou u€inné od data uvedeného na
vySe uvedenych internetovych strankach, nebude-li stanoven termin
pozdéjsi.

6.3 Podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne 1. 10. 2010.
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Obchodni podminky tarifl Profi

1. Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,
IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
v tarifnich programech Profi — ve firmé, Profi — pevna, Profi — v siti
a pevna, Profi — vSechny sité (dale jen ,tarif Profi“ nebo spole¢né jen
Larify Profi®).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zptisobem je vzdy
rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé, Smiouvé
vyznamného zékaznika nebo v téchto podminkach se pfiméfené
uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a platného pravniho fadu Ceské
republiky. VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz

4. Tarify Profi jsou uréeny viem firemnim zakaznikim, ktefi uzaviou ke
svému IC Ugastnickou smlouvu, ktera bude podfizena Smlouvé
vyznamného zakaznika (dale jen ,zakaznik®), i ke své stavajici
Ugastnické smlouvé, ktera je podfizena Smiouvé vyznamného
zakaznika, tarif Profi aktivuiji.

5.V otazkach, které se fidi VSeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i dal$imi obchodnimi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se na zékaznika pouziji
obdobné ustanoveni tykajici se ucastnika.

6. Volbou tarifu Profi — ve firmé ziskava zakaznik za mésicni pausal
moznost neomezeného volani na telefonni Cisla, ktera maji
aktivovany néktery z tarifd Grand, Profi VoIP a Profi a ktera naleZeji
k Ugastnickym smlouvam, které spadaji do rezimu jeho Smlouvy

vyznamného zakaznika. Volbou tarifu Profi — pevna ziskava
zakaznik za mésicni pausal moznost neomezeného volani na
telefonni &isla nalezejici k Ugastnickym smlouvam, ktera maji
aktivovany néktery z tarifG Grand, Profi VolP a Profi a ktera spadaji
do rezimu jeho Smlouvy vyznamného zakaznika, a dale moznost
neomezeného volani na pevné linky. Volbou tarifu Profi — v siti

a pevna ziskava zékaznik za mésicni pausal moznost neomezeného
volani do sité T-Mobile a na pevné linky. Volbou tarifu Profi

— v8echny sité ziskava zékaznik za mésiéni pausal moznost
neomezeného volani do viech siti.

Pokud zakaznik bude chtit vyuzivat vyhod tarifi Profi, musi byt
aktivovany na vSech hlasovych SIM kartach, které spadaji do rezimu
jeho Smlouvy vyznamného zakaznika, tarify, s nimiz Ize tarify Profi
kombinovat (tzv. kompatibilni tarify). Tyto tarify jsou uvedeny na
strankach www.t-mobile.cz. Zakaznik souhlasi s tim, ze pokud
nebudou pfi aktivaci jakéhokoliv z tarifG Profi na kterékoliv SIM karté
spadajici do rezimu jeho Smlouvy vyznamného zakaznika na vSech
téchto SIM kartach kompatibilni tarify, TMCZ automaticky nastavi na
vech takovych SIM kartach spadajicich do rezimu jeho Smlouvy
vyznamného zakaznika s tarify Profi kompatibilni tarify, a to dle
pfevodni tabulky, ktera je uvedena na strankach www.t-mobile.cz.

0 zméné tarifd na jednotlivych SIM kartach bude zakaznik
informovan SMS zpravou a nasledné e-mailem, ve kterém budou
uvedeny podrobné informace o provedené zméné tarifd.

Ugastnickou smlouvu s tarify Profi Ize uzaviit na dobu urditou

v trvani 24 mésicu se zvyhodnénim HIT nebo s vyuzitim nabidky
telefonu za zvyhodnénou cenu ¢i na 36 mésicl se zvyhodnénim HIT
i s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu. Tarify Profi na
dobu urcitou neni mozné uzavfit v pfipadé Smlouvy vyznamného
zakaznika V.

Mésicni pausal se zapocitava do minimalniho mésicniho
pInéni/Castky. Vyuziti tarifd Profi vSak mlze mit vliv na dosazeni
zvolené urovné minimalniho mési¢niho pinéni/¢astky. Zavazek
ucastnika k minimalnimu mésic¢nimu plnéni/Castce neni aktivaci
jakéhokoliv z tarifd Profi jakkoliv dotéen.

10.

1.

12.

13.

Ugastnici s tarify Profi nemohou vyuzivat tato zvyhodnéni, sluzby ¢
nabidky:

v pfipadé tarifu Profi — ve firmé: Week start, Vikend+, Pevnat,
Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk, Volani 50+, Volani 200+,
Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit Vikend+, SMS Nonstop,
Mych5, T-Mobile Tym (nemtiZe byt ani spravce, ani ¢len), T-Mobile
Rodina (nem0Zze byt ani spravce, ani €len), v pfipadé tarifu Profi —
pevna: Week start, Vikend+, Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk, Volani
50+, Volani 200+, Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit
Vikend+, SMS Nonstop, Mych5, T-Mobile Tym (nem0ze byt ani
spravce, ani ¢len), T-Mobile Rodina (nemdze byt ani sprévce, ani
¢len), v pfipadé tarifu Profi - v siti a pevna: Week start, Vikend+,
Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk, Volani 50+, Volani 200+,
Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit Vikend+, SMS Nonstop,
Mych5, T-Mobile Tym (nemtiZe byt ani spravce, ani ¢len), T-Mobile
Rodina (nemGZze byt ani spravce, ani €len), v pfipadé tarifu Profi -
vSechny sité: Week start, Vikend+, Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk,
Volani 50+, Volani 200+, Zvyhodnéni pro ZTP, Nej Nonstop, Kredit
Vikend+, SMS Nonstop, Mych5, T-Mobile Tym (nem0ze byt ani
spravce, ani ¢len), T-Mobile Rodina (nemdze byt ani spravce, ani
¢len).

V pfipadé, ze zakaznik jiz ma nékterou nabidku i sluzbu uvedenou
v bodé 10 téchto podminek aktivovanu, tyto aktivované sluzby ¢i
nabidky se aktivaci tarifu Profi automaticky deaktivuji. Zakaznik je
vSak povinen v nékterych pfipadech za poskytovani téchto
aktivovanych sluZeb ¢i nabidek uhradit cely mésiéni pausél, a to bez
ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka deaktivovana.

V pfipadé pfechodu na jakykoliv z tarifd Profi VoIP a také v pfipadé
automatického nastaveni kompatibilnich tarifd na SIM kartach
spadajicich do rezimu zakaznikovy Smlouvy vyznamného zakaznika
nedochazi k pfevodu jakéhokoliv nevyerpaného kreditu. Kredit bez
nahrady propada.

Volani v tarifech Profi je U¢tovano po minutach, neni-li stanoveno
jinak. Ceny za sluzby jsou uétovany dle platného Ceniku sluzeb.


http://www.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/

14. Volani se sazbou 0 K&/min. v ramgi tariftl Profi se nevztahuje na 1S omezenim dle ¢l. 14 téchto podminek.

mezinarodni volani, na volani na isla se zvlaStnim tarifem (napf. 25 omezenim dle ¢l. 14 téchto podminek.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani 3S omezenim dle ¢l. 14 téchto podminek.
a volani ze SIM karet umisténych v jinych neZ (i) v koncovych 43 omezenim dle &l 14 téchto podminek.
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, a (ii) v zafizenich urenych 5 S omezenim dle ¢l. 14 téchto podminek.
vyhradné pro pouZivani koncovymi G¢astniky pro volani dalSim s Castka je uvedena bez DPH.

Ucastnik(im. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarift
Profi. Pokud T-Mobile zjisti, ze néktefi zakaznici tento tarif vyuzivaji
v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu Cerpanych sluzeb

(3 000 minut v priibéhu jednoho kalendainiho mésice na jednoho
Ucastnika), ma pravo po téchto Ucastnicich pozadovat za
uskuteénény provoz doplatek ve vysi 3,50 K&/min., a to i zpétné
formou dariového vrubopisu. V téchto pfipadech T-Mobile rovnéz
mUze omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech SIM
kartach zakaznika. Uplatnéni jakéhokoli opatfeni proti extrémnimu
objemu ¢erpanych sluzeb nemé vliv na trvani Ugastnickych smluv na
dobu urcitou nebo Smlouvy vyznamného zékaznika. TMCZ si
vyhrazuje pravo vysi doplatku i vySi objemu vyuzivanych sluzeb
kdykoliv ménit.

15. Zakaznik svym podpisem Ugastnické smlouvy s jakymkoliv z tarifii
Profi souhlasi s platnymi V8eobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na
veSkeré smluvni zavazky, které ma zakaznik sjednany s T-Mobile
Czech Republic a.s.

16. TMCZ je opravnén podminky kdykoliv ménit a doplfiovat, popfipadé
jakykoliv z tarifd Profi zrusit. TMCZ a zakaznik se dohodli, Ze
zakaznik bude o vSech zménach podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou
ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankach.

17. Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

18. Tyto podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 31. 1. 2010.

Pfiloha 14
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Obchodni podminky tarifl Profi VolP

1. Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava
a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,
IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného 7
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Profi VolP - v siti
a pevna a Profi VoIP — v8echny sité (dale jen ,tarif Profi VoIP - v siti
a pevna“ a tarif Profi VoIP — vSechny sité nebo spolecné jen ,tarify
Profi VolP*).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

3.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé, Smiouvé
vyznamného zakaznika nebo v téchto podminkach se pfimérené
uziji ustanoveni aktualnich VVSeobecnych podminek spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a platného pravniho fadu Ceské
republiky. VVeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. jsou zvefejnény na strance www.t-mobile.cz 9.

4. 'V otazkach, které se fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i dalSimi obchodnimi podminkami 10
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se na zakaznika pouZiji
obdobné ustanoveni tykajici se ucastnika.

5. Tarify Profi VolP si mohou zvolit vSichni firemnici zakaznici, ktefi
uzaviou ke svému IC Ugastnickou smlouvu, ktera bude podfizena
Smlouvé vyznamného zakaznika (dale jen ,zakaznik®), Ci ke své 1
stavajici U¢astnické smlouvé, ktera je podfizena Smlouvé
vyznamného zakaznika, tarif Profi VoIP aktivuje.

12.

6. Tarify Profi VoIP si mize aktivovat pouze zakaznik, ktery ma aktivni
sluzbu T-Mobile Virtuaini ustfedna a ktery ma alespori na jedné ze

svych SIM karet spadajici pod jeho Smlouvu vyznamného zakaznika
aktivovany néktery z tarifG Profi.

. Volbou tarifu Profi VolP - v siti a pevna ziskava zakaznik za mésicni

pausal moznost neomezeného volani do sité T-Mobile a na pevné
linky. Volbou tarifu Profi VoIP — vSechny sité ziskava zakaznik za
mésicni pausal moznost neomezeného volani do vech siti.

Pokud zakaznik bude chtit vyuzivat vyhod tarifd Profi VoIP, musi byt
aktivovany na vSech hlasovych SIM kartach, které spadaji do rezimu
jeho Smlouvy vyznamného zakaznika, tarify, s nimiz Ize tarify Profi
VolIP kombinovat (tzv. kompatibilni tarify). Tyto tarify jsou uvedeny
na strankach www.t-mobile.cz. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud
nebudou pfi aktivaci jakéhokoliv z tarifli Profi VolP na kterékoliv SIM
karté spadajici do rezimu jeho Smlouvy vyznamného zakaznika na
vech téchto SIM kartdch kompatibilni tarify, TMCZ automaticky
nastavi na vSech takovych SIM kartach spadajicich do rezimu jeho
Smlouvy vyznamného zakaznika s tarify Profi VoIP kompatibilni
tarify, a to dle pfevodni tabulky, ktera je uvedena na strankach
www.t-mobile.cz. O zméné tarifli na jednotlivych SIM kartach bude
zakaznik informovan SMS zpravou a nasledné e-mailem, ve kterém
budou uvedeny podrobné informace o provedené zméné tariful.

Ugastnickou smlouvu s tarify Profi VoIP Ize uzaviit pouze na dobu
neurcitou.

. Mésicni pausal se zapocitava do minimalniho mésiéniho

pInéni/Castky. VyuZiti tarifu Profi VoIP vSak mlZe mit viiv na
dosazeni zvolené rovné minimalniho mésicniho plnéni/Castky.
Zavazek ucastnika k minimalnimu mési¢nimu plnéni/¢astce neni
aktivaci tarifG Profi VolP jakkoliv dotcen.

. Uastnici s tarify Profi VoIP nemohou vyuzivat zadné nabizené

zvyhodnéni, sluzby ¢i nabidky.

V pfipadé, ze zakaznik jiz ma nékteré nabidky, zvyhodnéni ¢i sluzby
aktivovany, tyto aktivované sluzby ¢&i nabidky se aktivaci tarifu Profi

13.

14.

15.

VolIP automaticky deaktivuji. Zakaznik je vSak povinen v nékterych
pfipadech za poskytovani téchto aktivovanych sluzeb ¢i nabidek
uhradit cely mésicni pausal, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba &i
nabidka deaktivovéna.

Volani v tarifech Profi VolP je G€tovano po minutach, neni-li
stanoveno jinak. Ceny za sluzby jsou Uctovany dle platného Ceniku
sluzeb.

V pfipadé pfechodu na jakykoliv z tarifi Profi VoIP a také v pfipadé
automatického nastaveni kompatibilnich tarifi na SIM kartach
spadajicich do reZimu zakaznikovy Smlouvy vyznamného zékaznika
nedochazi k pfevodu jakéhokoliv nevyCerpaného kreditu. Kredit bez
nahrady propada.

Volani se sazbou 0 K&/min. v ramci tarifG Profi VoIP se nevztahuje
na mezinarodni volani, na volani na €isla se zvlatnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, a (ii) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouzivani koncovymi ucastniky pro volani dalSim
Ucastniklim. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarift
Profi VoIP. Pokud T-Mobile zjisti, Ze néktefi zakaznici tento tarif
vyuZivaji v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu erpanych
sluzeb (2 000 minut v priibéhu jednoho kalendainiho mésice na
jednoho G&astnika), méa pravo po téchto G¢astnicich pozadovat za
uskute¢nény provoz doplatek ve vysi 3,50 K&/min., a to i zpétné
formou darového vrubopisu. V téchto pfipadech T-Mobile rovnéz
muze omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech SIM
kartach zakaznika. Uplatnéni jakéhokoli opatfeni proti extrémnimu
objemu ¢erpanych sluzeb nema viiv na trvani Ugastnickych smluv na
dobu urcitou nebo Smlouvy vyznamného zékaznika. TMCZ si
vyhrazuje pravo vysi doplatku i vySi objemu vyuzivanych sluzeb
kdykoliv ménit.



16. Zakaznik svym podpisem Ugastnické smlouvy s tarifem Profi VolP
souhlasi s platnymi V8eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na veSkeré
smluvni zavazky, které ma zakaznik sjednany s T-Mobile Czech
Republic a.s.

17. TMCZ je opravnén podminky kdykoliv ménit a dopliiovat, popfipadé
jakykoliv z tarifd Profi VoIP zrudit. TMCZ a zakaznik se dohodli, ze
zakaznik bude o vSech zménach podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény podminek budou
ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankéch.

18. Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

19. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 31. 1. 2010.

'S omezenim dle ¢I. 15 téchto podminek.
2 Castka je uvedena bez DPH.
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Obchodni podminky tarifi Grand a Grand PLUS

Tyto podminky (déle jen ,podminky*) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ") se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00,

IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby

v tarifnich programech Grand a Grand PLUS (dale jen ,tarif Grand®,
Ltarif Grand PLUS* nebo spole¢né jen ,tarify Grand").

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.
V pfipadé rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu
a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

.V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé (dale také jen
,Smlouva“) nebo v téchto podminkéach se pfiméfené uZiji ustanoveni
aktualnich V&eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. a platného pravniho fadu Ceské republiky. Veobecné
podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. jsou zvefejnény
na strance www.t-mobile.cz

Tarify Grand si mohou zvolit vSichni zakaznici, ktefi uzavfou
Ugastnickou smlouvu & prodiouzi svoji stavajici Ugastnickou
smlouvu (dale jen ,U¢astnik®). Tarify Grand nelze aktivovat k SIM
kartam spadajicim pod Rdmcovou smlouvu.

. Volbou tarifu Grand ziskava ucastnik za mésicni pausal moznost
neomezeného volani na vSechna Uc¢astnicka Cisla v siti T-Mobile

a pevné linky v CR a tarifni kredit ve vysi die Ceniku sluzeb. Volbou
tarifu Grand PLUS ziskava U¢astnik za mésiéni pausal moznost
neomezeného volani na véechna castnicka &isla v CR. Ceny
ostatnich sluzeb se fidi aktualnim Cenikem sluzeb.

Ugastnici s tarify Grand nemohou vyuzivat tyto sluzby & nabidky:
Week start, Vikend+, Pevna+, Nonstop+, Moji blizci, Girls Talk,
Volani 50+, Volani 200+, T-Mobile mimo $pi¢ku, Pevna mimo Spicku,
Nej Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, Mimo Spicku Nonstop,
Vikend Nonstop, Mych5, Optimum Prace, Optimum Nonstop, Kredit
100+, Kredit 200+, Kredit 300+.

10.
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V pfipadé, ze Ucastnik jiz ma nékteré z téchto sluzeb ¢i nabidek
aktivovany a zvoli si tarif Grand, tyto aktivované sluzby ¢i nabidky se
automaticky deaktivuji. U¢astnik je viak povinen za poskytovani
téchto jiz aktivovanych sluzeb ¢i nabidek uhradit cely mésiéni
pausal, a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka v pribéhu
mésice deaktivovana.

Volani v tarifech Grand se uctuje po minutach, neni-li v aktualnim
Ceniku sluZeb stanoveno jinak.

Ceny sluzeb v tarifech Grand jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
sluzeb.

Ugastnik ma povinnost hradit fadné a véas ceny sluzeb ve vysi dle
Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzby.

Ugastnickou smlouvu s tarify Grand Ize uzavfit na dobu urgitou
v trvani 24 mésicl nebo na dobu urgitou v trvani 36 mésicu
spole¢né s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu.

V piipadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu uréitou v trvani 24
mésicli & 36 mésict je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané
doby jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktualné zvolenym
tarifem

o dalSich 24 mésicU. V pfipadé, Ze ucastnik nesouhlasi

s automatickym prodlouzenim Ucastnické smlouvy o dal3ich

24 mésicd po uplynuti sjednané doby trvani Ugastnické smiouvy,
muze pozadat o zruSeni automatického prodlouzeni o dalSich

24 mésicy kdykoliv v priib&hu trvani Ugastnické smlouvy, nejpozdéji
véak sedm dnl pred uplynutim sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy. Pfi zruSeni automatického prodlouZeni smlouvy o dalSich
24 mésicl bude smlouva prodlouzena v pfipadé tarifu Grand na
dobu neur€itou s tarifem TOP u smlouvy uzaviené s nefiremnim
zakaznikem nebo na dobu neurgitou s tarifem Podnikatel 1 400

u smlouvy uzaviené s firemnim zakaznikem (smlouva uzaviena s
IC), v ptipadé tarifu Grand PLUS na dobu neurgitou s tarifem TOP+
v pfipadé smlouvy uzaviené s nefiremnim zakaznikem nebo na
dobu neur€itou s tarifem Podnikatel 2 400 v pfipadé smlouvy
uzavfené s firemnim zakaznikem (smlouva uzavtena s IC).

V pfipadé, ze uvedené tarify jiz nebudou aktivné nabizeny, muze byt
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namisto uvedenych tarift aktivovan ve vy$e uvedenych pfipadech

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také nedojde,
pokud ucastnik nejpozdgji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Ugastnické smlouvy s nékterym z tarifii Grand pozada TMCZ

o0 ukon€eni smlouvy k urcitému datu nebo 0 zménu smlouvy na dobu
neurcitou sou€asné se zménou tarifu na néktery z aktuainé
nabizenych standardnich tarift.

Kdykoliv v prabéhu trvani jiz automaticky prodiouzené Ugastnické
smlouvy s nékterym z tarifd Grand sjednané na dobu urgitou v trvani
24 mésicli Ize poZadat o jeji prodlouzeni o 24 mésich s pfipadnym
vyuzitim nabidky T-Mobile HIT nebo T-Mobile Extra, o 36 mésic(

s vyuzitim nabidky T-Mobile Extra a s pfipadnym zvyhodnénim HIT,
a to spole¢né se zménou tarifu na néktery z aktuainé nabizenych
standardnich tarif(i, nebo o 36 mésicli s nékterym z tarifi Grand

s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu.

Tarifni kredit, ktery Ucastnik ziskava k tarifu Grand na zac¢atku
kazdého zUctovaciho obdobi ve vySi dle Ceniku sluzeb, a pfevedeny
tarifni kredit dle €l. 15 téchto podminek slouzi vyhradné k Ghradé cen
za nasledujici sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS, volani
do hlasové schranky, vyuZivani sluZzby MobileBox, a to za ceny
podle aktuélniho Ceniku sluZzeb. Tarifni kredit nelze vyuZit na
mezinarodni volani, mezinarodni SMS a MMS, dale na volani, SMS
a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ostatni sluzby jsou odebirany ucastnikem za ceny uvedené

v aktualnim Ceniku sluZeb. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. NevyCerpany tarifni kredit je pfevoditelny pouze do
bezprostiedné nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

Pokud nebude tarifni kredit vy&erpan v pribéhu nasledujiciho
zUctovaciho obdobi, bez nahrady propada. Pfipadny bonusovy kredit
se neprevadi. V tarifu Grand PLUS U¢astnik tarifni kredit neziskava.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi nejprve k éerpani tarifniho
kreditu pfevedeného z pfedchoziho zu¢tovaciho obdobi, poté
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aktualné pridéleného tarifniho kreditu, nasledné pfipadného
pfevedeného kreditu dle ¢l. 15, pfipadného kreditu z tarifnich
zvyhodnéni a déle pfipadného bonusového kreditu. Teprve poté se
uplatriuji aktivovana zvyhodnéni a balicky.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadu pfevodu prav a zavazk
Ucastnika, pfevodu SIM karty do reZimu pfedplacenych sluzeb Twist
&i v pripadé prevodu Ugastnické smiouvy do rezimu smlouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smlouvu.

V pfipadé vySe uvedenych tkon ¢ v pfipadé ukonéeni Ugastnické
smlouvy ma ucastnik povinnost veskery kredit véas vyCerpat.
Nevy&erpany kredit bez nahrady propada. Ugastnik nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni nevycerpaného kreditu,
coz vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené
sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény tarifu z tarifu Kreditnich tarifd 1 II, z Pratelskych tarifd a tarifu
Rodina, tarifti Podnikatel ¢i tarifu Mych5 na kterykoliv z tarifu Grand
a z tarifu Grand na tarif Grand PLUS. Tento kredit je pak povazovan
za tarifni kredit dle téchto podminek, pfi¢emz nevy&erpany kredit je
pfevoditelny pouze po devét zictovacich obdobi nasledujicich po
zméné tarifu, a to s vyjimkou kreditu pfevadéného z tarifli Podnikatel
a v pfipadé prevodu tarifil mezi tarify Grand, kdy je tento kredit
pfevoditelny pouze do bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho
obdobi po pfevodu tarifu, pfi¢emz kredit nevyCerpany v ndhradnim
obdobi ve vSech pfipadech bez nahrady propada.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny také v pfipadé
zmény tarifl Grand na tarif Rodina, Pratelské tarify, Kreditni tarify II,
tarify TOP a TOP+ nebo tarify Podnikatel.

Mésicni pausal se zapocitava do minimalniho mésiéniho pinéni.
Vyuziti tarifd Grand maze mit vliv na dosaZeni zvolené drovné
minimélniho mésiéniho pinéni. Zavazek ucastnika k minimalnimu
mésiénimu pinéni neni aktivaci kteréhokoliv z tarifd Grand jakkoliv
doten.

Jakékoli propojovani, smérovani, umélé nebo automatické
generovani hovor( ¢i SMS, umysIné snizovani kvality sité
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automaticky generovanymi hovory & SMS, vyuziti primarné za
UCelem ziskavani jakéhokoliv finanéniho, popf. jiného
neopravnéného prospéchu zakaznika, popf. tieti strany, je zneuzitim
vyhod v ramci tarifll Grand. Takové zneuZiti je povaZovano za
zneuziti poskytovanych sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢l. 7.3
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Volani se sazbou 0 K&/min. v ramci tarifd Grand se nevztahuje na
volani na mezinarodni &isla, na Cisla se zvlastnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakékoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, a (ii) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouZivani koncovymi U¢astniky pro volani dalsim
Ucastnikim. TMCZ si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani tarifd
Grand. Pokud TMCZ zZjisti, Ze néktefi u¢astnici tento tarif vyuzivaji
v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu Eerpanych sluzeb
(10 000 minut v pribéhu jednoho kalendarniho mésice na jednoho
UCastnika), ma pravo po téchto Ucastnicich pozadovat za
uskutecnény provoz doplatek ve vysi 2,90 K&/min., a to i zpétné
formou dariového vrubopisu. V téchto pfipadech TMCZ rovnéz muze
omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech SIM kartach
Ucastnika. Uplatnéni jakéhokoli opatfeni proti extrémnimu objemu
gerpanych sluzeb nema vliv na trvani Ugastnickych smluv na dobu
urcitou. TMCZ si vyhrazuje pravo vysi doplatku i vySi objemu
vyuzivanych sluZzeb kdykoliv ménit.

Ugastnik svym podpisem na Ugastnické smlouvé souhlasi s platnymi
VSeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
a souhlasi s tim, aby se uZily na veskeré smluvni zavazky, které ma
zakaznik sjednany s T-Mobile Czech Republic a.s.

Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ je opravnén podminky kdykoli ménit a doplfiovat, popfipadé
tarif Grand nebo Grand PLUS bez nahrady zrusit. TMCZ a ucastnik
se dohodli, Zze G¢astnik bude o vSech zménach podminek
informovan na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény
podminek budou ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych
internetovych strankach.

26. Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 31. 1. 2010.

'S omezenim dle ¢l. 21 téchto podminek.
2 Castka je uvedena bez DPH.
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T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49681, zapsana do obchodniho rejstiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto podminky (dale jen "Podminky") zavazné upravuji prava a
povinnosti, za nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen , T-Mobile), se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00, IC
649 49 681, zapséna do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Pratelé 300,
Pratelé 500, Pratelé 700 a Pratelé 900 (dale jen ,tarif Pratelé 300°
tarif ,Pratelé 500", tarif ,Pratelé 700" a tarif ,Pratelé 900" Ci
spolecné jen ,Tarify").

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uverejnéném jinym zplsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkéch se pfiméfené uziji ustanoveni aktuélnich V3eobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance
www.t-mobile.cz.

Tarify si mohou zvolit v8ichni nefiremni zékaznici, ktefi uzavfou
novou Ugastnickou smlouvu & prodlouzi stavajici Ugastnickou
smlouvu nebo si jiz v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy jeden

z Tarif zvoli, a to pouze za pfedpokladu, Ze jeho stavajici tarif
takovy pfechod umozriuje (kterykoliv z TarifG si mze pfi pfechodu
z jiného tarifu zvolit U¢astnik, ktery ma uzavienou smlouvu na dobu
neurditou prechodem v rami prodlouzeni smiouvy, Ugastnik se
smlouvou na dobu ur¢itou miiZe pfejit na kterykoliv z Tarifli pouze
podle toho, zda pfechazi z tarifu uvedeného v tabulce pfechodd

v priloze téchto podminek.

Volbou nékterého z Tarifli ziskava Utastnik za mési¢ni pausal
moznost neomezeného! volani a zasilani SMS zprav na vybranych
pét Ucastnickych Cisel v siti T-Mobile za cenu 0 K&/min., resp.
odeslanou SMS zpravu.

Vybranymi telefonnimi Cisly mohou byt v3echna G¢astnicka Cisla

v siti T-Mobile. Vybranym Cislem nemohou byt zejména Cisla tzv.
Barevnych linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného Eisla
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Obchodni podminky pro tarify Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé 700 a Pratelé 900

je zneuzitim sluzeb ve smyslu €l. 7 bodu 7.3. pism. g)
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a.s.
(dale jen ,VPST").

Nastaveni vybranych telefonnich ¢isel Ize v pribéhu jednoho
kalendafniho mésice pétkrat nastavit &i zménit. Tato zména neni
zpoplatnéna. Nastavenim & zménou vybraného Cisla je minéna
Uprava i zadani nového telefonniho ¢isla. Jednou zapinéna pozice
mezi vybranymi &isly jiz nemdze z(stat neobsazena.

V piipadg, Ze si Uastnik zvoli jina isla nez ¢isla v siti T-Mobile,
nebude si moci toto Cislo uloZit do aplikace Mych5, v pfipadé
uloZeni takového telefonniho €isla do aplikace Mych5 v telefonu
bude toto telefonni &islo automaticky vymazano. Hovory na takova
telefonni Cisla budou uctovany dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ugastnickou smlouvu s Tarify Ize uzaviit pouze na dobu uréitou

24 mésicl anebo na 36 mésicl s vyuZitim nabidky telefonu za
zvyhodnénou cenu nebo na 36 mésicd s vyuzitim nabidky Volani
mimo $picku.

V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésict
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 24 mésicu. V pipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou
cenu je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb
po dobu 36 mésict a Ugastnik je povinen hradit Minimalni mésiéni
pInéni po dobu 24 mésicl. V pfipadé uzavfeni Ucastnické smlouvy
na dobu urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky Volani mimo Spicku
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 36 mésict a vyhoda Volani mimo picku bude Ugastnikovi
poskytovana za cenu 0 K& po dobu 12 mésicl. Zvolenim nabidky
Volani mimo $picku ziskava Ugastnik moznost prvnich 12 mésicu
trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifii volat neomezené? za
cenu 0 K&/min. vSechny dny v tydnu od 19:00 hodin do 8:00 hodin
na volani do sité T-Mobile. Hovory zapocaté pred 19:00 hod. jsou
uctovany jako standardni hovory dle Ceniku a nejsou povazovany
za hovory uskuteénéné v ramci nabidky Volani mimo Spicku.
Hovory zapoCaté pred 8:00 hod. jsou povazovany za hovory
uskutecnéné v rdmci nabidky Volani mimo Spicku.

V pfipadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu urgitou 24 mésicl
&i 36 mésict je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktuélné zvolenym tarifem
o dalSich 24 mésicu nebo v pfipadé, Ze jiz zvoleny tarif nebude

o dalSich 24 mésicd.
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V pfipadé, ze Ugastnik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim
Ugastnické smlouvy o dalSich 24 mésicti po uplynuti sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy, mize pozZadat o zruSeni automatického
prodlouZeni o dalSich 24 mésicd kdykoliv v prabéhu trvani
Ugastnické smlouvy, nejpozdsiji véak sedm dni pred uplynutim
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. PH zruseni
automatického prodlouzeni Ugastnické smlouvy o dalSich

24 mésicl bude tato smlouva prodlouzena v pfipadé tarifu Pratelé
300 na dobu neur¢itou s tarifem Kredit 300, v pfipadé tarifu Pratelé
500 na dobu neur¢itou s tarifem Kredit 500, v pfipadé tarifu Pratelé
700 na dobu neurgitou s tarifem Kredit 750 a v pfipadé tarifu
Pratelé 900 na dobu neurcitou s tarifem Kredit 1000. V pFipadé, Ze
uvedené tarify jiz nebudou aktivné nabizeny, mize byt namisto
uvedenych tarifG aktivovan ve vySe uvedenych pfipadech jiny
nejbliz§i aktualné nabizeny standardni tarif.

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také nedojde,
pokud Ugastnik nejpozdéji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifti pozada T-Mobile

o ukon¢eni smlouvy k urcitému datu nebo o zménu smlouvy na
dobu neurcitou soucasné se zménou tarifu na néktery z aktuainé
nabizenych standardnich tarifd.

Kdykoliv v pribéhu trvani jiz alespor jednou automaticky
prodiouzené Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarift sjednané na
dobu uréitou 24 mésicli Ize poZadat o jeji prodlouzeni o 36 mésicl
s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou cenu nebo s vyuzitim
nabidky Volani mimo $picku.

Z Tarifli je mozno pfejit pouze do tarifu, ktery je uveden v tabulce
¢. 2 téchto podminek.

Mésicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésiéniho
pInéni/Castky. VyuZiti Tarifli vSak muze mit viiv na dosazeni
zvolené urovné Minimainiho mésicniho pinéni/¢astky. Zavazek
Ugastnika k Minimalnimu mési¢nimu pinéni/&astky neni aktivaci
jakéhokoliv

z Tarif(i jakkoliv dotcen.

Ugastnici s Tarify mohou vyuZivat pouze tato zvjhodnéni, sluzby &i
nabidky:

Mimo $picku Nonstop, T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo Spicku,
Vikend Nonstop, Kredit Pevna+, Kredit Vikend+, T-Mobile Rodina-
spravce/Clen, T-Mobile Tym-Elen, Volani X+, SMS 100+, SMS
Vikend+, SMS Nonstop, MMS 15+, Surf+, Surf&mail+, Internet+,
Roamingové zvyhodnéni.


http://www.t-mobile.cz/
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V pripadé, e Ugastnik ma aktivovanou nékterou nabidku ¢ sluzbu
neuvedenou v bodé 17 téchto Podminek, tyto aktivované sluzby ¢i
nabidky se aktivaci jakéhokoli z Tarifti automaticky deaktivuiji.
Ugastnik je véak povinen v nékterych pFipadech za poskytovani
téchto aktivovanych sluzeb &i nabidek uhradit cely mésicni pausal,
a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka deaktivovana.
Ugastnici s kterymkoliv aktivovanym Tarifem nemohou byt ¢leny
Privatni sité &i Privatni podnikové sité.

Volani v Tarifech se u€tuje po minutach, neni-li stanoveno jinak.
Ceny sluzeb v Tarifech jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.
SMS odeslané na vybranych 5 Eisel ze SMS brany na t-zones jsou
vzdy Uctovany jako SMS na ostatni ¢isla dle aktualniho Ceniku
sluZeb.

Ugastnikim s kterymkoliv z Tarifi bude vystavovana zdarma pouze
elektronicka faktura. O jejim vystaveni bude Ugastnik informovan
SMS zpravou. Elektronickou fakturu bude Ugastnik mit k dispozici
na portale t-zones v sekci M0j T-Mobile nebo v pfipadé, Ze si zvoli
doru€ovani elektronickych faktur prostrednictvim e-mailu, obdrzi
tuto fakturu na e-mail, ktery uvede. V pfipadg, Ze si Ugastnik zvoli
namisto elektronické faktury fakturu papirovou, bude zaslani této
faktury zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb, pfi¢emz toto
neplati, je-li na fakture ve stejné fakturacni skupiné vyuctovano vice
telefonnich &isel.

Tarifni kredit, ktery Ugastnik ziska pfi uzavfeni Ugastnické smlouvy
na dobu urcitou 24 mésicl anebo na dobu urcitou 36 mésicl

s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu nebo s vyhodou Volani
mimo $picku, slouzi vyhradné k uhradé cen za Sluzby: hlasova
telefonni volani v ramci CR, SMS a MMS v ramci CR, voicemail
(volani na €isla 3311, 603123311, 603123322), CSD datové
hovory, CSD wap a to za ceny podle aktuélniho Ceniku sluzeb.
Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych zvlastni
sazbou dle aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou
odebirany Utastnikem za ceny uvedené v aktualniho Ceniku
sluzeb. Tyto ceny budou (spolu s mésiénim pausalem) vyuctovany
Ugastnikovi v pravidelném vyGétovani. Ostatni sluzby jsou hrazeny
dle aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho
tarifniho kreditu. NevyCerpany tarifni kredit je pfevoditelny
maximalné do jedenécti nésledujicich zictovacich obdobi.
NevyCerpany bonusovy kredit propada

NevyCerpany kredit se nepfevadi v pfipadé Prevodu prav a
zavazk( Ugastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych
sluzeb Twist &i v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu
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smlouvy Ramcové & z rezimu Ramcové smiouvy na Ugastnickou
smlouvu. V pfipadé vySe uvedenych ukon( ¢i v pfipadé ukonceni
Ugastnické smlouvy ma Ugastnik povinnost veskery kredit véas
vycerpat. Nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na
jakoukoliv formu kompenzace i proplaceni nevy&erpaného kreditu,
coz vyplyvéa z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené
Sluzby.

Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény z Kreditnich tarifd 1., Grand tarift, Tym tarifd, TarifG Pratelé,
tarifu Rodina, Kreditnich tarifd 1., tarif TOP a TOP+ nebo tariftl
Podnikatel na néktery z Tarifd & v rdmci zmény mezi jednotlivymi
Tarify. Tento pfevedeny kredit je pak pfevoditelny maximainé do
jedenécti nasledujicich zG¢tovacich obdobi po uskutenéni zmény.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény nékterého z Tarif( na jiny z Tarift, na Grand tarify, Tarify
Pratelé, tarif Rodina, Kreditni tarify I1., tarify TOP a TOP+ nebo
tarify Podnikatel.

V pribéhu zuétovacich obdobi dochazi k éerpani nejprve
pfevedeného kreditu, nasledné bonusového kreditu a poté tarifniho
kreditu.

Volani se sazbou 0 K&/min v ramci TarifCi se nevztahuje na
mezinarodni volani, na volani na Cisla se zvlatnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich jako jsou mobilni telefony a (i) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouZivani koncovymi U¢astniky pro volani daldim
Ucastnikiim. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani
Tarifd. Pokud T-Mobile zjisti, 7e néktefi Ugastnici Tarif vyuzivaji

v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu erpanych sluzeb
(vyuzije vice nez 10 000 uétovanych minut nebo 10.000 SMS zprév
v priib&hu jednoho kalendainiho mésice na jednoho Ugastnika),
ma pravo po téchto Ugastnicich pozadovat za uskuteénény provoz
doplatek ve vySi ceny volani a SMS na ostatni Cisla dle ceniku pro
tarifu Pratelé 300, Pratelé 500, Pfatelé 700 nebo Pratelé 900 podle
toho, jaky mél Uastnik tarif v dob& vyuZiti sluzeb aktivni, a to

i zpétné formou dafového vrubopisu. V téchto pfipadech T-Mobile
rovnéz mize omezit &i prerusit poskytovani sluzeb, a to na vSech
SIM kartach Ugastnika. Uplatnéni zadného opatfeni proti
extrémnimu objemu ¢erpanych sluzeb nema vliv na trvani
Ugastnickych smluv na dobu urgitou nebo Smlouvy vyznamného
zakaznika. T-Mobile si vyhrazuje prévo vysi doplatku i vySi objemu
vyuzivanych sluzeb kdykoliv ménit.
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Ugastnik svym podpisem Ugastnické smlouvy s jakymkoliv z Tarif(
souhlasi s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na veSkeré
smluvni zavazky, které ma Ugastnik sjednany s T-Mobile Czech
Republic a.s.

T-Mobile je opravnén Podminky kdykoliv ménit a doplfiovat,
popfipadé jakykoliv z Tarifti zrusit. T-Mobile a Ugastnik se dohodli,
7e Ugastnik bude o véech zménach Podminek informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek budou
ucinné od data uvedeného na vySe uvedenych internetovych
strankach.

Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 18. 4. 2010.

1S omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek
28 omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek


http://www.t-mobile.cz/

Tabulka €. 1 Tabulka €. 2:

Tabulka tarift, ze kterych je mozno piejit na néktery z Tarifli ve smyslu Tabulka tarifd, na které je mozné z Tarift prejit ve smyslu €l. 15 téchto
¢l. 4 téchto Obchodnich podminek Obchodnich podminek

Pratelé sit nesit+
Pratelé v siti Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé
Bav se 700, Pratelé 900, Rodina, Grand,
Grand PLUS

Pratelé v siti+

Pratelé sit nesit . . e i 12 oy e 12

Pratelé sit nesit HIT Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé | Pratelé 300, Pratelé 590, Pratelé
—— =" 700, Pratelé 900, Pratelé Start, 700, Pratelé 900, Rodina HIT,

Pratele sit nesit+ HIT Grand, Grand PLUS Grand, Grand PLUS

Pratelé v siti HIT Pratelé 300, Pratelé 500, Pratelé

Prételé v siti+ HIT Grand, Grand PLUS 700, Pratelé 900, Rodina, Grand,

Grand Premium Grand PLUS

Grand Standard
Grand

Grand PLUS

BAV SE 12M

BAV SE 24M

BAV SE s Mych5 12M
BAV SE s Mych5 24M
Pratelé Start

Rodina

Rodina HIT

Pratelé 300

Pratelé 500

Pratelé 700

Pratelé 900

Tym 500

Tym 900

Pfiloha 17



Priloha 18

Obchodni podminky pro tarify Tym 500 a Tym 900

T-Mobile Czqch Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49681, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto podminky (dale jen ,Podminky*“) zavazné upravuji prava

a povinnosti, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,T-Mobile®), se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 149
00, IC 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci v tarifnich programech Tym 500 a Tym
900 (dale jen tarif , Tym 500 a tarif , Tym 900, Ci spole¢né jen
Jrarify”.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach T-Mobile na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty,
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplGsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankéch.

V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktuélnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného
pravniho Fadu Ceské republiky. Vieobecné podminky spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a jsou zvefejnény na strance
www.t-mobile.cz.

Tarify si mohou zvolit vSichni firemni zékaznici, ktefi uzaviou novou
Ugastnickou smlouvu &i prodlouzi stavajici Ugastnickou smlouvu
nebo si jiz v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy jeden z Tarifd zvoli,
a to pouze za pfedpokladu, Ze jeho stavajici tarif takovy pfechod
umoznuije (kterykoliv z TarifG si m(Ze pfi pfechodu z jiného tarifu
zvolit U&astnik, ktery ma uzavienou smlouvu na dobu neurcitou
prechodem v ramci prodiouzeni smlouvy, Ugastnik se smlouvou na
dobu uréitou maze pfejit na kterykoliv z TarifG pouze podle toho,
zda prechazi z tarifu uvedeného v tabulce pfechodU v pfiloze téchto
podminek — tabulka €. 1).

Volbou nékterého z Tarif(i ziskava Ugastnik za mésiéni pausal
moznost neomezeného1 volani na vybranych pét ucastnickych Cisel
v siti T-Mobile a déle na telefonni Cisla ze vSech fakturacnich
skupin, které nalezeji stejnému firemnimu zakaznikovi (Ugastnické
smlouvy k témto telefonnim €islim jsou uzavfeny pouze s jednim
firemnim zakaznikem se stejnym IC) a na kterych je aktivni néktery
z tarifd Tym 500, Tym 900 nebo néktery z tarifi Grand &i Profi, a to

10.

za cenu 0 K&/minutu a zasilani SMS za 0,- KE/SMS na pét stejnych
vybranych pét (¢astnickych Cisel v siti T-Mobile (jedna se o stejnd
Cisla jako v pfipadé volani za 0 K&/min.).

Vybranymi telefonnimi isly mohou byt vSechna tcastnicka Cisla
v siti T-Mobile, Vybranym Cislem nemohou byt zejména Cisla tzv.
Barevnych linek a GSM bran, jejich nastaveni jako vybraného &isla
je zneuzitim sluzeb ve smyslu €&l. 7 bodu 7.3. pism. g)
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a.s.
(dale jen ,VPST").

Nastaveni vybranych péti telefonnich Cisel v siti T-Mobile Ize

v priib&hu jednoho kalendarniho mésice pétkrat nastavit &i zménit.
Tato zména neni zpoplatnéna. Nastavenim ¢i zménou vybraného
Cisla je minéna uprava ¢i zadani nového telefonniho ¢isla. Jednou
zapInéné pozice mezi vybranymi Eisly jiz nem0ze z(stat
neobsazena.

V piipadg, Ze si Utastnik zvoli jina isla nez &isla v siti T-Mobile,
nebude si moci toto Cislo ulozit do aplikace Mych5. V pfipadé
uloZeni takového telefonniho Cisla do aplikace Mych5 v telefonu
bude toto telefonni Cislo automaticky vymazano. Hovory na takova
telefonni Cisla budou uctovany dle aktualniho Ceniku sluzeb.
Ugastnickou smlouvu s Tarify Ize uzaviit pouze na dobu uréitou

24 mésicli nebo na 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za
zvyhodnénou cenu nebo na 36 mésicd s vyuzitim nabidky Volani
mimo $picku.

V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésict
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 24 mésicu. V pipadé uzavieni Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za zvyhodnénou
cenu je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb
po dobu 36 mésict a Ugastnik je povinen hradit Minimalni mésiéni
pInéni po dobu 24 mésicl. V pfipadé uzavfeni ucastnické smlouvy
na dobu urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky Volani mimo Spicku
je Ugastnikovi poskytnut kredit dle aktualniho Ceniku sluzeb po
dobu 36 mésict a vyhoda Volani mimo $picku bude Ugastnikovi
poskytovana za cenu 0 K& po dobu 12 mésicl. Zvolenim nabidky
Volani mimo $picku ziskava Ugastnik moznost prvnich 12 mésict
trvani Uastnické smlouvy s nékterym z Tarift volat neomezené2 za
cenu 0 K&/min. vSechny dny v tydnu od 19:00 hodin do 8:00 hodin
na volani do sité T-Mobile. Hovory zapocaté pfed 19:00 hod. jsou
uctovany jako standardni hovory dle Ceniku a nejsou povazovany
za hovory uskute¢néné v ramci nabidky Volani mimo 8picku.

1.
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Hovory zapoCaté pfed 8:00 jsou povazovany za hovory
uskutecnéné v rdmci nabidky Volani mimo Spicku.

V piipadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu uréitou 24 mésict
&i 36 mésict je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktuélné zvolenym tarifem
o dalSich 24 mésictl nebo v pfipadé, Ze jiz zvoleny tarif nebude
nabizen, se standardnim aktuainé nabizenym nejbliz$im tarifem

o dal$ich 24 mésica.

V piipadé, Zze Ugastnik nesouhlasi s automatickym prodlouzenim
Ugastnické smlouvy o dalsich 24 mésicti po uplynuti sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy, mize pozadat o zruseni automatického
prodlouzeni o dalSich 24 mésich kdykoliv v pribéhu trvani
Ugastnické smlouvy, nejpozdsiji véak sedm dni pred uplynutim
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. PFi zrugeni
automatického prodlouzeni Ugastnické smlouvy o dalsich

24 mésicl bude v pfipadé tarifu Tym 500 tato smlouva prodlouzena
na dobu neurcitou s tarifem Podnikatel 600, v pfipadé tarifu Tym
900 bude prodlouzena tato smlouva na dobu neur€itou s tarifem
Podnikatel 900. V pfipad&, ze uvedené tarify jiz nebudou aktivné
nabizeny, mdze byt namisto uvedenych tarifti aktivovan ve vyse
uvedenych pfipadech jiny nejblizsi aktualné nabizeny standardni
tarif.

K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také nedojde,
pokud Ugastnik nejpozd&ji 7 dni pfed uplynutim sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifti pozada T-Mobile

o ukonceni smlouvy k urcitému datu nebo o zménu smlouvy na
dobu neur€itou soucasné se zménou tarifu na néktery z aktuainé
nabizenych standardnich tarifu.

Kdykoliv v pribéhu trvani Ugastnické smlouvy s nékterym z Tarifti
sjednané na dobu urcitou na dobu ur¢itou 24 mésicli Ize pozadat

0 jeji prodlouzeni o 36 mésicl s vyuzitim nabidky telefonu za
zvyhodnénou cenu nebo s vyuzitim nabidky Volani mimo Spicku.

Z Tarifd je mozno pfejit pouze do tarifu, ktery je uveden v tabulce
€. 2 téchto podminek.

Mésicni pausal se zapocitava do Minimalniho mésicniho
plnéni/Castky. Vyuziti Tarifi vS§ak mize mit vliv na dosazeni zvolené
trovné Minimalniho mési¢niho pinéni/&astky. Zavazek Utastnika
k Minimalnimu mésiénimu plnéni/Eastky neni aktivaci jakéhokoliv
z Tarifd jakkoliv dotéen.

Ugastnici s Tarify nemohou vyuzivat tato zvyhodnéni, sluzby &i
nabidky:

T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo Spicku, Kredit Pevna+, Kredit
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19.

20.
21.
. SMS na vybranych pét Cisel ze sité T-Mobile, které jsou odeslané

23.

24.

Vikend+ , T-Mobile Tym-spravce/Clen, T-Mobile Rodina-clen, Volani
X+, Kredit 100+, Kredit 200+, Kredit 300+, Optimum Prace,
Optimum Nonstop, Dopoledni volani, Roamingové zvyhodnéni,
SMS Vikend+, SMS 100+, SMS Vikend, MMS 15+, Surf+,
Surf&mail+, Internet+.

V pfipadé, ze ma Ugastnik aktivovanou nékterou nabidku &i sluzbu
neuvedenou v bodé 17 téchto Podminek, tyto aktivované sluzby ¢i
nabidky se aktivaci jakéhokoli z Tarifli automaticky deaktivuiji.
Ugastnik je v8ak povinen v nékterych pfipadech za poskytovani
téchto aktivovanych sluzeb ¢i nabidek uhradit cely mésicni pausal,
a to bez ohledu na to, kdy byla sluzba ¢i nabidka deaktivovana.
Ugastnici s kterymkoliv aktivovanym Tarifem nemohou byt ¢leny
Privatni sité &i Privatni podnikové sité.

Volani v Tarifech se u€tuje po minutach, neni-li stanoveno jinak.
Ceny sluzeb v Tarifech jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb.

z SMS brany na portalu t-zones, jsou vzdy uctovany jako SMS na
ostatni &isla dle aktualniho Ceniku sluzeb.

Ugastnikiim s kterymkoliv z Tarifti bude vystavovana zdarma pouze
elektronicka faktura. O jejim vystaveni bude Ugastnik informovan
SMS zpravou. Elektronickou fakturu bude Ugastnik mit k dispozici
na portale t-zones v sekci M0j T-Mobile nebo v pfipadé, Ze si zvoli
dorucovani elektronickych faktur prostfednictvim e-mailu, obdrzi
tuto fakturu na e-mail, ktery uvede. V pfipadé, Ze si Ugastnik zvoli
namisto elektronické faktury fakturu papirovou, bude zaslani této
faktury zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb, pfi¢emz toto
neplati, je-li na fakture ve stejné fakturacni skupiné vyuctovano vice
telefonnich Cisel. .

Tarifni kredit, ktery Ugastnik ziska pfi uzavfeni Ugastnické smlouvy
na dobu urcitou 24 mésicd &i na dobu uréitou 36 mésicl s nabidkou
telefonu za zvyhodnénou cenu, slouZi vyhradné k Uhradé cen za
Sluzby: hlasova telefonni volani, SMS a MMS, voicemail (volani na
Cisla 3311, 603123311, 603123322), CSD datové hovory, CSD
wap, a to za ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze
vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnénych zvlastni sazbou dle
aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou odebirany
Ugastnikem za ceny uvedené v aktualniho Ceniku sluzeb. Tyto
ceny budou (spolu s mésiénim pausalem) vyagtovany Ugastnikovi
v pravidelném vyuctovani. Ostatni sluzby jsou hrazeny dle
aktualniho Ceniku sluzeb bez ohledu na vysi zbyvajiciho tarifniho
kreditu. NevyCerpany tarifni kredit je pfevoditelny maximalné po
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dobu 11 zté&tovacich obdobi. Nevy&erpany bonusovy kredit
propada.

Nevycerpany kredit se nepfevadi v pfipadé Prevodu prav a zavazku
Ugastnika, prevodu SIM karty do rezimu predplacenych sluzeb
Twist & v pfipadé prevodu Ugastnické smlouvy do rezimu smiouvy
Ramcové &i z rezimu Ramcové smlouvy na Ugastnickou smiouvu.
V pfipadé vySe uvedenych Gkond & v pfipadé ukongeni Ugastnické
smlouvy mé Ugastnik povinnost veskery kredit véas vyéerpat.
Nevycerpany kredit propada. Ugastnik nema pravo na jakoukoliv
formu kompenzace Ci proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz
vyplyva z povahy kreditu, kterym Ize pouze platit uvedené Sluzby.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je pfevoditelny v pfipadé
zmény z tarifu: Kreditni tarify I1., tarify TOP a TOP+ nebo tarify
Podnikatel na néktery z Tarifd & v rdmci zmény mezi jednotlivymi
Tarify. Tento pfevedeny kredit je pak prevoditelny po maximalné do
jedendcti nasledujicich zG¢tovacich obdobi po uskutenéni zmény.
Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového, je prevoditelny v pfipadé
zmény nékterého z Tarifl na jiny z Tarifl, Kreditni tarify II., tarify
TOP a TOP+ nebo tarify Podnikatel.

V pribéhu ztétovacich obdobi dochazi k Cerpani nejprve
pfevedeného kreditu, nasledné bonusového kreditu a poté tarifniho
kreditu.

Volani se sazbou 0 K&/min. v ramci Tarifd se nevztahuje na
mezinarodni volani, na volani na Cisla se zvlatnim tarifem (napf.
barevné linky, audiotexové sluzby), na jakakoliv datova volani

a volani ze SIM karet umisténych v jinych nez (i) v koncovych
zafizenich jako jsou mobilni telefony a (i) v zafizenich uréenych
vyhradné pro pouZivani koncovymi U¢astniky pro volani daldim
Ucastnikdim. T-Mobile si vyhrazuje pravo monitorovat vyuzivani
Tarifd. Pokud T-Mobile zjisti, Ze néktefi Ugastnici Tarif vyuzivaji

v mife extrémné vybocujici z obvyklého objemu Cerpanych sluzeb
(vyuZije vice nez 10 000 Uctovanych minut, pficemz se mezi tyto
minuty budou zapogitavat minuty provolané na pét vybranych Cisel,
volani na ¢isla v ramci stejné fakturacni skupiny, na kterych je
aktivni tarif uvedeny v tabulce €. 2, v rdmci zvyhodnéni Volani mimo
$picku, Dopoledni volani a volani v ramci Volani v ramci firmy
zdarma nebo 10 000 SMS zprav v priibéhu jednoho kalendarniho
meésice na jednoho U¢astnika), ma pravo po téchto ucastnicich
pozadovat za uskutecnény provoz doplatek ve vysi ceny volani

a SMS na ostatni &isla dle ceniku pro tarifu Tym 500 nebo Tym 900,
a to podle toho, jaky mél Ugastnik tarif v dob& vyuZiti sluzeb aktivni,
a to i zpétné formou dariového vrubopisu. V téchto pfipadech
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T-Mobile rovnéz mlze omezit €i prerusit poskytovani sluZeb, a to na
véech SIM kartach Ugastnika. Uplatnéni zadného opatfeni proti
extrémnimu objemu &erpanych sluzeb nema vliv na trvani
Ugastnickych smluv na dobu urgitou nebo Smlouvy vyznamného
zakaznika. T-Mobile si vyhrazuje pravo vysi doplatku i vySi objemu
vyuzivanych sluzeb kdykoliv ménit.

Ugastnik svym podpisem Ucastnické smlouvy s jakymkoliv z Tarif(
souhlasi s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. a souhlasi s tim, aby se uzily na veskeré
smluvni zavazky, které ma Ugastnik sjednany s T-Mobile Czech
Republic a.s.

T-Mobile je opravnén Podminky kdykoliv ménit a dopliovat,
popripadé kdykoliv jakykoliv z Tarifli zrusit. T-Mobile a Ugastnik se
dohodli, ze Ucastnik bude o véech zménach Podminek informovan
na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
budou ucinné od data uvedeného na vy3e uvedenych internetovych
strankach.

Siti T-Mobile se rozumi vefejna mobilni sit provozovana spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 18. 4. 2010.

1S omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek
2S omezenim dle ¢l. 28 téchto Podminek

Pfiloha €. 1

Tabulka tarifli, ze kterych je mozno pfejit na néktery z Tarifli ve smyslu
¢l. 4 téchto Obchodnich podminek

Z tarifu

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start, Grand,
Grand Plus, Pratelé 300, Pratelé 500, Grand
Standard, Grand Premium

Tabulka ¢&. 2

Tabulka tarift, na které je mozné z Tarifl prejit ve smyslu €l. 15 téchto
Obchodnich podminek


http://www.t-mobile.cz/

Z tarifu

Na tarif

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start,
Grand, Grand Plus, Pratelé 300,
Pratelé 500

Tym 500, Tym 900,Grand, Grand
Plus, Piatelé 300, Pratelé 500

Grand, Grand PLUS

Tym 500, Tym 900,Grand, Grand
Plus, Pratelé 300, Pratelé 500

SVZ1-4

Z tarifu

Na tarif

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start,
Grand, Grand Plus, Pratelé 300,
Pratelé 500

Tarify Podnikatel HIT, tarify Firma,
Tym 500,Tym 900, Grand, Grand
PLUS, Tarify Profi HIT

SVZ5

Z tarifu

Na tarif

Tym 500, Tym 900, Pratelé Start,
Grand, Grand Plus, Pratelé 300,
Pratelé 500

Tarify Podnikatel, M2M tarify, Tym
500, Tym 900, Grand, Grand
PLUS, Tarify Profi, Tarify Profi VoIP

Priloha 18
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Podminky zpusobu uétovani Internetu v mobilu na Den

1. T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

2. Tyto obchodni podminky zavazné upravuji podminky zplsobu Uctovani
Internetu v mobilu na den (déle rovnéz jen ,Podminky“ a ,Internet v mobilu
na den”) za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
,TMCZ") svym zakaznik(m Uctuje cenu za datové sluzby vyuzivané
prosttednictvim mobilniho zafizeni Ugastnika.

3. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese
www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovény
dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. V pfipadé rozporu
mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim Podminek
uvefejnéném jinym zplisobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

4. Kazdy zakaznik TMCZ, véetné zakaznik( pfedplacené sluzby Twist (dale
jen ,Ugastnik®), ktery po 15.9.2010 véetn& uzavfe Ugastnickou smlouvu

s jakymkoliv hlasovym tarifem, bude mit jako zakladni zpdsob Uétovani pro
vyuzivani datovych sluzeb automaticky nastaven Internet v mobilu na den.

5. TotéZ plati pro véechny Ugastniky, na které bude Ugastnicka smiouva po
15.9.2010 pfevedena nebo pro ty, ktefi si Internet v mobilu na den jako
zakladni zplisob Uétovani po tomto datu zvoli. Internet v mobilu jako zakladni
zpUsob Uctovani neni mozné nasledné ménit. K Internetu v mobilu na den si
Ize aktivovat aktualné nabizena datova zvyhodnéni.

6. Vyuzivani datovych sluzeb U¢tovanych podle Internetu v mobilu na den
plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za tento
Casovy Usek Uctuje jednorazova cena stanovena platnym Cenikem sluzeb.
Aktivaci se rozumi sestaveni datového spojeni mobilniho zafizeni s mobilni
siti TMCZ. Béhem nasledujicich 24 hodin od okamziku aktivace mize
Ugastnik vyuzivat datovych sluzeb za jednorazovou cenu uvedenou

v platném Ceniku sluzeb. Pokud je na mobilnim telefonu Ugastnika
automaticky nastavena néktera z domovskych webovych stranek TMCZ
jako prvni Internetova stranka, tak vstup pouze na tuto stranku Gétovan neni.

7. Internet v mobilu na den jako zpusob uctovani za datove sluzby je mozno
vyuzivat vyhradné v Ceské republice a v ramci sité TMCZ.

8. V ramci zkvalitnéni datovych sluzeb a jejich dostupnosti je pro kazdou
Ucastnickou smlouvu nastaven tzv. FUP limit. AZ do vy3e tohoto limitu je
UCastnik opravnén vyuzivat datovych sluZzeb v ramci Internetu v mobilu na

den v rychlosti, kterou umoziiuje aktualni pokryti signalem a mobilni telefon
& jiné zatizeni vyuzivajici Ugastnik pro datové pripojeni. Po dosazeni tohoto
limitu je TMCZ opravnén snizit pienosovou rychlost na minimum nebo
zamezit poskytovani datovych sluzeb Uplng, a to az do konce aktuélniho
aktivovaného obdobi. FUP pro vyuziti datovych sluzeb v rémci Internetu

v mobilu na den je uveden v platném Ceniku sluzeb. Po zamezeni ptistupu
k vyuzivani datovych sluzeb az do konce aktivovanych 24 hodin nemuaze
Ugastnik vyuzivat datovych sluzeb Gigtovanych prostiednictvim Internetu

v mobilu na den. K vyuzivani vétsiho objemu dat si mize Ugastnik objednat
specialni datova zvyhodnéni nebo datovy tarif.

9. K okamziku vycerpani ¢asového limitu 24 hodin bude datové ptipojeni
Ucastnika vzdy pieru$eno. Neni mozné bez pierudeni pokracovat ve
vyuzivani datovych sluzeb a automaticky piejit do dalSiho 24 hodinového
¢asového limitu.

10. Ugastnik mizze pro vyuzivani datovych sluzeb Gctovanych
prosttednictvim Internetu v mobilu na den vyuzivat nasledujici typy ptipojeni:
GPRS, EDGE, 3G

11. Internet v mobilu na den neni slucitelny s datovymi tarify. Internet

v mobilu na den je slu€itelny pouze se zvyhodnénimi Internet+, Twist Surf+ a
vSemi datovymi zvyhodnénimi nabizenymi od 15.8.2010. V pfipadé aktivace
datového zvyhodné&ni nabizeného od 15.8.2010 se Ugastnikovi Gétuje za
vyuzivani datovych sluzeb podle zvoleného datového zvyhodnéni, po
ukonCeni vyuzivani datového zvyhodnéni se opétné uctuje podle Internetu

v mobilu na den. Pro datovy tarif plati neslucitelnost obdobné.

12. Doba preruseni poskytovani sluzeb ¢i doba blokovéani sluzeb na
Ucastnickém Cisle neprodluzuje dobu vyuziti datovych sluzeb Uétovanych
podle Internetu v mobilu na den.

13. Cena za Internet v mobilu na den se zapocitava do zvolené Urovné
minimalniho mési¢niho pinéni a rovnéz do Castky zakladajici narok na
Bonus body TMCZ.

14. U Uastnikd s predplacenou sluzbou Twist je podminkou vyuziti
datovych sluzeb Gétovanych prostfednictvim Internetu v mobilu na den
dostate¢na &astka kreditu. U Ugastnik(i s pisemné uzavienou Ugastnickou
smlouvou bude ¢astka za vyuziti datovych sluzeb Uctovana dle Internetu

v mobilu na den hrazena bud nad ramec mési¢niho pausalu nebo z kreditu,
a to podle moznosti U&astnikem sjednaného tarifu.

15. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a
rozsah tohoto zpisobu Uétovani, stejné jako tento zplsob Uétovani Uplné
zrusit a nahradit novym. Takové zmény budou U&inné ode dne jejich
zvefejnéni na internetovych strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin
pozdé&jsi, s &imz Ugastnik okamzikem uzavieni Uastnické smlouvy dava
sv{jj vyslovny souhlas.

16. V otazkach neupravenych v Ugastnické smlouvé nebo v téchto
podminkach se na vyuziti datovych sluzeb Gétovanych podle Internetu

v mobilu na den pfiméfené uZiji ustanoveni aktualnich V8eobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., a platného pravniho
Fadu Ceské republiky. Véeobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech

Republic a.s. jsou zvefejnény na strdnce www.t-mobile.cz.

17. Automaticky nastaveny Internet v mobilu na den se netyka Ugastniku s
uzavienou Ramcovou smlouvou.

18. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 15.9.2010.


http://www.t-mobile.cz/
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Obchodni podminky pro Internet Komplet

1. Tyto Obchodni podminky pro tarif Internet Komplet (dale jen
,Podminky") zdvazné upravuji pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,TMCZ*) nabizi svym Ugastniktim datovy tarif Internet
Komplet (dale téz jen ,Internet Komplet®).

2. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovéany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd. V
pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim
Podminek uvefejnéném jinym zplisobem je vzdy rozhodujici znéni
uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankéch.

3. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouzije ustanoveni VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), aktualni Cenik sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské Republiky.

4. Internet Komplet je uréen pro viechny Ugastniky TMCZ. S
Internetem Komplet miize Ugastnik vyuZivat pfipojeni k internetu jak
prostfednictvim notebooku, tak na svém mobilnim telefonu v ramci jedné
Ugastnické smlouvy a za jeden mésiéni pausalni poplatek.

5. Nabidku je mozné vyuzit na kterékoliv Znackové nebo partnerské
prodejné TMCZ, zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 4603, v rdmci
aplikace MUj T-Mobile ¢i prostfednictvim dal$ich aktualné nabizenych
aktivacnich kanald uvedenych na www.t-mobile.cz.

6. Nabidku je mozné vyuzit od 23.10.2011.

7. Na tarif Internet Komplet Ize uzaviit novou Ugastnickou smlouvu,
&i na ngj Ize prejit z nékterého z doposud Ugastnikem vyuZivaného tarifu,
pokud to podminky tohoto stavajiciho tarifu a Uastnicka smlouva umozfiuii.
Ugastnikem se pro Gcely téchto Podminek rozumi Ugastnik, ktery uzaviel
Ugastnickou smlouvu s tarifem Internet Komplet.

8. UzavFenim Ugastnické smlouvy s tarifem Internet Komplet ziska
Ugastnik datovou SIM kartu, kterou mdize vyuZit pro pfipojeni na internet
prosttednictvim notebooku. V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy
registrované na dobu urcitou 24 mésic( ziska Ugastnik i USB modem
slouzici k pfipojeni k notebooku za zvyhodnénou cenu dle aktualni nabidky
TMCZ. Zaroveri ma Ugastnik v ramci tarifu Internet Komplet moznost vyuzit
pfipojeni k internetu i ze svého mobilniho telefonu, kdy je tfeba naaktivovat
tarif Internet Komplet na SIM kartu s nékterym z existujicich hlasovych tarifd.
Hlasovy tarif, jeho podminky a platba za néj, nema na vyuziti internetu v
mobilu v ramgi tarifu Intemnet Komplet viiv. Ugastnicka smlouva na hlasovy
tarif, vedle kterého existuje i Internet Komplet, nemusi existovat pod stejnym
Ugastnikem jako Ugastnicka smiouva na Internet Komplet (s vyjimkou
Ugastnickych smluv spadajicich pod Ramcovou smlouvu). Ugastnickou

smlouvou na hlasovy tarif se rozumi i smlouva na pfedplacenou sluzbu
Twist.

9. Pro Uspé3né vyuZiti tarifu Internet Komplet je tfeba pouZivat
zafizeni, ktera podporuiji technologii GPRS/EDGE/3G.
10. Internet Komplet neni mozné nastavit u hlasové SIM karty, na

které je aktivovan néktery z nabizenych datovych bali¢kd & zvyhodnéni
véetné tarifl Podnikatel Plus 1100 a Podnikatel Plus 1600.

11. Jakkoliv disponovat s tarifem Internet Komplet je opravnén pouze
Ucastnik, ktery Ugastnickou smlouvu na Internet Komplet uzavfel, nikoliv
napf. Ugastnik hlasového tarifu, ke kterému byl internet v mobilu v rdmci
tarifu Internet Komplet aktivovan, je-li tento Ugastnik odligny. Vyjimkou je
zru$eni Internetu Komplet na hlasové SIM karté, k tomu je opravnén i
Ugastnik hlasového tarifu, resp. uZivatel SIM karty s hlasovym tarifem, ke
které je Internet Komplet aktivovan.

12. Zménit internet v mobilu v ramci Internetu Komplet ze stavajici
SIM karty s hlasovym tarifem na jinou SIM kartu s hlasovym tarifem je
Ugastnik opravnén pouze jedenkrat za jedno Gétovaci obdobi. Aktivuje-li si
Ugastnik s hlasovym tarifem na své SIM kartg, u které je nastaven Internet
Komplet, jiné datové zvyhodnéni &i baliCek, Internet Komplet automaticky na
této SIM kart& s hlasovym tarifem zanika a Uastnik tarifu Interet Komplet
ma moznost si tuto ¢ast Internetu Komplet nastavit na jinou SIM kartu s
hlasovym tarifem za spinéni ustanoveni téchto Podminek.

13. Cena a vySe FUP limitu (maximalni mozné pfeneseni dat za
Uctovaci obdobi v maximalni mozné rychlosti) je uvedena v platném Ceniku
sluzeb. Ugtovaci obdobi pro FUP limit se fidi G&tovacim obdobi pro datovou
SIM kartu. FUP limit je spoleCny pro obé SIM karty, na kterych je Internet
Komplet aktivovan. V pfipadé vy&erpani FUP limitu je Ugastnik opravnén
dokoupit dodateény FUP ve vySi a za cenu uvedenou v platném Ceniku
sluzeb, a to i opakované. Nevyé&erpany FUP se do dal$iho uctovaciho obdobi
neprevadi. Informaci o aktualnim stavu FUP limitu mize Ugastnik zjistit na
www.t-mobile.cz v ramci M{j T-Mobile.

14. Doba pieruseni poskytovéani sluzeb na Ugastnické smlouvé
prodluzuje dobu trvani Ugastnické smlouvy. V pfipadé peruseni sluzeb na
datové SIM karté s tarifem Internet Komplet bude pferuSeno celé
poskytovani datovych sluzeb pod tarifem Internet Komplet. PferuSeni
poskytovani sluzeb na hlasové SIM karté nema na funkci a Uctovani
Internetu Komplet vliv.

15. V piipadé prevodu Ugastnické smlouvy s tarifem Internet Komplet
vstupuje novy Ugastnik pné do prav a povinnosti pivodniho Ugastnika,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé prevodu pouze Ugastnické
smlouvy s hlasovym tarifem, ke kterému je aktivovan i Internet Komplet,
dojde automaticky ke dni pfevodu ke zru3eni Internetu Komplet na hlasové
SIM.

16. Zména tarifu Internet Komplet je umoznéna na aktuéiné nabizené
datové tarify.
17. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto

Podminky a jejich obsah ¢i Nabidku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode
dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach TMCZ, nebude-li stanoven
termin pozdé;si.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 23.10.2011.
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Podminky Nabidky ziskani dvojnasobného objemu prenesenych dat

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149
00 Praha 4, IC 649 49 681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

Tyto Podmink Nabidky ziskani dvojnasobného objemu
pfenesenych dat (dale jen ,Podminky* ) zavazné upravuji
pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") svym zakaznik(im (dale jen ,Ugastnikim®)
dvojnasobny objem prenesenych dat nabizi.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢&st mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty, atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném
jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
uziji ustanoveni aktualnich Podminek pro T-Mobile Internet

v mobilu Standard, Klasik a Premium, Podminek pro Rodinny
internet a Podminek pro Tymovy internet a Podminek Twist
internet v mobilu na tyden, dale ustanoveni VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., aktualni
Cenik sluzeb TMCZ a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky.

TMCZ z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti
datové sluzby pro vSechny jeji uZivatele zaved! tzv. FUP (Fair
Usage Policy). Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych
dat béhem jednoho zlc¢tovaciho obdobi (u pfedplacenych karet
se objem dat pocitd za poslednich 30 dni) bude omezena
rychlost pfenosu. Dvojnasobnym objemem pfenesenych dat
vramci této nabidky se rozumi dvojndsobek objemu
pfenesenych dat oproti objemu uvedenému v platném Ceniku
sluzeb  pro  konkrétni  datové  tarifni  programy.

5.

7.

Nabidka je uréena pro viechny stavajici i nové Ugastniky
nasledujicich datovych tarifd;

IvM Standard

IvM Klasik

IvM Premium

Rodinny/Tymovy IvM Standard
Rodinny/Tymovy IvM Klasik
Twist Internet v Mobilu na tyden

Nabidka se vztahuje i na zvyhodnéni Internet v mobilu Klasik,
které je soucasti tarifi Podnikatel Plus 1100 / HIT
a 1600 / HIT.

Pro Ugastniky ktefi maji datové zvyhodnéni / bali¢ek aktivovan
nebo ho do 31.12.2011 aktivuji na dobu neuritou plati
dvojnasobny objem dat do 31.3.2012, pro Ugastniky, ktefi maji
datové zvyhodnéni / bali¢ek aktivovan nebo ho do 31.12.2011
aktivuji na dobu ur€itou v€etné zavazku na datové zvyhodnéni /
baliCek vramci nabidky Chytrych telefoni za zvyhodnénou
cenu, plati dvojnasobny objem dat po celou sjednanou dobu
trvani platnosti sjednaného zavazku.

Pro Ugastniky ktefi maji Ugastnickou smlouvu s tarify Podnikatel
Plus 1100 / HIT anebo 1600 / HIT uzavienou nebo ji do
31.12.2011 uzaviou na dobu neurditou plati dvojnasobny objem
dat do 31.1.2012, pro U&astniky, ktefi maji Uastnickou smlouvu
s tarify Podnikatel Plus 1100 / HIT anebo 1600 / HIT uzavienou
nebo ji do 31.12.2011 uzaviou na dobu urditou, plati
dvojndsobny objem dat po celou sjednanou dobu trvani
Ugastnické smlouvy/platnosti sjednaného zavazku.

Objem dat se vaze k Gétovacimu obdobi Ugastnika. Stavajicim
Ugastnikim bude tedy objem dat navySovan vzdy k datu
poCatku jejich Uctovaciho obdobi, nejdfive vSak kdatu
20.10.2011. U novych Ugastniki bude objem dat navySovan
k datu uzavfeni Ugastnické smlouvy s prihlédnutim k technickym
a kapacitnim moznostem TMCZ.

8. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli v dobé trvani Nabidky
aktualizovat a ménit Podminky a rozsah této Nabidky &i tuto
Nabidku Upiné zrusit. Takové zmény budou uéinné ode dne
jejich zvefejnéni na internetovych strankach T-Mobile, nebude-
li stanoven termin pozdéj$i, s &imz Ugastnik okamzikem
uzavieni Ugastnické smlouvy dava svij vyslovny souhlas.

9. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.11.2011.
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Podminky tarifd S nami

Tyto Obchodni podminky tarifd S nami 390, 590, 790, 990, 1490 a
3290 (dale jen ,Podminky a tarify S nami) zavazné upravuji
pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
,TMCZ“) svym zakaznikiim (dale jen ,U&astnikam®) tarify S nami
poskytuje.

1.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢&st mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty, atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném
jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

V otézkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené
pouzije ustanoveni VSeobecnych podminek spoleCnosti T-
Mobile Czech Republic a.s. pro spotfebitele, pfip. podnikatele
dle postaveni Ugastnika, Podminek zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich udaji Gcastnikl (dale
jen ,VPST*), Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Standard,
Klasik a Premium, Obchodni podminky balicki 2v1 a 3v1 a
dal$ich podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek
TMCZ, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho
Fadu Ceské Republiky.

Tarify S nami jsou uréeny jak pro Ugastniky uzavirajici
Ugastnickou smlouvunasvé ~ RC tak IC s vyjimkou
zékaznikd, jejichz Ugastnickd smlouva je uzavfena v rezimu
Ra&mcové smlouvy, nestanovi-li R&mcova smlouva jinak.

Tarify S nami Ize ziskat od 22.4.2012 uzavienim nové
Ugastnické  smlouvy,  pfenesenim telefonniho  ¢&isla,
prodlouzenim stavajici U¢astnické smlouvy zaroveri se zménou
tarifu, zménou stavajiciho tarifu (pokud je zména umoznéna)
nebo prechodem z predplacené sluzby Twist. Ugastnickou
smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou dle nabidky TMCZ nebo na
dobu neurditou.

Pro tarify S nami je v zavislosti na zvoleném tarifnim programu
charakteristické neomezené volani do sit¢é T-Mobile a
neomezené posilani SMS do mobilni sité T-Mobile v ¢asech a
dnech uvedenych v platném Ceniku sluZeb a v datové oblasti

urcity objem jednotek (FUP), jehoz hodnota je uvedena tamtéz.
Zaroven v sobé tarify S ndmi obsahuiji volné jednotky (minuty a
SMS do vSech siti), jejichz podet je pro jednotlivé tarify S nami
uveden rovnéz v platném Ceniku sluzeb.

Neomezenym volanim se ma na mysli takovy pocet volnych
minut/SMS, které s velkou rezervou musi pokryt bézné potfeby
Ugastnika pro volani a SMS. Pokud by pocet odesilanych SMS
¢i volani vykazoval znaky zneuziti sité, bude TMCZ postupovat
dle pfislusnych ustanoveni VPST o zneuZiti sité.

Cerpani volnych jednotek probiha v nasledujicim pofadi:

- volné jednotky z pfedchazejiciho obdobi (volné minuty i
SMS, HIT minuty)

- volné jednotky z aktualniho zU¢tovaciho obdobi

- volné jednotky z placeného bali€ku, existuje-li

- volné jednotky z pfipadné vyhodné nabidky spojené napf. s
aktivaci

- vyhody spojené se SVZ

- ostatni volné jednotky

- dle sazby zvoleného tarifu S nami

VeSkeré volné jednotky Ize pfevést maximélné do jednoho

nasledujiciho zU¢tovaciho obdobi. Nevy&erpané volné jednotky

bez nahrady propadaji.

Po vyéerpani FUP v datové oblasti ma Ugastnik moznost
dokoupit navy3eni FUP v hodnoté a za cenu uvedenou v
platném Ceniku sluZeb. Tento dokoupeny FUP plati vzdy jen do
konce Uctovaciho obdobi, ve kterém byl zakoupen. S tarify S
nami neni kompatibilni Zadny datovy baliCek ani datové
zvyhodnéni, s vyjimkou roamingovych balickd & zvyhodnéni.

K okamziku pfechodu na tarify S nami Ugastnik automaticky
pfijde o datové zvyhodnéni ¢&i baliCek, ktery mél nastaven u
pavodniho tarifniho programu, s ¢imz Ugastnik bez vyhrad
souhlasi. Stejné tak pfijde pfi zméné tarifu na tarif S nami
Ugastnik o pfipadny kredit & volné jednotky, které mél
nastavené u puvodniho tarifu.

Pro internet v mobilu je pro tarify S ndmi nastaven Internet v
mobilu na den jako zakladni zplsob Uctovani. Pokud tedy

Ugastnik prejde z tarifu S nami na jakykoliv jiny tarif, budou mu
data U¢tovana dle Internetu v mobilu na den.

. Pro volani v tarifech S nami se U¢tuje prvni minuta cela, dale po

30 vtefinach (tedy v tarifikaci 60+30), neni-li stanoveno jinak
(napf. u mezinarodnich hovor(i, roamingu atpod.).

. Pfi pfechodu na tarify S nami je nutné dodrzet pouze pfipadné

stavajici MMP za puivodné sjednanych podminek.

. Vyhoda Student

1. Vyhoda Student je uréena pro Ugastniky/uzivatele fyzické
osoby ve véku od 6 do 26 let. Vyhodu Ize nastavit pouze u tarifu
S nami 390 a vyluéné u Utastnické smlouvy uzaviené na dobu
urcitou.

2. Vyhoda se k tarifu S nami 390 ani u Ugastnika, ktery
splfiuje podminky pro jeji ziskani, nenastavuje automaticky.

3. Kazdy jednotlivy uzivatel (jedno RC) mize mit jen pouze
jeden tarif S nami 390 s vyhodou Student nebo jeden tarif pro
mladé Bav se/Bav se S Mych5. Neni mozné, aby pod jednim RC
existovaly zarovef dva takhle vyhodné tarify/tarif s vyhodou. Z
tarifi Bav se je umoznén pfechod do tarifu S nami 390 s
vyhodou Student. Zména naopak umoznéna neni.

4.V pripadé Ugastnik{ tarifu s vyhodou Student ve véku od 6
let do dosazeni véku 18 let uzavira Ugastnickou smlouvu vzdy
jejich zakonny zastupce, a to svym jménem a na svij UcCet;
zakonny zastupce nezletilého uZivatele se tedy stava
Ugastnikem.

5. Z&jemce o ziskani vyhody Student je povinen pfedloZit
veskeré doklady nutné pro svou identifikaci. Pokud Ugastnickou
smlouvu uzavira zakonny zastupce, musi pfisluSnymi doklady
(napf. ob&anskym prikazem &i rodnym listem) osvédCit, Ze je
zakonnym zastupcem.

6. Ceny tarifu S nami 390 s vyhodou Student jsou uvedeny v
platném Ceniku sluzeb.

7. Po uplynuti sjednané doby urcité trvani Uc¢astnické smlouvy
vyhoda Student ke dni ukonceni doby urcité zanika; pfi sjednani



14.

15.

16.

nové doby urcité smluvniho vztahu ma Ugastnik moznost
vyhodu Student znovu aktivovat/zachovat.

8. Jestlize nezletily uzivatel dosahne v pribéhu trvani
Ucastnické smlouvy s vyhodou Student véku 18 let, je zakonny
zastupce povinen neprodlené prevést Ugastnickou smlouvu na
uzivatele.

9. Jakmile Ugastnik dosahne v prib&hu trvani udastnické
smlouvy s tarifem

S nami 390 s vyhodou Student véku 27 let a poprvé ubéhne
doba ur¢ita, Ucastnik o vyhodu Student pfichazi.

Tarify S n&mi Ize kombinovat v Balickach 2v1 a 3v1, tarify S
nami Ize kombinovat i s nabidkou ziskani Chytrého telefonu za
zvyhodnénou cenu (s vyjimkou tarifniho programu S nami 390,
ktery neni slugitelny). Pokud si aktivuje Ugastnik k tarifu S nami i
tarif Internet Komplet, FUP se nes€ita, rozhodujici je vzdy FUP
podle Internetu Komplet, SIM karta s tarifem S nadmi ma vzdy
svij FUP uvedeny v platném Ceniku sluzeb u konkrétniho tarifu.
Kombinace s dalSimi vyhodnymi nabidkami a akcemi TMCZ je
mozna v pfipadé, Ze to podminky téchto nabidek umoZriuji.

Pro tarify S nami plati, 7e Ugastnik dostava zdarma pouze
vygtovani v elektronické podob&. Pozaduje-li Ugastnik
vyUcétovani

v listinné podob&, TMCZ mu jej za cenu uvedenou v platném
Ceniku sluzeb poskytne.

Balicky SMS a volani

1. TMCZ nové zavadi moznost dokoupit Balicky SMS a volani
do v8ech siti, a to ke vSem tarifdm S nami a Grand v siti (dale
jen ,Balicky®).

2. Balicky se aktivuiji k tarifu na dobu neurcitou.

3. Konkrétni obsahy a ceny téchto Bali¢kd jsou uvedeny v
platném Ceniku sluzeb.

4. Cena za Balitek se zapoéitdva do MMP, v pfipadé
aktivace/zruSeni Bali¢ku v pribéhu uctovaciho obdobi bude
cena za Balicek U¢tovana pomeérné.

17.

18.

5. Nevycerpana c¢ast Balicku v pribéhu Uctovaciho obdobi
bez nahrady propada.

6. Nelze mit aktivovanych vice Balickii najednou u jednoho
UCastnického Cisla.

TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky &i tarify S nami zrusit a prevést Ugastniky na nejblize
obdobny (charakteristicky a cenové) tarif. Takové zmény budou
ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach
TMCZ, nebude-li stanoven termin pozdg;si.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 22.4.2012.

Priloha 22
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Podminky tarifi Grand v siti a Grand do vSech siti

Tyto Obchodni podminky tarifd Grand v siti a Grand do vSech
siti (dale jen ,Podminky) z&vazné upravuiji pravidla, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ")
svym zéakazniktim (dale jen ,Ucastniktim*) tyto tarify poskytuje.

Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na
adrese www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢&st mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty, atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném
jinym zpusobem je vzdy rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

V otézkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
pouzije ustanoveni V3eobecnych podminek spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele, Podminek
zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnikh (dale jen ,VPST), Obchodni podminky tarifniho
zvyhodnéni Standard, Klasik a Premium, Obchodni podminky
balickd 2v1 a 3v1 a dal$ich podminek Ugastnikem vyuZivanych
sluzeb a nabidek TMCZ, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Tarify Grand v siti a Grand do v3ech siti (dale téZ jen ,Tarify)
jsou uréeny vyhradné pro podnikatele uzavirajici Ugastnickou
smlouvu na své IC s vyjimkou zakazniki, jejichz Ugastnicka
smlouva je uzavfena v rezimu Ramcové smlouvy, nestanovi-li
Ré&mcova smlouva jinak.

Tarify Ize ziskat od 22.4.2012 uzavienim nové Ugastnické
smlouvy, pfenesenim telefonniho &isla, prodlouzenim stavajici
Ugastnické smlouvy zarovefi se zménou tarifu, zménou
stavajiciho tarifu (pokud je zména umoznéna) nebo pfechodem
z predplacené sluzby Twist. Ugastnickou smlouvu Ize uzavfit na
dobu uréitou dle nabidky TMCZ nebo na dobu neurcitou.

Pro Tarify je v zavislosti na zvoleném tarifnim programu
charakteristické neomezené volani do sité T-Mobile/do vSech
siti a neomezené posilani SMS do mobilni sité T-Mobile/vSech
siti a v datové oblasti urity objem jednotek (FUP), jehoz
hodnota je uvedena tamtéz platném Ceniku sluZeb. Tarif Grand

v siti obsahuje volné jednotky (minuty a SMS do v8ech siti),
jejichz pocet je rovnéz v platném Ceniku sluzeb.

Neomezenym volanim se ma na mysli takovy pocet volnych
minut/SMS, které s velkou rezervou musi pokryt bézné potfeby
Ugastnika pro volani a SMS. Pokud by podet odesilanych SMS
¢i volani vykazoval znaky zneuziti sité, bude TMCZ postupovat
dle pfislusnych ustanoveni VPST o zneuziti sité.

Cerpani volnych jednotek (tyka se pouze tarifu Grand v siti)
probiha v nasledujicim poradi:

voné jednotky z pfedchazejiciho obdobi (volné minuty i SMS,
HIT minuty)

- volné jednotky z aktuéiniho zU¢tovaciho obdobi

- volné jednotky z placeného bali¢ku, existuje-li

- volné jednotky z pfipadné vyhodné nabidky spojené
napf. s aktivaci

- vyhody spojené se SVZ

- ostatni volné jednotky

- dle sazby zvoleného tarifu

VeSkeré volné jednotky Ize pfevést maximélné do jednoho
nasledujiciho zU¢tovaciho obdobi. Nevy&erpané volné jednotky
bez nahrady propadaji.

Po vyéerpani FUP v datové oblasti ma Ugastnik moznost
dokoupit navySeni FUP v hodnoté a za cenu uvedenou v
platném Ceniku sluZeb. Tento dokoupeny FUP plati vZdy jen do
konce uétovaciho obdobi, ve kterém byl zakoupen. S Tarify neni
kompatibilni z&dny datovy bali€ek ani datové zvyhodnéni, s
vyjimkou roamingovych balickd & zvyhodnéni.

. K okamziku pfechodu na Tarify Ugastnik automaticky pfijde o

datové zvyhodnéni Ci bali¢ek, ktery mél nastaven u puvodniho
tarifniho programu, s ¢imz Ugastnik bez vyhrad souhlasi. Stejné
tak pfijde pfi zméné tarifu na néktery z Tarifi Ugastnik o
pfipadny kredit ¢i volné jednotky, které mél nastavené u
ptvodniho tarifu.

Pro internet v mobilu je pro Tarify nastaven Internet v mobilu na
den jako zakladni zpusob Gétovani. Pokud tedy U¢astnik pfejde

z Tarifu na jakykoliv jiny tarif, budou mu data uctovéna dle
Internetu v mobilu na den.

. Pro volani v Tarifech se UG¢tuje prvni minuta cela, dale po 30

vtefinach (tedy v tarifikaci 60+30), neni-li stanoveno jinak (napf.
u mezinarodnich hovord, roamingu atpod.).

. Pfi pfechodu na Tarify je nutné dodrzet pouze pfipadné stavajici

MMP za plivodné sjednanych podminek.

. Tarify Ize kombinovat v BaliCkdch 2v1 a 3vi1, Tarify lze

kombinovat i s nabidkou ziskani Chytrého telefonu za
zvyhodnénou cenu. Pokud si aktivuje U&astnik k Tarifu i tarif
Internet Komplet, FUP se nescita, rozhoduijici je vzdy FUP podle
Internetu Komplet, SIM karta s Tarifem ma vzdy sv(j FUP
uvedeny v platném Ceniku sluzeb u konkrétniho tarifu.
Kombinace s dal3imi vyhodnymi nabidkami a akcemi TMCZ je
mozna v pfipadé, Ze to podminky téchto nabidek umoZriuji.

. Pro Tarify plati, e Uastnik dostava zdarma pouze

- vyuctovani v elektronické
Ucastnik vyuctovani

podob&. Pozaduje-li

- v listinné podob&, TMCZ mu jej za cenu uvedenou
v platném Ceniku sluzeb poskytne.

. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto

Podminky & Tarify zruit a prevést Ugastniky na nejblize
obdobny (charakteristicky a cenové) tarif. Takové zmény budou
uéinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach
TMCZ, nebude-li stanoven termin pozd&jsi.

. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 22.4.2012.
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VSeobecné podminky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro spotfebitele, vydané podle zakona €. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Qzech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,T-Mobile*)

1.

1.1.

2.

2.1

22.

Predmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuiji prava a povinnosti
smluvnich stran, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

a subjektu, ktery je povazovén za spotfebitele ve smyslu zékona
¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pi
poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzby”) a souvisejicich sluzeb na
zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Ugastnicka smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni ¢i pevné vefejné
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile. Smluvni strany jsou dale
oznadovény také jen jako ,T-Mobile* a ,Ucastnik.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovéni je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoZz
i sluzby subjektl odli$nych od spole¢nosti T-Mobile (dale jen
,Sluzby tretich stran®), a to za podminek stanovenych v t&chto
VSeobecnych podminkach a specialnich podminkach
stanovenych pro pfisludnou sluzbu.

Uzavieni Ugastnické smlouvy

Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce”)
vyplni formulaf Objednavka sluzeb (déle jen ,Objednavka®),
podepiSe jej a predloZi ve znackové prodejné T-Mobile ¢i u jeho
obchodniho zastupce, a to spoleéné s dokladem totoznosti,
pfipadné dalSimi dokumenty nutnymi k Fadné identifikaci
Zajemce. Zajemce timto souhlasi, aby T-Mobile pfedloZené
dokumenty kopiroval a archivoval za t¢elem uchovani diikaz{
o uzavieni Ugastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Objednavce shoduji s Udaji v pfedlozenych
dokumentech a zda jsou spinény i dal$i podminky nutné pro
uzavfeni Ugastnické smlouvy (napt. sloZeni zalohy ¢i depozita).
Jsou-li veSkeré podminky spinény, T-Mobile Objednavku

23.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

podepiSe. Podpisem Objednavky Zajemcem a T-Mobile,
pfipadné jeho obchodnim zastupcem, je uzaviena Utastnicka
smlouva. Uzavfenim Ugastnické smlouvy se Zajemce stava
Utastnikem.

Neprodlené po pfijeti Objednavky na poskytovani sluzeb
prostiednictvim verejné mobilni komunikacni sité spolecnosti
T-Mobile vyda T-Mobile &i jeho obchodni zastupce Utastnikovi
SIM kartu, pripadné ji za$le na adresu Ugastnika podle &. 3.1.7.

Sjednané doba trvani Ugastnické smlouvy zagina béZet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pfimout navrh na uzavieni Uastnické
smlouvy téz jinym Ukonem neZ podpisem Objednavky, zejména
aktivaci SIM karty ¢i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavfeni Ugastnické
smlouvy také korespondencné. V takovém pfipadé zverejni ve
svych informacnich materialech podminky, za nichz bude
uzavieni Ugastnické smlouvy timto zplisobem umoznéno.

V pfipadé poskytovani sluzby prostfednictvim vefejné mobilni
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile aktivuje po doruceni SIM
karty Ugastnikovi spole¢nost T-Mobile jeho SIM kartu na
zakladé telefonické Zadosti, pfipadné i bez zadosti, uplyne-li
marné lhita pro tuto Zadost. Podepsanou a vyplnénou
Objednavku je Ugastnik povinen dorugit T-Mobile nejpozdéji ve
Ihaté 14 dnt od doruceni SIM karty. V pfipadé poskytovani
sluzby prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité
spoleénosti T-Mobile aktivuje spolednost T-Mobile Ugastnikovi
sluzbu do 30 dnti od podepsani Ugastnické smlouvy.

Mé-li Zajemce jiz pisemné uzavienu Ugastnickou smlouvu, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této Ucastnické
smlouvy &i uzavieni dal$i Ugastnické smlouvy téZ nepisemné za
stanovenych podminek. Pro kaZdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu plati Véeobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dalSich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich udaju ucastniku, které se T-Mobile zavazuje
Ugastnikovi dorugit, platné v okamziku jejiho uzavieni, a to ve
stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou smlouvu
uzavienou pisemné.

28.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihité 7 dnli ode dne, kdy ji
Ugastnik prevzal, ma se zato, Ze T-Mobile od Ugastnické
smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné mobilni komunikacni
siti spole¢nosti T-Mobile odstoupil. TotéZ obdobné plati, zada-li
Ugastnik o prechod z predplacené Sluzby na tarif

s vy(cétovanim. V takovém pfipadé Ihdta 7 dnli zacina béZet ode
dne, kdy Utastnik o pfechod pozadal. Divody odstoupeni od
Ugastnické smlouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemné
sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostiednictvim
vefejné pevné komunikaéni sité ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy
Ugastnik uzavel Ugastnickou smlouvu, ma se zato, Zze T-Mobile
od Ugastnické smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné pevné
komunikaéni siti spoleénosti T-Mobile odstoupil, pokud nebude
v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zustava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy ve
vlastnictvi T-Mobile. Za data ulozena U¢astnikem na SIM karté
v§ak T-Mobile nerudi.

PFevod prav a zavazkd Ucastnika vyplyvajicich z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu (dale jen ,Zajemce o pfevod) je mozny
pouze se souhlasem T-Mobile po spinéni stanovenych
podminek (napf. Uhrada vSech dosud splatnych ¢astek za
poskytované Sluzby & zména nastaveni nékterych Sluzeb).
Dohoda o prevodu Ugastnické smlouvy je platné uzavfena jejim
podepsanim Ugastnikem, Zajemcem o prevod a T-Mobile ¢i
jeho obchodnim zéstupcem a jeji ucinnost nastava okamzikem
provedeni prevodu v systémech T-Mobile. Ugastnik je povinen
pfedat Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb ve vefejné mobilni komunikacni siti spolecnosti T-Mobile
SIM kartu, sdélit mu hesla a kédy s ni spojené. Ugastnik je vzdy
povinen rovnéz informovat Zajemce o pfevod o pfetrvavajicich
zavazcich, Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na
poskytovani sluzeb prostfednictvim pevné komunikacni sité se
Ugastnik zavazuje pfedat bod instalace, koncové zafizeni,
konfiguraci sluzeb atp. v pfipadé, Ze nejsou ve vlastnictvi
Ugastnika.

Ugastnik timto bere na védomi, Ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavfeni Ugastnické smlouvy opravnén
rovnéz vyuzivat platebni sluzby, pficemz momentem prvniho
vyuziti téchto sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smlouvu



2.13.

2.14.

2.15.

o platebnich sluzbach, a v pfipadé Ugastnikd vyuzivajicich
predplacenych sluzeb T-Mobile navic smlouvu o vydavani
elektronickych penéz. Podminky poskytovani platebnich sluzeb
a vydavani elektronickych penéz upravuji Obchodni podminky
Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktualni znéni je uvedeno na
www.t-mobile.cz, a zaroveri dostupné kazdému Ucastnikovi na
jeho strankach MUj T-Mobile pfistupnych po zadani jedineného
identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik timto
prohlasuje, ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb
T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi.

Pokud je G¢astnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedné v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a smlouva mezi nim a T-Mobile byla uzaviena pfi
pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, ma tento Gcastnik
pravo dle § 53 odst. 7 obfanského zakoniku odstoupit bez
uvedeni divodu od smlouvy do 14 dnli od pfevzeti pnéni bez
jakékoliv sankce za predpokladu, e sluzby nezadal Ugastnik
vyuzivat. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit u T-Mobile v misté
jeho sidla na adrese Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.

Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni
smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti a smlouva mezi nim a T-Mobile byla uzaviena mimo
prostory obvyklé k podnikani T-Mobile, ma tento ucastnik pravo
dle § 57 odst. 1 obCanského zakoniku odstoupit bez uvedeni
ddvodu od smlouvy do 14 dnd od uzavieni smlouvy bez
jakékoliv sankce, nebo v pfipadé, pokud nedoslo v této 14denni
Ihuté k dodani zbozi nebo sluzeb, do jednoho mésice od
uzavfeni smlouvy. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit

u Poskytovatele v misté jeho sidla na adrese Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4.

Je-li u¢astnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a v rdmci uzavieni smlouvy mezi nim

a Poskytovatelem pfi pouZiti prostfedki na dalku byla, ve
smyslu ustanoveni ¢l. 2.12 vySe, rovnéz uzavfena smlouva

o platebnich sluzbach resp. smlouva o vydavani elektronickych
penéz ve smyslu zakona o platebnim styku a za podminek této
sluzby, prohladuje takovy Ugastnik, e se seznamil

s Obchodnimi podminkami téchto sluzeb, a ze mu v pribéhu
uzavirani pfedmétného smluvniho vztahu byly poskytnuty

informace podle § 54b zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zékonik. Takovy Ugastnik mé dale pravo, dle § 54c odst. 1
obd&anského zakoniku, odstoupit bez uvedeni diivodu od
smlouvy o platebnich sluzbach resp. smlouvy o vydavani
elektronickych penéz, a to do 14 dnli ode dne jejiho uzavfeni
bez jakékoliv sankce za pfedpokladu, ze sluzby nezacal
vyuzivat. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit u Poskytovatele
v misté jeho sidla na adrese Tomickova 2144/1,

149 00 Praha 4.

Prava a zavazky Uéastnika

Ugastnik je opravnén:

3.1.1. Uzivat z&kladni a dopliikové Sluzby dle Pfilohy €. 1, sluzby

souvisejici, dalSi sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), dale
spole¢né rovnéz jen ,Nabizené sluzby“ ¢i ,Nabizena
sluzba®), pfiCemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi
podminkami pfislusné sluZzby a ve vécech neupravenych
obchodnimi podminkami ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek.

3.1.2. Vramci své Ugastnické smlouvy je Ugastnik dale mimo jiné

opravnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfislusné SMS na stanovené
pfistupové Cislo (dale jen sluzba DMS nebo DMS Ro¢ni
podpora). VyuZitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,

v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, Eastku
rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS resp. stanovené
mésicni ¢astky Rocni podpory, a to z titulu darovaci smlouvy
uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a alfanumerickym
kodem dané sluzby DMS a/nebo DMS Ro¢ni podpora.

3.1.3. Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace

Zakaznickému centru.

3.1.4. Pozadovat za Uhradu zménu telefonniho &isla.

3.1.5.  Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Zvolit si heslo, na jehoZ zakladé T-Mobile miize Ucastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni,
vySi dluzné Castky ¢i informace o udajich tykajicich se
jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz
mozno ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb.
Nezvoli-li si Ugastnik heslo, T-Mobile jej nastavi a oznami
Ugastnikovi. V pfipadé ztraty & zapomenuti hesla maze
T-Mobile vyuzit alternativni zplisob autorizace uc¢astnika
(napF. dotazem na Ugastnikovy osobni (daje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu
pro zasilani Vyactovani a jinych pisemnosti (tzv.
korespondenéni adresa).

Z4dat T-Mobile o preneseni svého &isla do jiné mobilni &i
pevné komunikacni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho fadu upravujici pfeneseni
Cisel. Pfeneseni Cisla mezi mobilni a pevnou komunikacni
siti navzajem neni mozné.

UmozZnit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim
sité ¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy vSak pouze na zakladé
pisemné uzavfené Smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je
stanoveni podminek za kterych jsou Nabizené sluzby
poskytovany koncovym Ugastnikiim s cilem zajistit témto
koncovym Ugastnikiim stejné postaveni jako pfimym
Ugastnikim T-Mobile.

3.2.  Ugastnik se zavazuje:

3.21.

3.2.2.

UzZivat Nabizené sluzby zpUsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
témito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, které jsou schvaleny & uznany pro uiti v Ceské
republice, a to pouze k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Uastnickou smlouvou.



4,

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.26.

3.2.7.

3.2.8.

Uzivat Nabizené sluzby prostfednictvim vefejné mobilni
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile pouze
prostfednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté &i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a véas hradit své zavazky vadi T-Mobile, a to
zejména ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb
platného v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znackové
prodejné informovat T-Mobile 0 vSech zménach udaju
uvedenych v Ugastnické smlouvé, napfiklad o zménach
osobnich a identifikacnich (dajd ¢i o zménach adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy

0 propojeni. Porueni tohoto ustanoveni je zneuzitim
Nabizenych sluzeb a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit
T-Mobile smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni tohoto zavazku ve vefejné pevné
komunikacni siti & 10.000 K¢ za kaZdou SIM kartu, kterou
mél Ugastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano v pfipadé poruseni tohoto zavazku ve vefejné
mobilni komunikacni siti.

Nezasilat ostatnim Ugastniktim zpravy, jez obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych divod
povazovat za obtéZujici. T-Mobile je v odivodnénych
pfipadech opravnén za pomoci automatickych systému
monitorovat obsah pfenasenych zprav, zabranit Sifeni
datovych zprav odeslanych v rozporu se zédkazem vyse

a tyto zpravy ukladat a pouzit jako dkaz. Porueni tohoto
zakazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

Dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju ucastnika,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tfetich stran.

Prava a zavazky T-Mobile

41.  T-Mobile se zavazuje:

411,

41.2.

41.3.

414,

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrzovat sit' v fadném technickém stavu, a to vzdy

v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu se
specialnimi podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy vefejné mobilni komunikacni sité
neprodlené po zjisténi zavad tak, aby z&vady byly

7 dn(i ode dne jejich zjiSténi a provadét opravy ve vefejné
pevné komunikacni sité neprodlené s ohledem na technické
moznosti a druh zgvady. V pfipadé, Ze je porucha mimo
pusobnost T-Mobile, provede T-Mobile vSechny nezbytné
kroky smérem k tfetim stranam na odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratSich IhGtach, které
odpovidaji technologické naroénosti provadéného Ukonu.

Zvefejiiovat informace 0 zménéch v rozsahu, kvalité

a cenach Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf.
prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materiald. V pfipadé zvySeni cen
zakladnich Sluzeb dle Pfilohy €. 1 a zmény VSeobecnych
podminek ¢i Podminek zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich dajd U¢astnika
upozorni T-Mobile sou¢asné na takovouto zménu Ugastniky
zaslanim informace spole¢né s Vyuctovanim, pfipadné
prostfednictvim SMS, dopisem ¢i e-mailem.

Oznamit Ugastnikovi veskeré informace o bezpeénostnich
kodech nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kodech PIN
a PUK.

Informovat Ugastnika 0 zméné jeho hesel, e-mailové adresy
¢i jinych podstatnych zménach, a to s pfiméfenym
predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu prenasenych datovych zprav za pomoci
automatickych kntrolnich systémd; neni-li v konkrétnim
pfipadé mozné antivirovou ochranu timto zpsobem
poskytnout, je T-Mobile opravnén seznamovat se

v odvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu

41.8.

41.9.

s obsahem takovych zprav za ucelem poskytnuti nejvyssi
mozné miry antivirové ochrany.

V ramci zvoleného tarifniho programu poskytnout
Ugastnikovi volné jednotky podle Ceniku sluzeb (déle jen
,volné jednotky*). Ugastnik je opravnén vyuzit volnych
jednotek pouze pro erpani Nabizenych sluzeb urCenych
v materialech T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, neni-li
stanoveno jinak. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na
povinnost zaplatit mésiéni pausal dle zvoleného tarifu.
Ukon&enim Ugastnické smlouvy vypovédi nezaklada
T-Mobile povinnost cenu volnych jednotek Ugastnikovi
nahradit.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkéch a souvisejicich dokumentech.

4.2, T-Mobile je opravnén:

421.

422

423.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci pfisluSnych opatfeni ¢i pravomocnych
rozhodnuti vydanych pfislusnym spravnim ¢i soudnim
organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Ugastnika za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani
Nabizenych sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez
fyzické pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na maximalni moznou ochranu Ugastnika. Zastupce
Ugastnika se musi prokézat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Ugastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace. T-Mobile je opravnén neprovést
zadany Ukon, pokud se Ugastnik neidentifikuje Fadnym
zplsobem nebo pfi divodném podezieni na zneuziti
identifikaCnich prostfedkd. V takovém pFipadé je T-Mobile
opravnén zadat nahradni zpusob identifikace, zejména
pfedloZeni dokladu totoZnosti.



4.2.4. Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vySi dluzné ¢astky ¢i informace o udajich
tykajicich se konkrétnich spojeni apod.

4.2.5. Poskytovat riiznym U&astnikiim réizné ceny, nabidky, kvalitu

sluzeb a uroven péce, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérii napfiklad na objem poskytnutych
Nabizenych sluzeb, podet Ugastnickych smluv &i délce jejich
trvéni. T-Mobile je opravnén za Uplatu poskytnout vyssi
aroveri péde i tém Ugastnik(im, ktefi nesplfiuji stanovena
objektivni kritéria.

4.2.6. T-Mobile neruci za kvalitu hovord uskuteénénych

prostiednictvim pocitadové sité Internet.

4.2.7.  T-Mobile neodpovida za plnéni tfetich stran.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

Platebni podminky

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty. Ceny za Sluzby a souvisejici
sluzby poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikacni
sité se zacinaji Uctovat dnem aktivace Sluzby. Ceny za Sluzby
tfetich stran jsou Uastnikovi Ggtovany die podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny za dalSi
sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf. platebni
sluzby, se fidi dle specialnich podminek pro danou sluzbu.

Po skondeni zt&tovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
vyuctovani spliujici nélezitosti dafiového dokladu (dale jen
,VyUctovani“). Vyuctovani obsahuje cenu Nabizenych sluzeb,
jakoZ i jiné Castky, na které ma T-Mobile prévo, napf. depozita Ci
smluvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani Nabizenych
sluZeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou

z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vytgtovat ve Vyagtovani za zliétovaci obdobi,

v némz tato byla poskytnuta, bude tato vyuctovana v nejbliz§im
mozném zuctovacim obdobi.

T-Mobile spole¢né s poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Ugastnika o tom, Ze veskeré pohledavky t&chto tfetich
stran byly postoupeny pfisluSnou tfeti stranou spolecnosti
T-Mobile, ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyuctovani

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ugastnikovi dle ¢l. 5.2, jakoz i k pFipadnému naslednému
vymahani u pfisluSného organu (zejména spravniho Ufadu nebo
soudu) vlastnim jménem a na vlastni uget. U¢astnik timto bere
uvedenou informaci na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb
tretich stran a jejich poskytovatell je uveden na
www.t-mobile.cz.

Vyuctovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi
piedpisy; mlze vSak obsahovat i dal$i Udaje.

Neprodlené po vystaveni Vyuctovani jej T-Mobile odesle na
korespondenéni adresu Ugastnika tak, aby mohlo byt
Ugastnikovi dodano nejpozdgji do 15 dn(i ode dne ukondeni
zuétovaciho obdobi. Pokud Ugastnik neobdrzel Vytétovani déle
nez 40 dnd od doruéeni posledniho Vyuctovani (nebo ode dne
aktivace SIM karty ¢i Sluzby), je povinen tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Zakaznickému centru, jez mu sdéli
Udaje potiebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile je opravnén zasilat U¢astnikovi pouze elektronické
Vyuétovani na zakladé dohody Ugastnika a T-Mobile nebo dle
podminek konkrétni Nabizené sluzby na Ugastnikem sd&lenou
e-mailovou adresu ¢i zpfistupnénim v pfislusné aplikaci.
Vystaveni tiSténého Vylctovani v takovém pfipadé mize byt
zpoplatnéno. Clanky 5.1, 5.2, 5.4 a 5.5 plati obdobné.
Dorucenim elektronického Vyuctovani se tak rozumi jeho
odeslani na e-mailovou adresu Ugastnika & jeho zpfistupnéni
v pfislusné aplikaci.

T-Mobile na zakladé Zadosti Ugastnika maze vyhotovit
podrobny rozpis skute¢né vyCerpanych sluzeb. Formu
podrobného rozpisu a dalSi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi
aktualni podminky T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného
rozpisu se fidi Cenikem sluzeb.

Vyuctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni
Ucet T-Mobile ve Ihaté 18 dnd od vystaveni Vyaétovani, neni-li
ve Vyuétovani uvedena jina Ihita. Nedoruceni VyGétovani nema
vliv na povinnost Utastnika Fadné a v&as uhradit ceny za
poskytnuté Nabizené sluzby. Povinnost Ugastnika uhradit
vyUctované Castky je spinéna okamzikem pfipsani pfislusné
Castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuctovani na bankovni Gc¢et T-Mobile. Neni-li platba Fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,

dochazi ke spinéni az okamzikem, kdy Ucastnik sdéli T-Mobile
Udaje umozujici identifikaci platby. T-Mobile vrati pouze takové
platby pfijaté na jeho bankovni ucet, u nichZ zadatel o vraceni
prokaZze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile Udaje
umoznujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén po
Ugastnikovi pozadovat nahradu nakladd spojenych

s vymahénim pohledavky; Ugastnik je v takovém pfipadé
povinen naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zplsobu Uhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuétovani. Pokud inkasni
platba neprob&hne z diivodu na strané Ugastnika & penézniho
Ustavu, neni tim dotéena povinnost U&astnika uhradit
ViyGétovani ve Ih(ité splatnosti. Pokud inkasni platba z dGvodu
na strané Ugastnika nebo pené&zniho Gstavu neprob&hne
opakované, je T-Mobile opravnén inkasni zplsob Uhrady
jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni odmitnout. Zruseni
nebo zménu inkasniho zpiisobu hrady je Ugastnik povinen
oznamit Zakaznickému centru souCasné s oznamenim nového
zpUsobu thrady. Zména zpUsobu platby bude provedena od

Zadosti bude technicky mozné.

. T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na

Uhradu nejstar$iho splatného zavazku, a to nejprve na thradu
sluZeb tretich stran, nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu
zbytku nejstarsiho splatného zavazku Ugastnika viigi T-Mobile,
a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny. Stejnym zpisobem je
T-Mobile opravnén pouzit zalohu, depozitum, preplatek
Ugastnika nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku, jiz ma Ucastnik
u T-Mobile. Neni-li tfeba této ¢astky takto pouzit, vrati T-Mobile
takovou finanéni ¢astku Ugastnikovi snizenim &astky k Ghradé
v nésledujicim VyGétovani nebo k zadosti Ugastnika na
bankovni Get Ugastnika v Ceské republice, pfipadné téZ na jim
uvedenou adresu v CR, nejpozdaji do 20 dn(i ode dne pfijeti
Zadosti.

. Ugastnik miize proti pohledavkam T-Mobile jednostranné

zapocist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

. T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych

pohledavek za Ugastnikem.

Zalohy a depozita



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

1.

71.

7.2

T-Mobile je opravnén zadat slozeni zaloh ¢i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
ddvodu.

V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy ¢i depozita je
T-Mobile opravnén odmitnout uzavreni Ugastnické smlouvy,
odstoupit od uzaviené Ugastnické smlouvy, neprovést
navrzenou zménu smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém
pfipadé opravnén Ucastnikovi poskytovat jen nékteré

z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vréti zpravidia poté, co
Ugastnik fadné a véas zaplati ceny dle prvnich tfi vystavenych
VyGétovani, nejpozdéji vsak do 3 mésicli od ukonéeni posledni
Ugastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Utastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoradnou
zélohu ¢i depozitum, nastane-li néktera ze skute¢nosti
uvedenych v €l. 7.3 (s vyjimkou pismene d) nebo ¢l. 7.4.
Maximalni vySe mimoradné zalohy ¢&i depozita Cini zpravidla
Styfnasobek ceny Ucastnikem dosud v zagtovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy Ci
depozita zasle T-Mobile Ugastnikovi kterymkoliv zpisobem
doruceni pisemnosti dle t&chto VSeobecnych podminek (¢l. 19.).

T-Mobile se zavazuje vratit mimoFfadnou zalohu nebo depozitum
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuétovani, ve
kterych se udalosti, které byly divodem mimofadné zalohy nebo
depozita, projevily.

Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

V pfipadé, ze Ugastnik neuhradi fadné a véas Vylétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu nahradni
IhGty napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. Preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb se také oznaCuije jako
suspendace. T-Mobile je opravnén kdykoliv v pribéhu
suspendace Ugastnika prevést dotasné na zbylou dobu
suspendace na predplacenou sluzbu Twist.

Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim
o0 nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni Ihdty k plnéni je téz
SMS nebo e-mail.

7.3.

74.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to

i okamzité, poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi

v pfipadg, Ze:

se nepodafilo Ugastnikovi dorucit dopisy, Vyagtovani, upominky
a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo 7e Ugastnik jejich
prevzeti odmitl. To vSak neplati v pfipadé, kdy se T-Mobile

o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni Ugastnika dle ¢l.
55,

Ugastnik nedorugi T-Mobile v pfipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vyplnénou a podepsanou
Objednavku ve stanovené Ihté,

vznikne-li podezfeni, ze Ugastnik uzavfel Ugastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych Udaj,

Ugastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno ¢i
uznano pro provoz v Ceské republice,

podminky nezbytné pro poskytovani Nabizenych sluzeb
Ucastnikovi nejsou nadale spinény,

Ugastnik uziva Nabizené sluzby zplisobem, ktery méize
negativné ovlivnit ostatni Ucastniky, provoz sité nebo jeji ¢asti i
muze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb pro
ostatni Ugastniky (zejména uskuteéiuje zlomysina nebo
obtéZujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikam, zasila nevyzadanou postu, $ifi viry apod.),

Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
VSeobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby,

vznikne-li divodné podezfeni, ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni ¢l. 7.4.

Ve v8ech téchto pfipadech je T-Mobile soucasné opravnén

kdykoliv v priibéhu trvani suspendace prevést U¢astnika na
zbylou dobu suspendace docasné na pfedplacenou sluzbu

Twist.

T-Mobile se zavazuje chranit Ugastnika sluzeb poskytovanych
ve vefejné mobilni i pevné komunikacni siti T-Mobile pfed
moznym zneuzitim jeho SIM karet nebo sluzby poskytované
prostiednictvim vefejné pevni komunikacni sité v pfipadé, ze na

75.

76.

8.

8.2.

nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuzivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim vefejné pevné komunikaéni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu
zu¢tovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuétovani,
nebo k neobvyklému typu provozu. Napfiklad se objevi hovory
do exotickych destinaci nebo na audiotextova €isla, ackoliv

k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochazelo.
V takovych pFipadech je T-Mobile opravnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ugastnika
o téchto skute¢nostech SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se mize
vztahovat i na jiné SIM karty neZ ty, u nichz se objevil neobvykle
vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. T-Mobile je opravnén
soucasné kdykoliv v pribéhu trvani tohoto preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou
dobu tohoto prerueni do¢asné na predplacenou sluzbu Twist.

V pfipadé, ze Ugastnik slozi mimoradnou zalohu &i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb na telefonnim Cisle/
telefonnich ¢islech bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pravo
T-Mobile na Ghradu dluznych cen za poskytnuté Nabizené
sluzby a narok na uhradu mésicnich pausali neni omezenim
nebo prerusenim poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi
dotcen.

PH ukongeni Uastnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbytecného prodleni T-Mobile vSe, co je viastnictvim T-Mobile.

Smluvni pokuty a finanéni vyporadani
8.1.

V pripadé prodleni Ugastnika s thradou Vytétovani je T-Mobile
opravnén UE&astnikovi uctovat smluvni pokuty za podminek a ve
vySi uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-li Ugastnik tfi po sob& jdouci Vyiétovani nebo je-li

v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku
déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi
souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Ugastnické smlouvy. Tento soudet se spocita za obdobi
od zagatku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz vznikl narok na
smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy. Rozhodujici je mésicni pausal naposledy vyuctovany
ve VyUétovani bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcitou. Pokud



8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.1.1.

Ugastnicka smlouva predéasné skonéi pro jina poruseni
povinnosti nez podle &l. 13.8 pism.a) a b), je Ugastnik povinen
T-Mobile zaplatit finanéni vypofadani nakladd vynaloZenych pfi
uzavfeni Ugastnické smlouvy, a to ve vysi soutu mésicnich
pausal za obdobi od ukon&eni Ugastnické smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvani. Je-li Ugastnikovi pfi pfeneseni
telefonniho Cisla v souladu s obchodnimi podminkami
PFeneseni &isla umoznéno ukongit predéasné Ugastnickou
smlouvu na dobu ur€itou, je povinen zaplatit finan¢ni
vyporadani, jehoz vyse se rovna souctu mésicnich pausalu
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Uastnické smlouvy.
BlizSi podrobnosti stanovi obchodni podminky Pfeneseni ¢isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésicni pInéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mésiéniho pinéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném
Vylétovani. Také mGze smluvni pokuty vyuctovat ve Vyuctovani
spole¢né s Nabizenymi sluzbami. V takovém pfipadé oddéli
smluvni pokuty od ostatnich G¢tovanych ¢astek. Smluvni pokuty
se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ih(it& uvedené ve VyGctovani.
Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro3tuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo T-Mobile domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Smiuvni pokuty a finanéni vypofadani uvedené v téchto
VSeobecnych podminkach €i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkéach jsou pisemné sjednany také pro veskeré budouci
nepisemné Ucastnické smiouvy Ugastnika. To plati zejména

o smluvnich pokutach a finan¢nich vypofadanich podle ¢l. 8.1.,
8.2 a 8.3. téchto VSeobecnych podminek.

Opatreni proti zneuziti nabizenych sluzeb

Ugastnik se zavazuje:

Po zjisténi ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostiednictvim vefejné pevné komunikacni
sité neprodlené o této skute€nosti informovat T-Mobile, ktery
nejpozdgji do dvou hodin po pfijeti oznameni ucini opatieni
k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované
prostiednictvim vefejné pevné komunikacni sité. TotéZ plati
v pfipadé podezFeni Ugastnika na zneuziti hesel

a bezpecnostnich kodu.

9.1.2.  Pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu svych

personalizovanych bezpecénostnich prvku, zejména vSech
hesel ve smyslu jeho nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l. 4.1.5., véech hesel, které si Ugastnik zvoli na
internetovych strankach, prostiednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Nabizené sluzby, ¢i jakychkoliv jinych
bezpecnostnich kodu. V pfipadé divodného podezieni na
jejich prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo & bezpe&nostni
kod neprodiené zménit.

9.1.3. Seznamit tfeti osoby, kterym umozni uzivat Nabizene
sluzby, s podminkami U¢astnické smlouvy a dalSimi
dulezitymi informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani
takovych osob odpovida Ucastnik..

9.2. V pfipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni SIM karty &i prozrazeni

9.3.

PUK kodu, vyda T-Mobile Ucastnikovi novou SIM kartu za
podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

Neni-li v samostatnych podminkach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za thradu zneuzitych Nabizenych sluzeb Ugastnik,

a to aZ do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto ozn&mil
T-Mobile. TotéZ plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich
kadd

10. Zména Ugastnické smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

0 zménu Ugastnické smlouvy méze Ugastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znackové
prodejné spole¢nosti T-Mobile, zavolanim na Zakaznické
centrum, na internetovych strankach Mdj T-Mobile nebo jinymi
zplsoby dle aktualnich podminek T-Mobile. T-Mobile je
opravnén pozadovanou zménu neproveést napfiklad z divodu
Ugastnikova dluhu, pfi omezeni & preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle ¢l. 7 nebo v prabéhu vypovédni Ihity
apod. Za zmény Ugastnické smlouvy provadéné prostfednictvim
portalu T-Mobile, jakoZ i za jiné tkony provadéné po pfihlaseni
do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost Ugastnik.

Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena T-Mobile

provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv
jingm vhodnym zplisobem.

K provedeni zmeény dojde nejpozdéji od pocatku zictovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po pfijeti Zadosti U¢astnika, pokud

10.4.

byla T-Mobile doru¢ena nejméné 5 dnil pfed pocatkem
zUctovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné.

NedoSlo-li k provedeni zmény navrhované Ucastnikem,
povazuje se zadost o zménu za nepfijatou. Tuto skutecnost
T-Mobile Uéastnikovi oznami.

11. Udrzba sité, pokryti signalem

11.1.

11.2.

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjime€né projevit do¢asnym snizenim
dostupnosti Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude
T-Mobile pfiméfenym zplsobem bez zbyteéného odkladu
informovat Ugastniky, kterych se tento nasledek maze tykat,
bude-li mozné tyto Ugastniky pfedem zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité jsou graficky
znazornény v orientacni, pravidelné aktualizované mapé na
www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru ifeni radiovych vin,
jakoz i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni
T-Mobile nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem Ugastnik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou
plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signalem nezaklada pravo Ugastnika odstoupit
od Ugastnické smlouvy.

12. Reklamace, Ihity pro jejich uplatnéni

12.1.

12.2.

12.3.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra na
adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znackové prodejné T-Mobile. Ugastnik ma pravo
podat reklamaci ve Ihté 2 mésicd od dorugeni Vyuétovani,
pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V reklamaci Ugastnik uvede své identifikacni Udaje, telefonni
Cislo, reklamované Vyuctovani a jasné a srozumitelné wylici,

v ¢em spatfuje chybny postup.

E’odéni reklamace neméa odkladny ucinek, ledaze ho pfizna
Cesky telekomunikaéni urad.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich
moznych lhatach odpovidajicich slozZitosti, technické

a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do
1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicl v pfipads,



12.4.

kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani€nim
provozovatelem.

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik
opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikacniho uradu
ve Ihité 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost Uéastnické smlouvy

13.1.

13.2.

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smiuvnimi
stranami. Je-li Uastnicka smlouva sjednana na dobu urcitou,
prodluZuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na
dobu neurgitou, neni-li stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dn
pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, ze trva na
ukon&eni Ugastnické smlouvy. Za stanovenych podminek Ize
zménit sjednanou dobu platnosti Uastnické smlouvy z neurcité
na urcitou ¢i prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu urcitou,

v obou pfipadech i jinak nez pisemné. Doba platnosti
Ugastnické smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody
Ugastnikem. T-Mobile je opravnén na zakladé zvlastnich
podminek pro poskytovani urcité Nabizené sluzby po uplynuti
pivodné sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy automaticky
prodlouzit U¢astnickou smlouvu o dobu uvedenou v téchto
podminkach. Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou se prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno
poskytovani Nabizenych sluzeb (suspendace) podle ¢l. 7,
pfiemz za pferuseni poskytovani sluzeb se povazuije i takové
preruseni poskytovani sluzeb, b&hem kterého je Ugastnik
pfeveden do¢asné na predplacenou sluzbu Twist, a to

s vyjimkou pferudeni poskytovani Nabizenych sluzeb, b&hem
néhoZz vznikl narok na smluvni pokutu podle ¢l. 8.2. Zaplati-li
Ugastnik véechny své penéité zavazky v pribéhu takového
pferuseni poskytovani Nabizenych sluzeb, i takového pferuseni
prodluzuje dobu trvani Ugastnické smiouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je Ugastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihltou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

13.3.  Ugastnickou smlouvu uzavfenou na dobu uréitou je Ugastnik

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

=

oprévnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén
pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu s vypovédni lhitou 15
dnl ode dne doruceni vypovédi T-Mobile, dochazi-li k podstatné
zméné smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhor&eni. V takovém pripadé je Ugastnik povinen dorugit
vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnli ode dne zvefejnéni
takové zmény smluvni podminek. V oddvodnénych pfipadech
méze T-Mobile umoznit Ugastnikovi ukongit Ucastnickou
smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu smluvnich
podminek. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana
zménou prévnich predpist, nelze Ugastnickou smlouvu z tohoto
divodu vypovédét.

Podle predchoziho Clanku neni opravnén vypovedet
Ucastnickou smlouvu Ucastnik, jemuz byly pied uzavienim
UCastnické smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Vypovéd Ugastnické smlouvy z divodu podani Zzadosti
o pfeneseni telefonniho €isla do jiné sité je upravena
obchodnimi podminkami Pfeneseni ¢isla.

V piipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani
Nabizenych sluzeb ve vefejné mobilni komunikaéni siti je
T-Mobile opravnén, pokud to Ugastnik vyslovné neodmitne,
namisto ukonceni poskytovani Nabizenych sluzeb pfevést SIM
kartu do reZimu pfedplacenych Nabizenych sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu,
resp. véechny Ugastnické smlouvy Ugastnika, s vypovédni
Ihttou 20 dnd od dne odeslani vypovédi v nasledujicich
pfipadech (T-Mobile je souasné s odeslanim vypovédi
opravnén téz omezit, pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych
sluzeb, tzv. suspendace, béhem které je T-Mobile opravnén
Ugastnika prevést dogasné na celou dobu trvani suspendace na
pfedplacenou sluzbu Twist, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

Ugastnik nezaplati tfi po sobé& jdouci Vytétovani ve lhité
splatnosti

b) Ugastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého

zavazku déle nez 90 dnli

0)
d)

13.9.

13.10.

13.11.

nastane néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 7.3 pism. a) az h);

Ugastnik vstoupi do likvidace, na Ugastnika byl podan
insolve&ni navrh, bylo rozhodnuto o Gpadku Ugastnika ¢i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti &i exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucena sprava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Uastnikovi
omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace, béhem
které je T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvani
suspendace prevést na pfedplacenou sluzbu Twist) bez
pFedchoziho upozornéni v takovém pFipadé, kdy na Ugastnika
byl podan insolvencni navrh nebo byla uvalena nucena spréva,
a to az do rozhodnuti o Gpadku nebo do jiného rozhodnuti

o insolventnim navrhu , ukonceni nucené spravy. O tomto bude
Ugastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava
T-Mobile & U&astnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni
dluznych Castek za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich
pokut a nahrady Skody, jakoz i ostatnich pohledavek.

Okamzikem Umrti Ugastnika Ucastnicka smlouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicl
Ucastnika na jejim pokracovani.

Nejpozdaji soucasné se zanikem Ugastnické smlouvy zanika
rovnéz smlouva o platebnich sluzbach a/nebo smlouva
o vydavani elektronickych penéz.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.

14.2.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuZit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je
T-Mobile povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ¢i
souvisejici sluzby nahradnim zplsobem. V téchto pfipadech
Ugastnik nema pravo na nahradu $kody.

Neni-li v podminkéch sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile
Ugastnikovi neodpovida za $kodu zplisobenou zneuzitim
bezpecnostnich kodu a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim
SIM karty, nedostateénym zabezpecenim technickych
prostfedkd, jednanim v rozporu s Ucastnickou smlouvou,



14.3.

14.4.

podminkami zvlastnich sluzeb ¢&i pravnimi pfedpisy, uvedenim
nespravnych Udaju, napfiklad adres, nevy&erpanim volnych
jednotek, vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim sluzby, a to
véetné sluzeb poskytovanych tretimi stranami.

Uhrnna predvidateln $koda, ktera by mohla vzniknout jako
nasledek poruseni pravnich povinnosti T-Mobile, mdze ¢init
maximalné ¢astku 120.000 K.

Pravo na nahradu Skody T-Mobile uspokoji snizenim ¢astky

k Uhradé v nasledujicich Vyuétovani sluzeb. Jinym zplsobem
T-Mobile pravo na nahradu Skody uspokoji na zakladé pisemné
vyzvy Utastnika.

15. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
predplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacena sluzba , Ci
.predplacené sluzby").

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy
Ugastnik poprvé vyuzije pfedplacené sluzby, napf. prvnim
odchozim hovorem, uzitim G¢tu v t-zones apod. Ucastnicka
smlouva k pfedplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena

i pisemné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluzeb
je dan VSeobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera
s ohledem na povahu pfedplacenych sluzeb nelze pouzit (napf.
jednotliva ustanoveni &lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14), a Cenikem
sluZeb.

Ke zméné Ugastnika pfedplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM
kartu k uzivani tfeti osobé. Ugastnik se zavazuje seznamit tfeti
osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
Udaju ucastnika, Cenikem sluZeb a pfedat ji original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody. Treti osoba se okamzikem
pevzeti predplacené SIM karty stava Ucastnikem.

T-Mobile je opravnén za Ugastnika povazovat osobu, ktera se
prokéze originalem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujiciho bezpecénostni kody (dale jen ,pravodni dopis®).

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vysi
odpovidajici zaplacené ¢astce. Tento kredit Ize vyuZit pouze pro
derpani predplacenych sluzeb. T-Mobile Ugastnikovi umozni
Cerpani predplacenych sluzeb ve Ihité uvedené v informacnich
materialech T-Mobile. Ugastnik mize T-Mobile pozadat

o proplaceni nevyCerpaného kreditu, a to nejpozdgji do

1 mésice ode dne ukon&eni Ugastnické smlouvy. Umozni-li
T-Mobile pfevedeni kreditu z tarifu s mési¢nim vyGctovanim na
pfedplacenou sluzbu, takovyto kredit se nepropléci. Marnym
uplynutim uvedené mésiéni Ity pravo Ugastnika na proplaceni
nevycerpaného kreditu zanika ve smyslu §578 ob¢anského
zakoniku. Za proplaceni kreditu je Ugastnik povinen zaplatit
cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pfipadé vypovédi
Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni ¢isla je pravo
Ugastnika adat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Preneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati

v pfipadé podezieni ze zneuZziti proplaceni nevycerpaného
kreditu.

Ziskal-li Ugastnik ve zviaatnich pFipadech navic oproti
zaplacenému kreditu dalSi kredit (dale jen ,Bonusovy kredit”),
plati obdobné vySe uvedeng; ¢asté vyuzivani audiotextovych
sluzeb, prémiovych SMS, M-platby &i jinych prémiovych sluzeb
podle zvlastnich podminek v zavislosti na konkrétnich
okolnostech je v takovém pfipadé zneuZitim pfedplacenych
sluzeb. Ugastnik neni opravnén zadat proplaceni
nevycerpaného bonusového kreditu.

Ma-li Ugastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyte&ného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

K zadosti Ugastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.
UCastnicka smlouva pfedplacené sluzby zanika

marnym uplynutim Ihlty pro uskute¢néni prvniho odchoziho
hovoru; tato Ihita ¢ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v prdvodnim dopisu,

marnym uplynutim Ih(ty pro dobiti kreditu pfedplacené SIM
karty, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich
materialech. Ugastnik predplacené sluzby je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou 15 dnd od
doruceni vypovédi T-Mobile za stejnych podminek, za nichz Ize

vypovédét Uastnickou smlouvu podle ¢l. 13. Dale je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét z diivodu podani zadosti

o pfeneseni telefonniho Cisla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni Cisla. .

15.10. Pfi ukon&eni Ugastnické smlouvy musi Ugastnik predplacenou

SIM kartu vratit T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva
kon¢i pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

16. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky
z duvodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukongenim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto VSeobecnych podminek,
jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni. | po ukonceni
Ugastnické smlouvy se pouzivaji ¢lanky 17.1,17.2 a 17.3.

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonceno, se T-Mobile zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
pfiméfené.

O zménach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach
Nabizenych sluzeb, jakoz i 0 zméné VSeobecnych podminek,
bude T-Mobile informovat zplisobem stanovenym ve ¢l. 4.1.4.
Z hlediska béhu Ih{t je rozhodujici prvni zvefejnéni zmény
kterymkoliv ze zde uvedenych zpdsob.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dnli
predem.

Zménu VSeobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné
jeden mésic pfedem.

Pokud Ugastnik ve Ih(it& 20 dnli ode dne zvefejnéni podstatné
zmény smiuvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhorseni, nevypovi dle &l. 14 Ugastnickou smlouvu, ma se
za to, Ze takovy navrh na zménu smluvnich podminek pfijal.



17. Rozhodné pravo a rozhodovani spori

17.1. Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnické
smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem. O sporech mezi
T-Mobile a Ugastnikem rozhoduje soud, pfiemz v nékterych
pFipadech je dana i pravomoc Ceského telekomunikagniho
UFadu.

17.2. Spory tykajici se platebnich sluzeb a/nebo vydavani
elektronickych penéz je pfislusny rozhodovat rovnéz Finanéni
arbitr podle zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,

v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se
podava na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

17.3. Zéavazkovy vztah zalozeny Utastnickou smlouvu se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znéni.

17.4. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy
0 platebnich sluzbach a/nebo smlouvy o vydavani
elektronickych penéz se navic fidi zakonem €. 284/2009 Sb.,
0 platebnim styku.

18. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

18.1. T-Mobile zasila Utastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, ¢&i MMS. Za pisemné pravni tkony T-Mobile se povazuji
i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrénkou.

18.2. Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli v Objednavce.
V pfipadé potfeby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenéni adresu dorucit, vSak T-Mobile
mUze pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Objednavce
&i na jinou znamou adresu Ucastnika, véetné e-mailové adresy.
Ugastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuije pfijimani SMS & MMS, je tuto skute€nost povinen
pfedem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zptisob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

18.3. Pisemnost zasilana prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb se povaZzuje za doru¢enou jejim dodanim na adresu dle
¢l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyz se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila T-Mobile, podle toho,

ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doruceni je Ucinné

i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese dle ¢l. 18.2 nezdrzuje. To
vSak neplati, pokud T-Mobile pisemnost doru¢oval na adresu,
o které Ugastnik podle ¢l. 3.2.5 oznamil, ze neni aktualni.

18.4. Pisemnost zasilana prostfednictvim faxu, elektronické posty,
SMS ¢i MMS, se povazuje za doruCenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo
Ugastnika & na jeho e-mailovou adresu.

18.5. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy
kalendaini den.

18.6. Ceské znéni téchto Veobecnych podminek je znénim
zavaznym.

18.7. Obsah Ugastnické smlouvy tvoFi platné Véeobecné podminky
a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajd, G¢astniku
Objednavka a podminky zvl&tnich nabidek nebo nabizenych
sluzeb. Jde-li o Upravu stejné otazky, ma Uprava obsazena
v Objednavce, Ceniku sluzeb a podminkach zvlastnich nabidek
nebo nabizenych sluZeb pfednost pfed VSeobecnymi
podminkami; Objednavka ma pak prednost pfed Cenikem
sluzeb.

18.8. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je Pfiloha €. 1
— Z&kladni a dopliikové Sluzby.

18.9. Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnach T-Mobile ¢i na strankach www.t-mobile.cz.

18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne
1. bfezna 2011, pficemz body 2.12, 2.15, 13.11,17.2, 17.4
nabyva Uc¢innosti dne 1. 5. 2011. Tyto VSeobecné podminky
nahrazuiji spolecné s dokumentem Podminky zpracovani
osobnich, identifikaCich, provoznich a lokalizaénich tdajl
Ucastnikl v pIném rozsahu VSeobecné podminky spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. fijna 2009

Ustanoveni 17.2 nabyva ucinnosti od 1. 5. 2011
Ustanoveni 17.4 nabyva G¢innosti od 1. 5. 2011

Priloha ¢. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na Gizemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory — odchozi hovory a pijimani telefonnich hovord na tzemi
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova volani na (izemi Ceské republiky — tisfiova volani Ize
uskutecnit bez SIM karty

Sluzba prenosu dat poskytovana na tizemi Ceské republiky

Sluzba kratkych textovych zprav (SMS) poskytovana na izemi Ceské
republiky

Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovana na izemi Ceské republiky

Doplikovymi Sluzbami jsou dal$i Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.

Priloha 24



Priloha 25

VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele, vydané podle zékona €. 127/2005 Sb., v platném znéni.

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,T-Mobile*)

1.

1.1.

2.

2.1

22.

Predmét VSeobecnych podminek

Tyto V8eobecné podminky upravuiji préva a povinnosti
smluvnich stran, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

a subjektu, ktery neni povazovan za spotfebitele ve smyslu
zakona €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni,
a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby*) a souvisejicich
sluZzeb na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Ucastnicka
smlouva®), poskytovanych prostfednictvim mobilni ¢i pevné
vefejné komunikacni sité spole¢nosti T-Mobile. Smluvni strany
jsou dale oznaCovany také jen jako ,T-Mobile" a ,Ucastnik,

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalSi sluzby, k jejichz
poskytovéni je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoZz
i sluzby subjektl odlisnych od spolec¢nosti T-Mobile (dale jen
,Sluzby tretich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkéach a specialnich podminkach
stanovenych pro pfislusnou sluzbu.

Uzavfeni Uéastnické smlouvy

Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce”)
vyplni formulaf Objednavka sluzeb (déle jen ,Objednavka®),
podepiSe jej a predloZi ve znackové prodejné T-Mobile ¢i u jeho
obchodniho zastupce, a to spoleéné s dokladem totoznosti,
pfipadné dalSimi dokumenty nutnymi k fFadné identifikaci
Zajemce. Zajemce timto souhlasi, aby T-Mobile pfedlozené
dokumenty kopiroval a archivoval za G¢elem uchovani dlikaz{
o uzavfeni Ugastnické smiouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Objednavce shoduji s Udaji v pfedlozenych
dokumentech a zda jsou spinény i dalSi podminky nutné pro
uzavieni Ugastnické smlouvy (napt. slozeni zalohy ¢i depozita).
Jsou-li veskeré podminky spinény, T-Mobile Objednavku
podepiSe. Podpisem Objednavky Zajemcem a T-Mobile,
pFipadné jeho obchodnim zastupcem, je uzavena Ugastnicka

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

28.

smlouva. Uzavfenim Ugastnické smlouvy se Zajemce stava
Ucastnikem.

Neprodlené po pfijeti Objednavky na poskytovani sluzeb
prostiednictvim vefejné mobilni komunikacni sité spole¢nosti
T-Mobile vyda T-Mobile &i jeho obchodni zastupce Ugastnikovi
SIM kartu, pripadné ji za$le na adresu Ugastnika podle &. 3.1.7.

Sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy zagina bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pfijmout navrh na uzavieni Uastnické
smlouvy téz jinym ukonem nez podpisem Objednavky, zejména
aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavfeni Ugastnické
smlouvy také korespondencné. V takovém pfipadé zvefejni ve
svych informacnich materialech podminky, za nichz bude
uzavieni Ugastnické smlouvy timto zplisobem umoznéno.

V pfipadé poskytovani sluzby prostfednictvim vefejné mobilni
komunikacni sité spoleénosti T-Mobile aktivuje po doruceni SIM
karty Ugastnikovi spole¢nost T-Mobile jeho SIM kartu na
zakladé telefonické Zadosti, pfipadné i bez zadosti, uplyne-li
marné lhita pro tuto Zadost. Podepsanou a vyplnénou
Objednavku je Ugastnik povinen dorugit T-Mobile nejpozdéji ve
IhGté 14 dnd od doruceni SIM karty. V pfipadé poskytovani
sluzby prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité
spole&nosti T-Mobile aktivuje spolecnost T-Mobile Ugastnikovi
sluzbu do 30 dnti od podepsani Ugastnické smiouvy.

Mé-li Zajemce jiz pisemné uzavienu Ugastnickou smlouvu, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této ucastnické
smlouvy &i uzavieni dal$i Ugastnické smlouvy téZ nepisemné za
stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu plati Veobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dalSich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaCnich, provoznich

a lokaliza¢nich udaju ucastniku, které se T-Mobile zavazuje
Ugastnikovi dorugit, platné v okamziku jejiho uzavieni, a to ve
stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou smlouvu
uzavienou pisemné.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihtté 7 dnd ode dne, kdy ji
Ucastnik pfevzal, ma se zato, ze T-Mobile od U¢astnické
smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné mobilni komunikacni

29.

2.10.

2.11.

2.12.

siti spole¢nosti T-Mobile odstoupil. TotéZ obdobné plati, zada-li
Ugastnik o prechod z predplacené Sluzby na tarif

s vyGcétovanim. V takovém pfipadé Ihdta 7 dnli za¢ina béZet ode
dne, kdy Ugastnik o prechod pozadal. Déivody odstoupeni od
Ugastnické smlouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemné
sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim
vefejné pevné komunikacni sité ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy
Ugastnik uzaviel Ugastnickou smlouvu, ma se zato, Zze T-Mobile
od Ugastnické smlouvy na poskytovani sluzby ve vefejné pevné
komunikaéni siti spoleénosti T-Mobile odstoupil, pokud nebude
v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zustava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy ve
vlastnictvi T-Mobile. Za data uloZzena U€astnikem na SIM karté
vSak T-Mobile nerui.

PFevod prav a zavazki Ucastnika vyplyvajicich z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu (dale jen ,Zajemce o pfevod") je mozny
pouze se souhlasem T-Mobile po spIinéni stanovenych
podminek (napf. thrada vSech dosud splatnych Castek za
poskytované Sluzby ¢i zména nastaveni nékterych Sluzeb).
Dohoda o prevodu Ugastnické smlouvy je platné uzaviena jejim
podepsanim Ugastnikem, Zajemcem o prevod a T-Mobile ¢i
jeho obchodnim zéstupcem a jeji ucinnost nastava okamzikem
provedeni prevodu v systémech T-Mobile. Ugastnik je povinen
predat Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb ve vefejné mobilni komunikacni siti spole¢nosti T-Mobile
SIM kartu, sdé&lit mu hesla a kédy s ni spojené. Ugastnik je vzdy
povinen rovnéz informovat Zajemce o pfevod o pfetrvavajicich
zavazcich, Zajemci o prevod Ugastnické smlouvy na
poskytovani sluzeb prostiednictvim pevné komunikacni sité se
Ugastnik zavazuje predat bod instalace, koncové zafizeni,
konfiguraci sluzeb atp. v pfipadé, Ze nejsou ve vlastnictvi
Ugastnika.

Ugastnik timto bere na védomi, Ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavfeni Ugastnické smlouvy opravnén
rovnéz vyuzivat platebni sluzby, pficemz momentem prvniho
vyuziti téchto sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smlouvu

o platebnich sluzbach, a v pfipadé Ugastnik vyuzivajicich
pfedplacenych sluzeb T-Mobile navic smlouvu o vydavani
elektronickych penéz. Podminky poskytovani platebnich sluzeb



a vydavani elektronickych penéz upravuji Obchodni podminky
Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktuélni znéni je uvedeno na
www.t-mobile.cz, a zaroven dostupné kazdému Ucastnikovi na
jeho strankach MUj T-Mobile pfistupnych po zadani jedineného
identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik timto
prohladuje, ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb
T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi

3. Prava a zavazky Ucastnika

3.1, Ucastnik je opravnén:

3.1.1.

3.1.2.

3.13.

3.14.
3.15.
3.16.

Uzivat zakladni a dopliikové Sluzby dle Pfilohy €. 1, sluzby
souvisejici, dal3i sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), dale
spolecné rovnéz jen ,Nabizené sluzby” ¢i ,Nabizena
sluzba*®), pficemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi
podminkami pfislusné sluzby a ve vécech neupravenych
obchodnimi podminkami ustanovenimi t&chto VSeobecnych
podminek.

V ramci své Ucastnické smlouvy je Ugastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfislusné SMS na stanovené
pfistupové Cislo (dale jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). VyuZitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,

v souladu s t&mito VSeobecnymi podminkami, Eastku
rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS resp. stanovené
mésicni Castky Rocni podpory, a to z titulu darovaci smlouvy
uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roéni podpora.

Piedkladat navrhy, pfipominky, zadosti a reklamace
Zakaznickému centru.

PoZadovat za Ghradu zménu telefonniho ¢isla.
Oznamovat zdarma z&vady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile mize Ugastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni,
vySi dluzné Castky Ci informace o udajich tykajicich se

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

jednotlivych spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz
mozno ménit nastaveni nékterych Nabizenych sluzeb.
Nezvoli-li si Ugastnik heslo, T-Mobile jej nastavi a oznami
Ugastnikovi. V pipadé ztraty & zapomenuti hesla mize
T-Mobile vyuzit alternativni zplisob autorizace u¢astnika
(napF. dotazem na U&astnikovy osobni tidaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu
pro zasilani VyUctovani a jinych pisemnosti (tzv.
korespondenéni adresa).

Z4dat T-Mobile o preneseni svého &isla do jiné mobilni &i
pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho radu upravujici pfeneseni
Cisel. Pfeneseni Cisla mezi mobilni a pevnou komunikaéni
siti navzajem neni mozné.

UmozZnit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim
sité i Sluzeb T-Mobile, vzdy vSak pouze na zakladé
pisemné uzaviené Smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je
stanoveni podminek za kterych jsou Nabizené sluzby
poskytovany koncovym Ugastnikim s cilem zajistit témto
koncovym Ugastnikiim stejné postaveni jako pfimym
Ugastnikam T-Mobile.

3.2.  Ugastnik se zavazuje:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

UZivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
témito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
seznémit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, které jsou schvaleny & uznany pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

UZivat Nabizené sluzby prostiednictvim vefejné mobilni
komunikacni sité spole¢nosti T-Mobile pouze

prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Ugastnik

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Réadné a véas hradit své zavazky vici T-Mobile, a to
zejména ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb
platného v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znagkové
prodejné informovat T-Mobile o véech zménach udajl
uvedenych v Ugastnické smlouvé, napfiklad 0 zménach
osobnich a identifikacnich Udajd ¢i o zménach adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy

0 propojeni. Porueni tohoto ustanoveni je zneuzitim
Nabizenych sluzeb a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit
T-Mobile smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruSeni tohoto zavazku ve vefejné pevné
komunikacni siti ¢i 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou
mél Uastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano v pfipadé poruseni tohoto zavazku ve vefejné
mobilni komunikaéni siti.

Nezasilat ostatnim Ugastnikiim zpravy, jez obsahuiji
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divodu
povazovat za obtézujici. T-Mobile je v odlvodnénych
pfipadech opravnén za pomoci automatickych systém
monitorovat obsah pfenaSenych zprav, zabranit Sifeni
datovych zprav odeslanych v rozporu se zakazem vyse

a tyto zpravy ukladat a pouzit jako dlikaz. Poru$eni tohoto
zakazu je zneuzitim Nabizenych sluzeb.

Dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju Ucastnika,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach SluZeb tetich stran.

4. Prava a zavazky T-Mobile

4.1.  T-Mobile se zavazuije:

411

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat
a udrzovat sit' v fadném technickém stavu, a to vzdy



41.2.

41.3.

414.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

41.8.

v souladu s t&mito VSeobecnymi podminkami a v souladu se
specialnimi podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy vefejné mobilni komunikacni sité
neprodlené po zjisténi zavad tak, aby zavady byly

7 dnli ode dne jejich zjisténi a provadét opravy ve vefejné
pevné komunikacni sité neprodlené s ohledem na technické
moznosti a druh zavady. V pfipadé, Ze je porucha mimo
plisobnost T-Mobile, provede T-Mobile vSechny nezbytné
kroky smérem k tfetim strandm na odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratSich Ihatach, které
odpovidaji technologické naro¢nosti provadéného tkonu.

Zvefejfiovat informace 0 zménach v rozsahu, kvalité

a cenach SluZeb a souvisejicich sluzeb, a to napf.
prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materiall. V pfipadé zvySeni cen
zakladnich Sluzeb dle Pfilohy €. 1 a zmény VSeobecnych
podminek ¢i Podminek zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajd ucastnikl
upozorni T-Mobile sou¢asné na takovouto zménu Ugastniky
zaslanim informace spole¢né s Vyuctovanim, pfipadné
prostrednictvim SMS, dopisem ¢&i e-mailem.

Oznamit Ugastnikovi vedkeré informace o bezpeénostnich
kédech nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kodech PIN
a PUK.

Informovat Ugastnika o0 zméné jeho hesel, e-mailové adresy
¢i jinych podstatnych zménach, a to s pfiméfenym
predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pfenaSenych datovych zprav za pomoci
automatickych kontrolnich systéma; neni-li v konkrétnim
pfipadé mozné antivirovou ochranu timto zplisobem
poskytnout, je T-Mobile opravnén seznamovat se

v od(vodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu

s obsahem takovych zprav za t¢elem poskytnuti nejvy3Ssi
mozné miry antivirové ochrany.

V ramci zvoleného tarifniho programu poskytnout
Ucastnikovi volné jednotky podle Ceniku sluzeb (dale jen

41.9.

,volné jednotky*). Ugastnik je opravnén vyuzit volnych
jednotek pouze pro Cerpani Nabizenych sluzeb uréenych
v materidlech T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, neni-li
stanoveno jinak. Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na
povinnost zaplatit mésiéni pausal dle zvoleného tarifu.
Ukon&enim Ugastnické smlouvy vypovédi nezaklada
T-Mobile povinnost cenu volnych jednotek Ugastnikovi
nahradit.

Dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

4.2.  T-Mobile je opravnén:

4.21.

422

423.

424

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci pfisluSnych opatfeni ¢i pravomocnych
rozhodnuti vydanych pfislusnym spravnim ¢i soudnim
organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu
Ugastnika za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani
Nabizenych sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na délku, bez
fyzické pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na maximalni moznou ochranu Ugastnika. Zastupce
Ugastnika se musi prokazat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Ugastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace. T-Mobile je opravnén neprovést
7adany Ukon, pokud se Ugastnik neidentifikuje Fadnym
zplisobem nebo pfi divodném podezfeni na zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V takovém pfipadé je T-Mobile
opravnén zadat nahradni zplsob identifikace, zejména
predlozeni dokladu totoznosti.

Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace o
Nabizenych sluzbéach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy3i dluzné €astky ¢&i informace o ddajich
tykajicich se konkrétnich spojeni apod.

425,

4.2.6.

4.2.7.

5.

5.1.

5.2.

53.

Poskytovat riznym Ugastnikiim riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluZeb a uroveri péce, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérii napfiklad na objem poskytnutych
Nabizenych sluzeb, pocet Ugastnickych smluv &i délce jejich
trvani. T-Mobile je opravnén za Uplatu poskytnout vyssi
aroveri péde i tém Ucastnikim, ktefi nesplfiuji stanovena
objektivni kritéria.

T-Mobile neru¢i za kvalitu hovor( uskuteénénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet.

T-Mobile neodpovida za pinéni tfetich stran.

Platebni podminky

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim vefejné mobilni komunikacni sité se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty. Ceny za Sluzby a souvisejici
sluzby poskytované prostfednictvim vefejné pevné komunikacni
sité se zaCinaji Uctovat dnem aktivace Sluzby. Ceny za Sluzby
tretich stran jsou Ugastnikovi Uétovany dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny za dalSi
sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf. platebni
sluzby, se fidi dle specialnich podminek pro danou sluzbu.

Po skongeni zuétovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
vyUctovani splfiujici nalezitosti dafiového dokladu (dale jen
,Vyuctovani®). Vyuctovani obsahuje cenu Nabizenych sluzeb,
jakoz i jiné Castky, na které ma T-Mobile pravo, napf. depozita Ci
smluvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani Nabizenych
sluZeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou z
Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vyugtovat ve Vyudtovani za zidtovaci obdobi,

mozném zudtovacim obdobi.

T-Mobile spoleéné s poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Ugastnika o tom, Ze veskeré pohledavky t&chto tfetich
stran byly postoupeny pfisluSnou treti stranou spole¢nosti
T-Mobile, ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vydctovani
Ugastnikovi dle ¢l. 5.2, jakoz i k pFipadnému naslednému
vymahani u pfisludného organu (zejména spravniho Ufadu nebo
soudu) vlastnim jménem a na viastni (¢et. Ugastnik timto bere
uvedenou informaci na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb



54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

tfetich stran a jejich poskytovatelt je uveden na
www.t-mobile.cz.

Vyuctovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy; mize vSak obsahovat i dalSi Udaje.

Neprodlené po vystaveni Vyuctovani jej T-Mobile odeSle na
korespondenéni adresu Ugastnika tak, aby mohlo byt
Ugastnikovi dodano nejpozdaji do 15 dn(i ode dne ukongeni
zUétovaciho obdobi. Pokud Ugastnik neobdrzel Vy(étovani déle
nez 40 dnl od doruéeni posledniho Vyuctovani (nebo ode dne
aktivace SIM karty ¢i Sluzby), je povinen tuto skute¢nost bez
zbyte€ného odkladu oznamit Zakaznickému centru, jez mu sdéli
Udaje potfebné pro fadné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile je opravnén zasilat U¢astnikovi pouze elektronické
VyGétovani na zakladé dohody Utastnika a T-Mobile nebo die
podminek konkrétni Nabizené sluzby na Ugastnikem sdé&lenou
e-mailovou adresu &i zpfistupnénim v pfislusné aplikaci.
Vystaveni tisténého Vyuctovani v takovém piipadé mize byt
zpoplatnéno. Clanky 5.1, 5.2, 5.4 a 5.5 plati obdobné.
Dorucenim elektronického Vyuctovani se tak rozumi jeho
odeslani na e-mailovou adresu Ugastnika & jeho zpfistupnéni
v pfisluné aplikaci.

T-Mobile na zakladé zadosti Utastnika méize vyhotovit
podrobny rozpis skute¢né vyCerpanych sluzeb. Formu
podrobného rozpisu a dalsi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi
aktualni podminky T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného
rozpisu se fidi Cenikem sluzeb.

Vyuctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni
Ucet T-Mobile ve Ihité 18 dnli od vystaveni Vyactovani, neni-li
ve Vyuctovani uvedena jina Ihta. Nedoruceni VyGctovani nema
vliv na povinnost Utastnika fadné a véas uhradit ceny za
poskytnuté Nabizené sluzby. Povinnost Ugastnika uhradit
vyuctované Castky je spinéna okamzikem pfipsani pfislusné
Castky oznagené variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuctovani na bankovni Ucet T-Mobile. Neni-li platba fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyudétovani,
dochézi ke spinéni az okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
Udaje umoziujici identifikaci platby. T-Mobile vrati pouze takové
platby pfijaté na jeho bankovni ucet, u nichZ zadatel o vraceni
prokaze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile udaje

59.

5.10.

5.11.

5.12.

umoznujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén po
Ugastnikovi pozadovat nahradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky; Ugastnik je v takovém pfipadé
povinen naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zplsobu Uhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuétovani. Pokud inkasni
platba neprob&hne z diivodu na strané Ugastnika & penézniho
Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit
Vyactovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z ddvodu
na strané Ugastnika nebo pené&zniho tstavu neprob&hne
opakované, je T-Mobile opravnén inkasni zplsob Uhrady
jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni odmitnout. Zruseni
nebo zménu inkasniho zpisobu ihrady je Ugastnik povinen
ozndmit Zakaznickému centru sou¢asné s oznamenim nového
zpUsobu Uhrady. Zména zplsobu platby bude provedena od
nejblizSiho Vyuctovani, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na
Uhradu nejstar$iho splatného z&vazku, a to nejprve na Uhradu
sluzeb tfetich stran, nasledné smiluvnich pokut a poté na Uhradu
zbytku nejstarsiho splatného zavazku Ugastnika vagi T-Mobile,
a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny. Stejnym zplisobem je
T-Mobile opravnén pouzit zalohu, depozitum, preplatek
Ugastnika nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku, jiz ma Utastnik
u T-Mobile. Neni-li tfeba této ¢astky takto pouzit, vrati T-Mobile
takovou finanéni ¢astku Ugastnikovi snizenim ¢astky k Ghradé
v nasledujicim VyGétovani nebo k zadosti Ugastnika na
bankovni et Ugastnika v Ceské republice, pfipadné téZ na jim
uvedenou adresu v CR, nejpozdgji do 20 dni ode dne pfijeti
Zadosti.

Ugastnik maze proti pohledavkam T-Mobile jednostranné
zapodist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledavek za UCastnikem.

Zalohy a depozita

6.1.

T-Mobile je oprdvnén Zadat slozeni zaloh i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
davodu.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.2.

7.3.

V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy ¢&i depozita je
T-Mobile opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy,
odstoupit od uzaviené Ugastnické smlouvy, neprovést
navrzenou zménu smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém
pFipadé opravnén Ucastnikovi poskytovat jen nékteré

z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vrati zpravidla poté, co
Ugastnik fadné a véas zaplati ceny dle prvnich tfi vystavenych
Vy(étovani, nejpozdéji vak do 3 mésicli od ukonéeni posledni
Ugastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoradnou
zalohu €i depozitum, nastane-li néktera ze skutecnosti
uvedenych v €l. 7.3 (s vyjimkou pismene d) nebo ¢l. 7.4.
Maximalni vySe mimoradné zalohy &i depozita ini zpravidla
Styfnasobek ceny Utastnikem dosud v zigtovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy Ci
depozita zasle T-Mobile Ugastnikovi kterymkoliv zptisobem
doruceni pisemnosti dle téchto VSeobecnych podminek (€l. 19.).

T-Mobile se zavazuje vratit mimofadnou zalohu nebo depozitum
bez zbyte&ného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovani, ve
kterych se udalosti, které byly ddvodem mimoradné zalohy nebo
depozita, projevily.

Omezeni a pieruseni poskytovani Nabizenych sluzeb
741.

V pfipadé, ze Ugastnik neuhradi fadné a véas Vylétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu nahradni
Ihtty napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. Preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb se také oznacuje jako
suspendace. T-Mobile je opravnén kdykoliv v pribéhu
suspendace Ucastnika prevést dotasné na zbylou dobu
suspendace na predplacenou sluzbu Twist.

Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim
o0 nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni lhity k plnéni je téz
SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to
i okamZité, poskytovani Nabizenych sluzeb U¢astnikovi
v pfipadé, Ze:



7.6.

a) se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy, Vyagtovani, upominky
a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo Ze Ugastnik jejich
pfevzeti odmitl. To vSak neplati v pfipadé, kdy se T-Mobile
o nedorugeni dozvédél na zakladé oznameni Ugastnika dle ¢l.
5.5,

b) Ugastnik nedoruéi T-Mobile v pfipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vyplnénou a podepsanou
Objednavku ve stanovené Ihité,

c) vznikne-li podezfeni, ze Ugastnik uzavfel Ugastnickou smiouvu
na zakladé nepravdivych Udajd,

d) Ugastnik uziva koncove zafizeni, které nebylo schvaleno Ci
uznano pro provoz v Ceské republice,

e) podminky nezbytné pro poskytovani Nabizenych sluzeb
UCastnikovi nejsou nadale spinény,

f) Ugastnik uziva Nabizené sluzby zptisobem, ktery miize
negativné ovlivnit ostatni Ucastniky, provoz sité nebo jeji ¢asti i
muze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb pro
ostatni Ugastniky (zejména uskuteéfiuje ziomysina nebo
obtézujici volani, zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym
Ugastnikam, zasila nevyzadanou postu, §ifi viry apod.),

g) Utastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
VSeobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby,

h) vznikne-li divodné podezieni, Ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni ¢l. 7.4.

i) Ve vSech téchto pipadech je T-Mobile soucasné opravnén
kdykoliv v priibéhu trvani suspendace pfevést Ucastnika na
zbylou dobu suspendace do¢asné na predplacenou sluzbu
Twist.

T-Mobile se zavazuje chranit Ugastnika sluzeb poskytovanych
ve vefejné mobilni i pevné komunikacni siti T-Mobile pfed
moznym zneuzitim jeho SIM karet nebo sluzby poskytované
prostrednictvim vefejné pevni komunikacni sité v pfipadé, Ze na
nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuzivani nékteré ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim vefejné pevné komunikacni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu

7.1.

78.

8.

8.1.

8.2.

zU¢tovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vylctovani,
nebo k neobvyklému typu provozu. Napfiklad se objevi hovory
do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv

k takovym hovor(im v minulosti v takovém objemu nedochazelo.
V takovych pFipadech je T-Mobile opravnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Utastnika
o téchto skutecnostech SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym
zplsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se mlize
vztahovat i na jiné SIM karty nez ty, u nichZ se objevil neobvykle
vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. T-Mobile je opravnén
soucasné kdykoliv v pribéhu trvani tohoto preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Ugastnika na zbylou
dobu tohoto preruSeni doéasné na predplacenou sluzbu Twist.

V piipadé, Ze Ugastnik slozi mimofadnou zalohu &i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb na telefonnim Cisle/
telefonnich Cislech bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pravo
T-Mobile na thradu dluznych cen za poskytnuté Nabizené
sluzby a narok na uhradu mésicnich pausali neni omezenim
nebo prerusenim poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi
dotcen.

PH ukongeni Ucastnické smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni T-Mobile vSe, co je viastnictvim T-Mobile.

Smluvni pokuty a finanéni vyporadani

V pripadé prodleni Ugastnika s thradou Vytétovani je T-Mobile
opravnén Ucastnikovi uctovat smluvni pokuty za podminek a ve
vy3i uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-li Ugastnik tfi po sobé& jdouci Vyugtovani nebo je-li S

8.5.

uzavieni Ugastnické smlouvy, a to ve vysi souétu mésicnich
pausali za obdobi od ukon&eni Ugastnické smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvani. Je-li Ugastnikovi pfi pfeneseni
telefonniho Cisla v souladu s obchodnimi podminkami
PFeneseni ¢isla umoznéno ukongit pred&asné Ugastnickou
smlouvu na dobu ur€itou, je povinen zaplatit finan¢ni
vypoFadani, jehoz vyse se rovna souctu mésiénich pausali
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
BlizSi podrobnosti stanovi obchodni podminky Pfeneseni ¢isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimaini
mésicni pInéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mési¢niho plnéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném
Vlyactovani. Také mize smluvni pokuty vyactovat ve Vyuctovani
spole¢né s Nabizenymi sluzbami. V takovém pfipadé oddéli
smluvni pokuty od ostatnich uétovanych ¢astek. Smluvni pokuty
se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ihiit& uvedené ve Vylétovani.
Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné Castky. Pravo T-Mobile domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Smluvni pokuty a finanéni vyporadani uvedené v téchto
VSeobecnych podminkach i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkéach jsou pisemné sjednany také pro veskeré budouci
nepisemné Géastnické smiouvy Ugastnika. To plati zejména

o smluvnich pokutach a finannich vypofadanich podle ¢l. 8.1.,
8.2 a 8.3. téchto V3eobecnych podminek.

Opatreni proti zneuziti nabizenych sluzeb

v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku 9.1.  Ugastnik se zavazuje:

déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi s o N - .
souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby 914 Po lz(Jlstem z’traty, tngz.e?[m zmveu.2|t'| SIM Ifalzty nebE svlu'zby
trvani Ucastnické smlouvy. Tento souCet se spocita za obdobi pos ytovane prostreanictvim verejne pevne komunikacni
od zagatku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz vznikl narok na S't? nep[q.dlene o teto slkutecnv(.).stl'lnformova’t T:Mf)b"e’ vkte'ry
smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Ugastnické nejpozdeji (,jo dVOH h odin po piijei oznament ucinl opatrem
smlouvy. Rozhodujici je mésicni pausal naposledy vyuctovany k zamezen Z,neUZ'E' S l,M karty nebo s[uztzy’pqsvkytovgye .
ve VyUétovani bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika provs,tredylctwm verejne pevne komumkgpm sité. Totez plati
v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcitou. Pokud v ;t))rlpad(ve po?e’zrr]erlll'gfzastnlka na zneuziti hesel

Ucastnicka smlouva predcasné skonci pro jina poruseni abezpecnostnich koau.

povinnosti nez podle ¢l. 13.8 pism.a) a b), je Uastnik povinen 9.1.2. Prijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu svych

T-Mobile zaplatit finanéni vypofadani nakladd vynalozenych pfi

personalizovanych bezpec¢nostnich prvkd, zejména vech



hesel ve smyslu jeho nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu ¢l. 4.1.5., véech hesel, které si Ugastnik zvoli na
internetovych strankach, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Nabizené sluzby, €i jakychkoliv jinych
bezpecnostnich kédu. V pripadé divodného podezieni na
jejich prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo & bezpe&nostni
kod neprodlené zménit.

9.1.3. Seznamit tfeti osoby, kterym umozni uzivat Nabizene
sluzby, s podminkami U¢astnické smlouvy a dalSimi
duleZitymi informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani

takovych osob odpovida Ugastnik..

9.2. V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty Ci prozrazeni
PUK kodu, vyda T-Mobile U&astnikovi novou SIM kartu za
podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

9.3.  Neni-li v samostatnych podminkach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za hradu zneuzitych Nabizenych sluzeb Ugastnik,
a to az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil
T-Mobile. TotéZ plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpe¢nostnich
koéda
10. Zména Uéastnické smlouvy

10.1. O zménu Ugastnické smlouvy mize Ugastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znackové
prodejné spolecnosti T-Mobile, zavolanim na Zakaznické
centrum, na internetovych strankach Mdj T-Mobile nebo jinymi
zplsoby dle aktualnich podminek T-Mobile. T-Mobile je
opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad z divodu
Ugastnikova diuhu, pfi omezeni & prerudeni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle ¢l. 7 nebo v pribéhu vypovédni hity
apod. Za zmény Ugastnické smlouvy provadéné prostfednictvim
portalu T-Mobile, jakoZ i za jiné ukony provadéné po pfihlaseni
do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost Ugastnik.

10.2.  Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv

jinym vhodnym zpisobem.

10.3. K provedeni zmény dojde nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po pfijeti Zadosti Ucastnika, pokud
byla T-Mobile doruena nejméné 5 dnli pfed pocatkem

zuctovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné.

10.4.

11.2.

12.2.

12.3.

NedoSlo-li k provedeni zmény navrhované Ucastnikem,
povazuje se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skutecnost
T-Mobile U&astnikovi oznami.

11. Udrzba sité, pokryti signalem
11.1.

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjime€né projevit do¢asnym snizenim
dostupnosti Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude
T-Mobile pfiméfenym zplisobem bez zbyte¢ného odkladu
informovat Ugastniky, kterych se tento nasledek maze tykat,
bude-li mozné tyto Ugastniky pfedem zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim vefejné mobilni komunikacni sité jsou graficky
znazornény v orientacni, pravidelné aktualizované mapé na
www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin,
jakoz i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni
T-Mobile nezaruduje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem Ugastnik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou
plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signalem nezaklada pravo Ugastnika odstoupit
od Ugastnické smlouvy.

12. Reklamace, lhity pro jejich uplatnéni
12.1.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra na
adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. Ugastnik ma pravo
podat reklamaci ve hité 2 mésicd od doruéeni Vyuétovani,
pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V reklamaci Ugastnik uvede své identifikaéni (daje, telefonni
Cislo, reklamované Vyuctovani a jasné a srozumitelné vylici,

v ¢em spatfuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny ucinek, ledaze ho pfizna
Cesky telekomunikaéni urad.

T-Mobile vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich
moznych lhutach odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do
1 mésice ode dne jejiho doruéeni, resp. do 2 mésicU v pfipads,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednéni se zahranicnim
provozovatelem.

124,

V pripadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik
opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikacniho uradu
ve |h(té 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a iéinnost Uéastnické smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li Uastnicka smlouva sjednana na dobu ur€itou,
prodluZuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na
dobu neurgitou, neni-li stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dnu
pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, ze trva na
ukondeni Ugastnické smlouvy. Za stanovenych podminek Ize
zménit sjednanou dobu platnosti Ugastnické smlouvy z neurdité
na urcitou Ci prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu ur€itou,

v obou pfipadech i jinak nez pisemné. Doba platnosti
Ugastnické smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody
Ugastnikem. T-Mobile je opravnén na zakladé zvlastnich
podminek pro poskytovani urcité Nabizené sluzby po uplynuti
pivodné sjednané doby trvani Uastnické smlouvy automaticky
prodlouzit Uastnickou smlouvu o dobu uvedenou v téchto
podminkach. Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy na dobu
urcitou se prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno
poskytovani Nabizenych sluzeb (suspendace) podle ¢l. 7,
pfiCemz za pferueni poskytovani sluzeb se povazuije i takové
preruseni poskytovani sluzeb, béhem kterého je Utastnik
pfeveden do¢asné na predplacenou sluzbu Twist, a to

s vyjimkou pferudeni poskytovani Nabizenych sluzeb, b&hem
néhoz vznikl narok na smluvni pokutu podle ¢l. 8.2. Zaplati-li
Ugastnik v8echny své penézité zavazky v pribéhu takového
preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb, i takového preruseni
prodluzuje dobu trvani Ugastnické smiouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neuritou je Ugastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihltou jeden
mesic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu uréitou je Ugastnik
opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.



13.4

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén
pisemné vypovédat Ugastnickou smiouvu s vypovédni lhitou 15
dnl ode dne doruceni vypovédi T-Mobile, dochazi-li k podstatné
zméné smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhordeni. V takovém pripads je Ugastnik povinen dorugit
vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnli ode dne zvefejnéni
takové zmény smluvni podminek. V odivodnénych pfipadech
maze T-Mobile umoznit Ugastnikovi ukongit Ugastnickou
smlouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu smluvnich
podminek. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana
zménou pravnich predpis, nelze Ugastnickou smlouvu z tohoto
ddvodu vypovédét.

Podle predchoziho Clanku neni opravnén vypovedet
Ucastnickou smlouvu Ucastnik, jemuz byly pred uzavienim
Ucastnické smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Vypovéd Ugastnické smlouvy z divodu podani zadosti
o pfeneseni telefonniho €isla do jiné sité je upravena
obchodnimi podminkami Pfeneseni ¢isla.

V piipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani
Nabizenych sluzeb ve vefejné mobilni komunikacni siti je
T-Mobile opravnén, pokud to Ugastnik vyslovné neodmitne,
namisto ukon&eni poskytovani Nabizenych sluzeb pfevést SIM
kartu do reZimu pfedplacenych Nabizenych sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu,
resp. véechny Ugastnické smiouvy Ugastnika, s vypovédni
Ihttou 20 dndi od dne odeslani vypovédi v nasledujicich
pfipadech (T-Mobile je souasné s odeslanim vypovédi
opravnén téz omezit, pfipadné pferusit poskytovani Nabizenych
sluZeb, tzv. suspendace, béhem které je T-Mobile opravnén
Ugastnika prevést dodasné na celou dobu trvani suspendace na
pfedplacenou sluzbu Twist, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Ugastnik nezaplati tfi po sob& jdouci Vyuétovani ve lhaté

b

c
d

splatnosti

) Ugastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéitého
zé&vazku déle nez 90 dn(

) nastane néktera skute¢nost uvedena v €l. 7.3 pism. a) az h);

) Ucastnik vstoupi do likvidace, na Ucastnika byl podan
insolve&ni navrh, bylo rozhodnuto o upadku Ucastnika ¢i bylo

e)

13.9.

13.10.

13.11.

jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku Ucastnika, byla
uvalena nucena sprava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Ugastnikovi
omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace, béhem
které je T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvani
suspendace prevést na predplacenou sluzbu Twist) bez
predchoziho upozornéni v takovém pFipadé, kdy na Ugastnika
byl podan insolvencni ndvrh nebo byla uvalena nucena sprava,
a to az do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného rozhodnuti

o insolventnim navrhu, ukon&eni nucené spravy. O tomto bude
Ugastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim U&astnické smlouvy nejsou dotéena prava
T-Mobile &i Ugastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni
dluznych Castek za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich
pokut a nahrady Skody, jakoz i ostatnich pohledavek.

Okamzikem Umrti Ugastnika Ucastnicka smlouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédic
UCastnika na jejim pokracovani.

Nejpozdéji soutasné se zanikem Ugastnické smlouvy zanika
rovnéZ smlouva o platebnich sluzbach a/nebo smlouva
o vydavani elektronickych penéz.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.

14.2.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuZit jen
Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je
T-Mobile povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby &i
souvisejici sluzby nahradnim zptisobem. V téchto pfipadech
Ugastnik neméa pravo na nahradu $kody.

Neni-li v podminkach sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile
Ugastnikovi neodpovidé za $kodu zplisobenou zneuzitim
bezpecnostnich kédu a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuZitim
SIM karty, nedostateénym zabezpecenim technickych
prostfedkd, jednanim v rozporu s Ucastnickou smlouvou,
podminkami zvlastnich sluzeb i pravnimi pfedpisy, uvedenim
nespravnych Udajd, napfiklad adres, nevyCerpanim volnych

14.3.

14.4.

jednotek, vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim sluzby, a to
véetné sluZeb poskytovanych tetimi stranami.

Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by mohla vzniknout jako
nasledek poruseni pravnich povinnosti T-Mobile, mGZze Cinit
maximalné ¢astku 120.000 K&.

Pravo na nahradu Skody T-Mobile uspokoji snizenim ¢astky

k Uhradé v nasledujicich Vyugtovani sluzeb. Jinym zplisobem
T-Mobile pravo na nahradu Skody uspokoji na zakladé pisemné
vyzvy Ucastnika.

15. Podminky pro poskytovani piedplacenych sluzeb

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu

pfedplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacena sluzba“ €i
,predplacené sluzby").

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-li aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochdzi k uzavfeni smlouvy v okamziku, kdy
Ugastnik poprvé vyuzije predplacené sluzby, napf. prvnim
odchozim hovorem, uzitim G¢tu v t-zones apod. Ucastnicka
smlouva k pfedplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena i
pisemné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluzeb
je dan V&eobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera
s ohledem na povahu pfedplacenych sluZzeb nelze pouZit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14), a Cenikem
sluzeb.

Ke zméné Ugastnika pfedplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Uastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM
kartu k uzivani tfeti osobé. Ucastnik se zavazuje seznamit treti
osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnika, Cenikem sluzeb a pfedat ji original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody. Treti osoba se okamzikem
pevzeti predplacené SIM karty stava Ucastnikem.

T-Mobile je opravnén za Ugastnika povazovat osobu, ktera se
prokaZze origindlem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujiciho bezpecnostni kody (déle jen ,privodni dopis®).



15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

vypovédét Uastnickou smlouvu podle ¢l. 13. Dale je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét z diivodu podani zadosti

o pfeneseni telefonniho Cisla do sité v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni Cisla.

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vysi
odpovidajici zaplacené ¢astce. Tento kredit Ize vyuzit pouze pro
gerpani predplacenych sluzeb. T-Mobile Ugastnikovi umozni
Cerpani predplacenych sluzeb ve Ihité uvedené v informacnich
materialech T-Mobile. Ugastnik méize T-Mobile pozadat ,

o proplaceni nevyCerpaného kreditu, a to nejpozdéji do 1
mésice ode dne ukon&eni Ugastnické smlouvy. Umozni-l
T-Mobile prevedeni kreditu z tarifu s mésicnim vydétovanim na
pfedplacenou sluzbu, takovyto kredit se nepropléci. Marnym
uplynutim uvedené mésiéni Ity pravo Ugastnika na proplaceni
nevycerpaného kreditu zanika ve smyslu §578 ob¢anského

15.10. Pfi ukon&eni Ugastnické smlouvy musi Ugastnik predplacenou
SIM kartu vratit T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva
kon¢i pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

16. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

zakoniku. Za proplaceni kreditu je Uastnik povinen zaplatit 16.1. T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecne podminky z
cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pflpadé VypOVédi divodu ;mgny platnelleg|§latlvy Cl zmeny podmlnek na trhu
Ugastnické smlouvy z divodu preneseni Gisla je pravo elektronickych komunikaci.

Ucastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich 16.2. Ukongenim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaji ta prava a
podminkach Preneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati povinnosti smluvnich stran dle t&chto V8eobecnych podminek,
v pfipadé podezfeni ze zneuZiti proplaceni nevycerpaného jez musi pretrvat az do jejich uspokojeni. | po ukonéeni
kreditu. Utastnické smlouvy se pouzivaji &lanky 17.1, 17.2a 17.3.
Ziskal-li Ucastnik ve zvlastnich pfipadech navic oproti 16.3. T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
zaplacenému kreditu dalSi kredit (dale jen ,Bonusovy kredit’), Nabizenych sluzeb, pFipadné ukongit poskytovani stavajicich
plati obdobné vyse uvedené; Casté vyuzivani audiotextovych Nabizenych sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
sluzeb, prémiovych SMS, M-platby Ci jinych prémiovych sluzeb zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
podle zviastnich podminek v zavislosti na konkrétnich sit¢, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
okolnostech je v takovem pipadé zneuZitim predplacenych poskytovani ma byt ukongeno, se T-Mobile zavazuje nahradit
sluzeb. Ucastnik neni opravnén zadat proplaceni jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky
nevycerpaného bonusového kreditu. pHiméfené.

Ma-li U¢astnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbytetneho 16.4. O zménach v rozsahu, podminkéch, kvalité a cenach

odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny. Nabizenych sluzeb, jakoz i 0 zméné Véeobecnych podminek,
K zadosti Ugastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu bude T-Mobile informovat zpisobem stanovenym ve cl. 4.1.4.
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku slueb. Z hlgdlskg béhu Ihit je rozhodupc! prvr;n zvefejnéni zmény
Ugastnicka smlouva predplacené sluzby zanika kterymkoliv ze zde uvedenych zpusobu.

marnym uplynutim Thétty pro uskute&n&ni prvniho odchoziho 16.5. vaénu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dn
hovoru; tato lhita ¢ini 3 roky od data vyroby predplacené SIM predem.

karty uvedeného v privodnim dopisu, 16.6. Zménu V&eobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné
marnym uplynutim Ihéity pro dobiti kreditu predplacené SIM jeden mésic predem.

karty, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb Civ jinych informacnich 16.7. Pokud Ugastnik ve Ihiité 20 dnéi ode dne zveFejnéni podstatné

materialech. Ugastnik predplacené sluzby je opravnén
Ugastnickou smlouvu vypovédét s vypovédni IhGtou 15 dnl od
doruceni vypovédi T-Mobile za stejnych podminek, za nichz Ize

zmény smiuvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje
jejich zhorSeni, nevypovi dle ¢l. 14 Ucastnickou smlouvu, ma se
za to, Ze takovy navrh na zménu smluvnich podminek pfijal.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani sporti

171.

17.2.

17.3.

17.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnické
smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. O sporech mezi
T-Mobile a Ugastnikem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych
pFipadech je dana i pravomoc Ceského telekomunika&niho
UFadu.

Spory tykajici se platebnich sluzeb a/nebo vydavani
elektronickych penéz je pfisluSny rozhodovat rovnéz Finanéni
arbitr podle zakona €. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi,

v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se
podava na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

Zévazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se Fidi
zakonem €. 513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znéni.

Préava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy

o platebnich sluzbach a/nebo smlouvy o vydavani
elektronickych penéz se navic fidi zakonem €. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku.

18. Ustanoveni spolecna a zavérecna

18.1.

18.2.

18.3.

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prosttednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, ¢i MMS. Za pisemné pravni tkony T-Mobile se povazuji

i pravni ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli v Objednavce.
V pfipadé poteby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenéni adresu dorucit, viak T-Mobile
mU0Ze pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Objednavce
& na jinou zndmou adresu Ugastnika, véetng e-mailové adresy.
Ucastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziiuje pfijimani SMS ¢i MMS, je tuto skutecnost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zpGsob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

Pisemnost zasilana prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb se povazuje za dorugenou jejim dodanim na adresu dle
¢l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyz se Uastnik o jejim ulozeni nedozvédsl,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila T-Mobile, podle toho,



18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni je Ucinné i
tehdy, kdyZ se Ugastnik na adrese dle &l. 18.2 nezdrzuje. To
v3ak neplati, pokud T-Mobile pisemnost doru¢oval na adresu,
o které Ugastnik podle ¢l. 3.2.5 oznamil, Ze neni aktualni.

Pisemnost zasilana prostrednictvim faxu, elektronické posty,
SMS ¢i MMS, se povazuije za doruCenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo
Ugastnika &i na jeho e-mailovou adresu.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy
kalendafni den.

Ceské znéni téchto V8eobecnych podminek je znénim
zavaznym.

Obsah Ugastnické smlouvy tvofi platné Vseobecné podminky

a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd, G¢astnikd
Objednavka a podminky zvlatnich nabidek nebo nabizenych
sluzeb. Jde-li o Upravu stejné otazky, ma Uprava obsazena

v Objednavce, Ceniku sluzeb a podminkach zvlastnich nabidek
nebo nabizenych sluzeb pfednost pfed VSeobecnymi
podminkami; Objednavka ma pak prednost pfed Cenikem
sluZeb.

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je Pfiloha €. 1
— Z&kladni a dopliikové Sluzby.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnach T-Mobile ¢i na strankach www.t-mobile.cz.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne

1. bfezna 2011, pfiéemz body 2.12, 2.15, 13.11, 17.2,17.4
nabyva Uc¢innosti dne 1. 5. 2011. Tyto VSeobecné podminky
nahrazuiji spolecné s dokumentem Podminky zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich (dajl
Ucastnik( v piném rozsahu V&eobecné podminky spoleénosti T-
Mobile Czech Republic a.s. ze dne 1. fijna 2009

Ustanoveni 17.2 nabyva ucinnosti od 1. 5. 2011
Ustanoveni 17.4 nabyva G¢innosti od 1. 5. 2011

Pfiloha €. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na izemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory — odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord na tzemi
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova volani na Gizemi Ceské republiky - tisiiova volani Ize
uskutecnit bez SIM karty

Sluzba prenosu dat poskytovana na tizemi Ceské republiky

Sluzba kratkych textovych zprav (SMS) poskytovana na izemi Ceské
republiky

Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovana na izemi Ceské republiky

Doplikovymi Sluzbami jsou dal$i Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.

Priloha 25



Priloha 26

Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizanich udaju Uc¢astniku

(dale jen ,Obchodni podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza€nich udaju (dale jen ,Podminky”) upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ucastnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza€nich Udaj
Ggastnika (dale jen ,Udaje”). T-Mobile vede databazi, ktera
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti

s uzavienim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb
Ci jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od
tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje a zavazuje se s nimi nakladat
pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi
pfedpisy.

Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy (zejm. doruovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné Cislo/popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék,
pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Udaje o dokladech totoZnosti,
telefonni Cisla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikéni, identifikacni Cislo, udaje o platbach a platebni
moralce, ¢isla SIM karet, Ucastnické telefonni Cislo, aktivni tarif,
heslo a jiné Udaje opravnéné ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi
Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni &islo
volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu,
zaCatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni
spojeni, poCet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB €i kusy), typ
pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny
internet — ADSL, SHDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf. IP adresy), Udaje

0 obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani G¢astnika
(behavioralni Gdaje). Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli Gdaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni U¢astnika, zejména Udaj

o siti, k niz je u€astnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich),
Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udaji: a) zpracovani Udajii na zakladé zakona, které
Géastnik nemdze odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udaj
na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu Uéastnika, které
Ucastnik muze kdykoliv odmitnout (viz &l. 4, 5 a 6).

Zpracovani Udajﬂ na zakladé zakona, které Ucastnik nemudze
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani
sluzeb, zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich
¢innosti nezbytnych pro poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni

a danové Ucely, identifikace zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je
mimo jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb),
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb ¢i prodej
produkt tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim ucelim: veskeré marketingové

a obchodni Ucely (vEetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile
a jakychkoliv jinych subjektl, véetné zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb, poskytovani sluZeb i sluZeb s pfidanou
hodnotou Gcastnikiim anebo obchodnim partnerlim T-Mobile,
ovéfovani a hodnoceni bonity a platebni moralky prostfednictvim
registr dluznikd, pozitivnich registr( ¢i jinych podobnych registrd,
ovéfovani zplsobilosti U¢astnika vyuZzivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti i¢astnika), zvefejnéni
kontaktnich Gdajl G¢astnika v informaéni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich Udajd U¢astnika v informacni sluzbé jinych
subjektt poskytujicich tento typ sluZeb, zverfejnéni kontaktnich
Udajd uCastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajti pro marketingové, propagaéni a obchodni iely
je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni
marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagacni i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolegnosti
T-Mobile a jinych subjektt, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile
opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu), pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim
kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni
(spolegnosti T-Mobile i jinych subjektt) mize T-Mobile uzivat
hvézdi¢ku ,*, ktera (¢astnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni
je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze
jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po
ukonceni Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu,
nazev a jiné kontaktni Udaje Ucastnika (vcetné telefonniho Eisla),
a to za ucelem nabizeni obchodu a sluZeb. Ovéfovat a hodnotit
bonitu a platebni moralku U¢astnika prostfednictvim registrli
dluznikd, pozitivnich registrl &i jinych podobnych registrd je

T-Mobile opravnén jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v pribéhu trvani Gcastnické smlouvy, je-li to tfeba.

Zpracovani Udaji za Giéelem ovéfovani bonity a platebni moralky
a vzajemného informovani jeho opravnénych uzivatell
prostrednictvim registru dluznikli zahrnuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného &isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu
sluzby i produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl,
splatnosti, vy3e dluzné Eastky po splatnosti, poctu dluznych
vyuétovani, dajl o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl
0 odpisu pohledévky, ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni
s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dni po splatnosti. Zpracovani Udajii za Uéelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani jeho opravnénych
uzivateld prostfednictvim pozitivniho registru zahrnuje zpracovani
jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho ¢isla,
Udajd o dokladech totoZnosti, idajd o tom, Ze mezi G¢astnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni tcastnické smlouvy/smluv, Udajd

o finan€nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout Gcastnikovi v(iéi T-Mobile v souvislosti s G¢astnickou
smlouvou a o pinéni téchto zavazkd (zejm. udajl o vystavenych
vyuctovanich sluZeb), Udajd o zajiténi zavazkud Ucastnika
souvisejicich s ucastnickou smlouvou, dalSich Udaju vypovidajicich
o bonité a platebni moralce U¢astnika (zejm. tdaju o rozsahu

a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach
zavazku nebo U¢astnické smlouvy, o pfedéasném spinéni diuhu
apod.). Provozovatel registru dluznikl ¢i pozitivniho registru je
opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za tcelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,

a prostfednictvim registru LLCB, z.s.p.0., se sidlem Praha 1, Na
Pfikopé 1096/21, PSC 117 19. Aktualni seznam &lenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lend
sdruzeni LLCB je uveden na www.llch.cz. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile nepfedavé data do zadného pozitivniho
registru. Souhlas ke zpracovani Udajii za Giéelem ovéfovani bonity



a platebni moralky prostfednictvim registru dluznika ¢i pozitivniho
registru dava ucastnik na dobu platnosti u¢astnické smlouvy a dale
po dobu 3 let od Uhrady posledniho zavazku G¢astnika viéi T-
Mobile. V pfipadé, Ze tato doba pfesahne dobu 10 let, budou idaje
z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozsifit
zpracovani i na dal$i registry dluznikl ¢i na pozitivni registry, a to
aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas ucastnika. V takovém
pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci 0 novém

registru dluznika ¢i o pfistoupeni k pozitivnimu registru. 9
T-Mobile zvefejni kontaktni udaje U¢astnika ve viastni informaéni
sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém 10

telefonnim seznamu pouze v pfipadg, ze k tomu da ucastnik
souhlas pfi uzavirani ucastnické smlouvy ¢i pozdéji se jinak
jednoznacné vyjadfi, Ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
u jeho Udajti v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, e si
nepfeje byt kontaktovan za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.
Telefonni hovor ucastnika s informacnimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za U¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o transakci uskutecnéné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra i
externiho operatorského centra T-Mobile.

T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
Ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ¢i zakon pro
konkrétni Udaje jinak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat
Udaje po ukon&eni igastnické smlouvy napfiklad pro Gcely
vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni
moralky u€astnika apod. V téchto pfipadech bude zpracovani
ukonceno, jakmile pomine diivod zpracovani.

Zpracovani Udajt, které je podminéno souhlasem (&l. 4, 5, 6), je
Ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznik(m, telefonicky zavolanim na Zakaznické centrum
(4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zpdsobem stanovenym T-Mobile.
V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je
Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno.

Souhlas se zpracovanim pro U¢ely hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registru dluznik(i nelze odvolat. Jestlize ucastnik
odvolé svij souhlas s urcitym zpracovanim Udajti, T-Mobile
zpracovani ukonci v pfiméfené Ihité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile. Uastnik ma pravo na
pfistup k osobnim Gdajlim, pravo na jejich opravu, jakoz i dal$i
prava stanovend v § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt, v platném znéni.

Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvefejnény na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize
nalézt napfiklad seznam zpracovatelll osobnich udajd.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. 3. 2011.
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