TELEFONNI LINKA PREMIUM
PRUVODCE NASTAVENIM SLUZBY HUNT GROUP




uvob
Sluzba Hunt group umoznuje nastavit smérovani pfichozich hovorl na definovana éisla podle rdiznych pravidel. Napfiklad soubéZzné nebo sekvenéni
vyzvanéni.

PRIHLASENI

Pro administraci sluzby Hunt group je tfeba se pfihlasit do portalu Mdj T-Mobile jako administrator.

K pfihlaseni pouZijte Udaje, které jste obdrzeli pfi aktivaci sluzby na pfistupové karté.

Upozornéni: Pfistupové jméno a Heslo jsou vase osobni Udaje opraviuijici k vyuZzivani vSech sluzeb, proto tyto Udaje chrarite pred pfipadnym
zneuzitim.

Pro spravné fungovani vybranych funkci bude systém automaticky na vas pocitac instalovat podporu jazyka Java.

Na MUj T-Mobile vyberte v rozbalovacim menu na pravé strané polozku SluZby -> Nastaveni pevné linky —> Spréva podfizenych uZivateld. V pfehledu
podfizenych uzivatelll kliknéte na Nastaveni sluzeb.

HLAVNi MENU SLUZBY
Informace o vasi sluzbé Hunt group naleznete v zalozce Sluzby.
Cesta: Hlavni stranka/Sluzby/Skupina pro vyzvednuti hovoru

III L ] Napovéda - Domi

Skupina Vitejte, Gerstl Tomas [Odhlasit se!

Skupina pro vyzvednuti hovoru

Profil
Zdroje UmoZfuje vytvofit novou skupinu pro vyzvednuti hovoru a spravovat existujici skupiny pro vyzvednuti hovoru. Pokud je nadefinovana skupina pro wyzvednuti hovoru, miZete v pfipadé prelivu,
kdyZ skupina neni schopna pfijmout véechny hovory, pfesmérovat dalsi hovory na urity cil
» Sluzby

) OK PouZit Pridat Zrusit

Kontaktni centrum
Aktivni Nazev Telefonni Eislo Pobockovd linka ‘Oddéleni Upravit

I R 420513076529 513076520 Upravit
Meet-Me konference oK Pouzit Pridat Zrusit
Pomicky

Do hlavniho menu se dostanete po kliknuti na odkaz ,Upravit*,
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Skupina > Skupiny pro vyzvednuti hovoru : 420513076529 Vitejte, Gerstl Tomas [Ochl3sit se|
» Profil Profil
Volaci plany Basic Pokroéily
Profil Prifazeni sluzeb
Blokovani hovori SlouZi k zobrazeni a nastaveni Udajd profilu a élend pro tuto skupinu pro vyzvednuti hovoru. UmoZfiuje pfifadit sluZby a balitky sluZeb nebo toto pfifazeni zrusit.
. Adresy Zasady pro aplikace spravy hovori
Pomucky

SlouZi k zobrazeni a nastaveni telefonniho Zisla, poboZkové linky, profilu identity nebo zafizeni  UmoZfiuje vybrat aplikace spravy hovori aktivované pro tohoto uZivatele
a dalSich informaci pro tuto skupinu pro vyzvednuti hovoru. ) .

o Zasady hovori

LUloZité oznameni UmozZfiuje nakonfigurovat pro uZivatele zasady hovord.
SlouZi ke spravé oznameni pro tuto skupinu pro vyzvednuti hoveru

Heslo

SlouZi k nastaveni hesla hlasového portalu pro tuto skupinu pro vyzvednuti hovoru

Hlasovy portal
Umezriuje zménit nastaveni hiasového portalu pro tuto skupinu pro vyzvednuti hoveru.

Profil - Tato stranka zobrazi poloZky nabidky pouZité pro fizeni profilu uZivatele.

Volaci plany - Stranka zobrazuje polozky pro pfichozi a odchozi plany volani. Mizete si prohlédnout typy hovord, které jsou opravnény pfijimat a na
seznamu pro kazdou stranu tarifu.

Pomlicky - Tato stranka obsahuje polozky menu pomdicek. Mlizete aktivovat nebo deaktivovat sluzby jejich zapnutim ¢i vypnutim. Na strance pfislusné
sluzby.

NASTAVENi SMEROVANi HOVORU
Smeérovani hovorll a nastaveni dalSich parametrG je mozné po kliknuti na polozku ,Profil”.
Cesta: Hlavni stranka/Profil/Profil
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Skupina > Skupiny pro vyzvednuii hovory - 420513076529 Vitejte, Gerstl Tomas [Ddhlasit se

Skupina pro vyzvednuti hovoru — Profil
¥ Profil
Volac plény SlouZ k tipravé wybrané skupiny pro vyzvednuti hovoru

Blokovani hovorl = e

oK Fi Zrus|
Pomiicky
1D skupiny pro vyzvednuti hovoru: 420513076529 Change User |D (Also saves current screen data)
* Nazev: (20513076529 %
* |dentifikace volajiciho — pfijmeni: | 420513076529 * |dentifikace volajicino — jméno: | 420513076529
Oddéleni. | Zadny|[v| Jazyk:| Czech [v]
Gasové pasme: | (GMT+02:00) Europe/Prague [v] Network Class of Service: | Z'.a'dngl [~

¥ Povalit u agentii sluzbu Cekajici novor
["] Povalit fleniim oviadat sluZbu Skupina je zaneprazdnéna
] Zapnout sluzbu Skupina je zaneprazdnéna

[] Pii ukonéeni hovoru s agentem pouZit sluZbu Skupina je zaneprazdnéna

Zasady skupiny: O Kruhowy ® Obvykiy O Soutasné ) Jednotny () Vazena distribuce hovord
Nastaveni pro piipad nepfijeti hovoru

[ Preskotit na dalsino agentapo| 5 ﬂ vyzvanéni
[] Presmérovat hovor po uplynuti éekaci doby | 0 sekund/-y

Hovory pfesmérovat na:

1) Vyberte pozadovanou politiku skupiny, ktera urcuje zplisob smérovani hovor(:
a.  Kruhovy - Pfichozi hovor do skupiny je smérovan na nasledujiciho uZivatele v pofadi po uZivateli, ktery vyzved! hovor a postupné
prohledava jednotlivé uzivatele. Pokud je dosazeno konce seznamu, prohledavani pokracuje od za¢atku. Prohledavani konci
v okamziku nalezeni volného Ucastnika nebo v pfipadé prohledani vech Ucastnikd.
b.  Obwykly - Pfichozi hovor je smérovan na prvniho uZivatele v seznamu a postupné prohledava cely seznam, dokud neni nalezen
volny uZivatel nebo neni dosazeno konce seznamu.
c.  Soucasné - Pfichozi hovor je smérovan souc¢asné na viechny volné uzivatele ve skupiné. Hovor je spojen na Uc¢astnika, ktery jako
prvni hovor vyzvedne.
d.  Jednotny - Pfichozi volani je smérovano na uZzivatele, ktery byl nejdéle volny.
e. Vézenadistribuce hovorll - Prichozi volani jsou smérovana na uZivatele podle definované vahy. Na uZivatele s vy$si vahou je
smérovano vétsi mnozstvi hovor(, nez na uzivatele s nizsi vahou.
2)  Vkritériich pro hledani ve spodni ¢asti stranky vyhledejte Gcastniky, které chcete do smérovani hovord zahrnout, stiskem tlacitka Hledat.
3) Oznatte pozadované ucastniky v poli Dostupni uzivatelé a stisknéte tlacitko Pridat.
4)  Nastaveni ukoncite stisknutim tlac¢itka PouZit nebo OK.
Poznamka: Na formulafi m(iZzete nastavit i dalsi parametry, jako je napf. pocet vyzvanéni pro prechod mezi jednotlivymi uzivateli.



