Postup pri zneuZiti dokladi totoZnosti

Tento postup je uplatnitelny pfi pravdépodobném zneuziti dokladd totoZnosti k uzavieni Ugastnické smlouvy
o poskytovani sluzeb sité T-Mobile s nasi spole€nosti

Prvni krok - kontaktujte nas.

Zakaznické centrum
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Tel.: 4603 ze sité T-Mobile
(+420) 603 603 603

Fax: (+420) 603 604 606

E-mail: info@t-mobile.cz

Internet:  http:/t-mobile.cz

Pro potfeby dal$iho Setfeni a rychlého vyfizeni podejte prosim trestni oznameni na zneuziti doklad( totoZnosti

P¥i jednani s Policii CR poskytnéte tyto informace:

" uvedte presny dlvod podani trestniho oznameni, tj. neopravnéné uzavreni u¢astnické smlouvy s nasi
spole¢nosti a nasledné vymahani vzniklych pohledavek (Podezfeni z trestného €inu podvodu)

" uvedte nasi spole¢nost jako poSkozeného (kontakt naleznete v hlavicce)
" vyZzadejte si od Policie CR Protokol o podani trestniho oznameni

. vyZadejte si od Policie CR zaslani vyrozuméni u u&inénych opatfenich podle § 158 odst. 3 trestniho Fadu

Po oznameni na Policii CR nam za$lete neprodlené kopii Prokolu o trestnim oznameni na adresu nasi
spole¢nosti, nebo faxem, pfipadné e-mailem na vySe uvedené adresy nebo faxové Cislo. Po jejich obdrzeni
ukoné&ime pfedmétnou smlouvu (smlouvy) a pfestaneme uplatfiovat nase pohledavky.

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i nebo nejasnosti jsme Vam k dispozici na vySe uvedenych kontaktech.

DalSi informace nainternetu:
http://t-mobile.cz/
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