Popis sluzby Telefonni volba

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni volba (dale jen
»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikam (dale jen ,Smiuvni
partner“ nebo ,Uc¢astnik”) umozriuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozriuje uskutecnovani
narodnich a mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel €islovaciho planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméFfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Telefonni volba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani verejné dostupnych telefonnich
sluzeb prostfednictvim sluzby Vybér provozovatele kratkou individualni volbou Cisel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni pfedvolby &isel (pfedvolba operatora, CPS). Soucasti Sluzby muze byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi
pfistupu Smiuvnich partneri Poskytovatele k vefejné pevné telefonni siti (WLR).

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%). Smluvni partner musi byt
Ucastnikem provozovatele O2 pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén jednat jménem tohoto U€astnika.

1.1 Zakladni sluzby

111 Zakladni sada telefonnich sluzeb
Telefonni volba umozriuje hlasové, datové a faxové prenosy do nasledujicich sméra:

= vnitrostatni (mistni a meziméstské, do mobilnich siti CR, vyta&eny piistup k internetu a ostatni sméry volani s vyjimkou volani
na &isla zacinajici 1, 600, 800 a 822),
. mezinarodni (zahrani¢ni pevné a mobilni sité),
= vytaceny pfistup k internetu (Cisla 971 xxx xxx).
Sluzba je dostupna na telefonnich linkach typu:

Ll HTS (pevna linka)

L] ISDN2 (digitalni pripojka)
. ISDN30

=  2MBL (E1)

1.1.2 Smeérovani hovorti do sité T-Mobile Czech Republic

Smérovani hovort do sité T-Mobile Czech Republic je zajisténo:

" CPS, predvolba operatora: automatickym smérovanim hovord. Nastaveni automatického smeérovani hovorG zajistuje
poskytovatel ve vefejné telefonni siti.

= CS, volba operatora: individuélni volbou pfistupového kédu sité T-Mobile Czech Republic (1012, 1023 nebo 1055) pfed kazdym
vyta€enym c¢islem. Individualni volbu Ize realizovat ruéné prostfednictvim telefonniho pfistroje, automaticky prostfednictvim
smérovaciho zafizeni nebo prostfednictvim pobockové telefonni Ustfedny Smluvniho partnera. T-Mobile Czech Republic
nezajistuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zarizeni dodanych poskytovatelem.

113 Poskytovani telefonnich linek

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Soucasti Sluzby mize byt poskytovani telefonni linky formou
zajisténi pfistupu Smluvnich partnerG spolecnosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spole¢nosti O2 (dale jen
,WLR"). Tato Sluzba je dostupna pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitalni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smluvnim partnerem objednana Sluzba Telefonni volba véetné poskytovani telefonni linky, nebudou Smluvnimu partnerovi

spole¢nosti O2 ode dne aktivace WLR Uc¢tovany pravidelné mési¢ni ceny (pausél) za pfedmétné telefonni linky ani ceny za doplfikové
sluzby WLR.
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V pfipadé, Ze je telefonni linka u spole¢nosti O2 zfizena se zavazkem, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dotcena platnost smluvniho
zavazku Smluvniho partnera u spole¢nosti O2 a nedochazi k ukonéeni dil¢iho smluvniho vztahu se spole¢nosti O2. Naroky spole¢nosti
02 dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci O2 budou uplatnény pouze pfi ukonceni diléiho smluvniho
vztahu se spole¢nosti O2 (zruSeni linky).

1.14 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:

= zfizeni a provoz Uc€astnické telefonni pfipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR),

" pronajem koncovych zafizeni,

= volani na telefonni €isla zacinajici na 1, 600, 800 a 822. Volani na tato Cisla se uskute¢ni v ramci sluzeb spole¢nosti O2 a jsou

rovnéz Smluvnimu partnerovi ze strany spole¢nosti O2 vyictovana.

Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typd historickych
datovych protokol( vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta€ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modem, doporu€uje Poskytovatel pfed
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéfeni bezchybné komunikace.

1.2 Doplnikové sluzby WLR
Sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek zahrnuje nasledujici dopliikové sluzby k telefonni lince:

Doplnkova sluzba Defaultni (zakladni) nastaveni
HTS ISDN2
C

HOLD Pfidrzeni volani. X Zapnuto X X

FDC-D Pevné smérovani volani fizené Ucastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné  Vypnuto X X X
smérované volani).

CFU-HTS Presmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. (*21%) Zapnuto X X X

CFU Presmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. (*21*) X Zapnuto X X

CFB Pfesmérovani volani pfi obsazeni fizené U€astnikem. (*67*) X Zapnuto X X

CFNR Ptesmérovani volani pfi nepiihlaseni fizené ucastnikem. (*61%) X Zapnuto X X

CW Cekajici volani (upozoméni na prichozi volani). Aktivace volanym Ggastnikem, prijeti  Vypnuto  Vypnuto X X
volani bez zavéru.

CONF Velka konference. Vypnuto ~ Vypnuto X X

CONF3 Mal& konference. Konference pro tfi U¢astniky. Zapnuto ~ Zapnuto X X

CLIP Zobrazeni identifikace volajiciho. Sluzba je poskytovana dle Provoznich podminek pro  Zapnuto ~ Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto
poskytovani Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby.

CLIR Nezobrazeni identifikace volajiciho — trvalé. X Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

CLIR-PC Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani. Sluzba se neposkytuje uvolani  Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
na linky tisfiovych volani.

COLR Nezobrazeni volaného é&isla. Sluzba se zfizuje u volaného Uc€astnika pro vSechna  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
pfichozi volani.

COLP Zobrazeni identifikace volaného. Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto

IIFC Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani. Sluzba neni poskytovana pro Pevné linky ~ Vypnuto  Vypnuto X Vypnuto
sdruzené dopliikovou sluzbou Sériova linka.

AOT Prenos ¢asové informace o délce volani. V ramci této Sluzby jsou pfenaseny impulzy 16 X X X X
kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

AOC Informace o poplatku. X X X X

TP Prepojitelnost terminald. X Zapnuto X X

SUB Subadresovani. X Vypnuto  Vypnuto ~ Vypnuto

OCB-NC 0 Zamezeni veskerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na éislo 112 Vypnuto  Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto
a Cisla ve tvaru 15x, zejména na ¢isla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlasovny poruch
(¢isla ve tvaru 131xx, zejména ¢isla 13100, 13113, 13129). Kéd omezeni 0.

OCB-NC 1 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych volani, volani ke sluzbdm se  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x,
kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x =
1 az 8 a ¢isly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.
Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O2 Xcall) a pfistupu ke  Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru
00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

OCB-NC 3 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbdm  Vypnuto ~ Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
(zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 3.
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OCB-NC 4 Zamezeni pristupu k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 4.

OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zaéinajici ¢islem 60x, Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 5.

OCB-SC Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani piné fizené a vybirané Vypnuto  Vypnuto X X
Ucéastnikem ovladané pomoci pridéleného hesla. Viz odst..1.2.2.

MCID Identifikace zlomyslInych volani (zpétna). Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto

Aktivaci a zmény nastaveni vy$e uvedenych doplrikovych sluzeb si objednava Smluvni partner u T-Mobile Czech Republic prostiednictvim
Zakaznické linky Poskytovatele nebo podpisem pfislusné Specifikace sluzby & zménového formulafe. Dopliikové sluzby jsou
zpoplatriovany dle platného Ceniku sluzby.

Doplrikové sluzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné tG¢astnické Cislo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed aktivaci Sluzby WLR
a jejich nastaveni nelze v prabéhu uzivani Sluzby ménit.

1.2.1 Pfesmérovani volani fizené ucastnikem

Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani ptichozich hovoru prostfednictvim telefonniho pfistroje
s tonovou volbou:

Typ presmérovani | Adivace

Presmérovani pfimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni ¢islo # #21#
Ptesmérovani pii obsazeni (CFB) *67* telefonni Cislo # #67#
Presmérovani pfi neprihlaseni (CFNR, 20 sekund) *61* telefonni &islo # #61#

Po Uspésné volbé uslySite hldsku: "Vase Cinnost je potvrzena." Pfi nelspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené uc¢astnikem (OCB-SC)

Pomoci hesla mizete kdykoliv jednotlivé skupiny Eisel zablokovat nebo naopak povolit. Heslo (Etyfmistny kod) ziskate pfi aktivaci sluzby.
Sluzbu muzete ovladat pouze z telefonu s tlacitkovou Eiselnici.

U digitalni linky se Sluzba nastavuje pro konkrétni telefonni ¢isla (MSN) pfidélena k digitalni lince. To znamena, Ze toto telefonni ¢islo
musi byt nakonfigurovano v telefonnim pfistroji nebo modemu u néhoz/nichz ma byt Omezeni odchozich volani aplikovano.

Typy a kc’>dy omezeni volani:

Clselny kéd Povolené typy odchoziho provozu

EMERGENCY pouze tisfiova volani
LOCAL 1 tisfova a mistni volani
NATIONAL 2 veskera narodni volani kromé kéd 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 veskera volani kromé ¢isel zacinajicich 900, 906, 909 a 976
ZABAVA 4 veskera volani kromé ¢isel zadinajicich 906, 909 a 976
MOBIL 5) veskera volani kromé mobilnich operatort

Heslo:

= Za&kladni automaticky pfidélené heslo je ,0000% jeho ¢iselnou kombinaci muZzete kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvnim pouzitim Sluzby je zména hesla povinna.

" Pocet povolenych chybnych pokust pfi zadani hesla je 5.

= Zdavodu bezpeénosti jsou rizikové kombinace ¢isel blokovany - shodné E&islice, vzestupné ¢i sestupné kombinace éislic.

. P¥i ztraté hesla Ize heslo nastavit zpét na vychozi ,0000“ prostfednictvim Zakaznické linky Poskytovatele.

Postup nastaveni omezeni:

Pozadované nastaveni Postup zadani
HTS a ISDN2 (Alcatel) ISDN2 (Siemens)

Prvotni zména hesla * 86 * 0000 * heslo * heslo # * 86 * 0000 * heslo #
Zména hesla * 86 * st heslo * n heslo * n heslo # * 86 * st heslo * n heslo #
Zapojeni sluzby * 33 * heslo * k6d omezeni # * 33 * heslo * kéd omezeni * * 0 #
Zruseni sluzby # 33 * heslo # # 33 * heslo* * 0 #

Dotaz na sluzbu * # 33 * kod omezeni # * # 33 * kdd omezeni * * 0 #

Po Uspésné volbé uslysSite hlasku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi nedspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

1.3 Zpoplatnéni Sluzby
Sluzba je zpoplatnéna pfislusnym Cenikem sluzby a cenovym programem.
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Sluzba je Smluvnimu partnerovi poskytovana na zakladé Smlouvy a pfisluéné Specifikace sluzb. Uétovani cen za poskytovani Sluzby
zac¢ina dnem aktivace Sluzby v siti T-Mobile Czech Republic (CS, CPS) a v siti O2 (WLR). Poskytovatel Uctuje ceny za poskytovani
Sluzby po celou dobu G¢innosti smlouvy az do jejiho fadného ukonéeni na zakladé vypoveédi dle pfislusnych ustanoveni Smiouvy.

1.4 Zfizeni a zmény Sluzby

1.4.1 Ziizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci Sluzby ve verejné telefonni
siti poskytovatele a spole¢nosti O2. Poskytovatel neprovadi zadné instalacni prace v lokalité Smluvniho partnera, v pribéhu zfizeni
Sluzby nedochazi k pferuseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na pfedmétnych telefonnich linkach.

Smluvni partner je o prabéhu zfizovani Sluzby informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v objednavce (Specifikaci sluzby).
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

Prdmérna |hdta pro zfizeni Sluzby ¢&ini 14 pracovnich dni ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby)
poskytovateli.

1.4.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostiednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 5 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

3.3 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti Sluzby. Smluvni partner pouZiva vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunikaénim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice nebo si mize objednat potfebna koncova zafizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele.

Pokud je sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek dojde automaticky po aktivaci WLR k ukonéeni pfipadného
pronajmu koncovych zafizeni ze strany spole¢nosti O2. Smluvni partner bude spole¢nosti O2 informovan o ukonéeni Gétovani ceny za
pronajem koncovych zafizeni a o postupu vraceni koncového zafizeni spole€nosti O2.

Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfislusném
ustanoveni platného Ceniku sluzby, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner potvrdi prevzeti
koncového zafizeni vEetné prisluSenstvi na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o pfedani a prevzeti koncového zafizeni
bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smiluvniho partnera az Gplnym
uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem fyzického
prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti
koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena
kupni cenou pfislusného koncového zafizeni. Zaruéni doba, ktera je poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na
Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi predan spole¢né s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba je
24 mésica).

1.5 Reklamace Sluzby, reklamace a servis koncového zafizeni

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

V pfipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spole¢nosti O2, feSi poskytovatel odstranéni zavady (reklamaci) ve
spolupraci se spole¢nosti O2 a o postupu feSeni informuje Smluvniho partnera.

Poskytovatel je opravnén Gc¢tovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. Uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné ze porucha viibec nenastala nebo ze Smluvni partner ani po predchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim soucastem instalace i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

V pfipadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U ma Smluvni partner moznost v pfipadé potfeby objednat u Poskytovatele
mimozaruéni nebo pozaruéni servisni zasah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonéeni - koncového zafizeni NT, a to bez ohledu na
to, Ze takové koncové zafizeni NT je dodano Poskytovatelem, spole¢nosti O2 nebo tfeti osobou. Zaruéni servis je poskytovan pislusnym
dodavatelem koncového zafizeni NT pro Smluvniho partnera a za jim sjednanych zaruénich podminek. Mimozaruéni nebo pozaruéni
servis je zajiStovan prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem jednorazovou cenou za vyjezd ve
vys$i 500 K& + cenou dle rozsahu skute¢né provedenych praci:

. instalace koncového zafizeni NT = 1200 K¢& / 1 zafizeni

. konfigurace/nastaveni koncového zafizeni NT = 900 K& / 1 zafizeni

«  oprava vnitfniho tIf. rozvodu = 490 K&/ 1 hodinu prace + material
Ceny jsou uvedeny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
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2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby maze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souginnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vSak zakon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢éni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifCi jakkoliv dot&en.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

= mimoradnou zélohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mésicni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v&as plati sva vydctovani a nehrozi zadné financéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k thradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésicni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipade, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicd od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mlze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zdkaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji v§ak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésich. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prisluSného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smilouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).
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7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani

PFistup k tisnovému volani neni soucasti sluzby Telefonni volba. Tisfiova volani jsou poskytovana provozovatelem telefonni linky,
spolec¢nosti O2.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zékladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera U¢elem doru¢eni Smiluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
V8e, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému &i pozadavku, se Smiuvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifika¢ni idaje do vefejného U€astnického seznamu. Tuto
sluzbu si Smluvni partner maze objednat u provozovatele telefonni linky, spole¢nosti O2.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.
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V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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