Obchodni podminky Tarifu Podnikatel

(dale jen ,Podminky®) 5
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, I1C 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787,

T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®) vydava tyto 7. Provolani v Tarifech Podnikatel se U¢tuje (a to i zakaznikim s
Podminky, upravujici poskytovani Sluzeb v tarifech, které Operéator Privatni podnikovou siti ¢i Privatni siti) prvni minuta celd, dale po 30
nabizi Uéastniktim pod nazvy Podnikatel 200, Podnikatel 300, vtefinach, neni-li stanoveno jinak (napfiklad u mezinarodnich
Podnikatel 600, Podnikatel 900, Podnikatel 1 400, Podnikatel 2 400 hovor(, roamingu atp.). Sluzba SMS a MMS se Uctuje po kusech.
veetné jejich HITovych variant (dale jen ,Tarify Podnikatel”) Datové sluzby GPRS Internet/Intranet, WAP, CSD (WAP) se Uctuji
V otazkach neupravenych v Uastnické smlouvé nebo v téchto po kB.
Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni VSeobecnych podminek 8 Nevvéerpany kredit ie pievoditelny pouze do bezprostiedné
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek zpracovani ' . Iyd P ’hy it Jep h obd b’yl'j)' inik ma pr t veskery
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Udaj rkiasdg l,”'c' qzuc <.)vac|cv 0 9 kl' dpas i én’a Bgvmngks ves' ery
Ucastniku (dale jen ,VPST"), Cenik sluzeb a ustanoveni platného re itveas I\(/chrleIat],t nevycl:(erpany re |tvpropa| a. 'castmv nema'h
pravniho Fadu Ceské republiky. VPST jsou zvefejnény na strance Err:gi?una Jakoukollv formu kompenzace Ci proplacent nevycerpaneno
www.t-mobile.cz. '
Tarify Podnikatel jsou uréeny v8em Firemnim a Vyznamnym o Neyycerpany’ kredl’t se nepre vadl’v pripade:
zakaznikam (dale jen ,Ucastnikam®) s vijimkou téch, jejich? - prevodu prav :"‘hza"?rz"‘.‘fugasg".'l'(‘a R
Ugastnicka smlouva je uzaviena v rezimu Ramcové smlouvy (neni-li ;zr.rf\eny nekterého z Tarifu Podnikatel na jiny aktualne nabizeny
v Ramcové smlouvé vyslovné dohodnuto jinak) nebo Ugastnikd, ant, simu SIM Kartv do re3i Fedpl 7ch sluzeb
ktefi uzavreli Smlouvu vjznamného zakaznika v dobé& od 1. 5. 2003 T ST KAy Co TezImi predpracenych stuze
do 30. 4. 2004). Tarif Podnikatel 200 je urden pouze Ugastnikim, wist .. N
ktei prechazeji z rezimu predplacenych sluzeb TWIST. Ugastnici s i p'r.evodu’ Ucastplcke smlouvy 90 rezimu smiouvy Ramcové ¢iz
Tarify Podnikatel nemohou aktivovat tarifni zvyhodnéni Vikend+, reZ|muvRa[n cove s'mlc?uvy na Ucastnickou smlouvu
Pevna+, Nonstop+, WeekStart Moj blizci, Volani 50+, Volani 200+, - ukonceni !;casm,'c'l‘e f('“'?”".{ —
Zvyhodnéni pro zdravotné postizené, T-Mobile mimo Spicku, Pevna ;Iz’meny ta): u v: us e: u zaniku postaveni Firemniho nebo
mimo &picku, Girsltalk, a T-Mobile Rodina. Pokud je tarif Podnikatel yzhamnenho zakaznika.
vyuzivan spolu se zvyhodnénim Surf+, Surf&Mail+ nebo Internet+, 10. V pfipadé zmény nékterého z Tarifll Podnikatel na jiny aktualné
neni na datovy provoz v rdmci CR, nezahruty v mésiénim pausalu nabizeny kreditni tarif, dochazi k pfevodu nevycerpaného kreditu,
daného zvyhodnéni, Cerpan kredit; takovy datovy provoz je Uctovan pouze umozriuji-li to podminky konkrétniho kreditniho tarifu. Takto
nad ramec mési¢niho pausalu tarifu Podnikatel (az do vySe prevedeny kredit ziskava vlastnosti pfislusného kreditniho tarifu.
maximalni dtraty 799 K¢ (950,81 K& vEetné DPH). . e , ,

; 11. Prestane-li UCastnik spifiovat podminky pro postaveni tzv.
Aktivaci nékterého z Tarifi Podnikatel ziskava U€astnik na pocatku Firemniho zakaznika nebo Vyznamného zéakaznika, dojde ze strany
kazdého zuctovaciho obdobi kredit uvedeny v Ceniku sluzeb. V Operatora k automatické zméné tarifu na jiny podobny aktualné
pfipadé, ze Ucastnik vyuziva néktery z Tarifll Podnikatel pouze po nabizeny tarif. Nespotfebovany kredit se prevadi pouze v
urcitou Cast zuctovaciho obdobi, je mésicni pausal i kredit stanoven pfipadé, ze nové aktivovany tarif je tarifem kreditnim. Pfevedeny
pomérné podle poctu dni, kdy U€astnik néktery z Tarifi Podnikatel kredit zménou tarifu ziskava viastnosti kreditu stanovené v
vyuzival. podminkach konkrétniho kreditniho tarifu.
Kredit Ize vyuzivat vyhradné k Cerpani Sluzeb: hlasova volani do i 12. Pokud Ugastnik pii aktivaci nékterého z Tarifu Podnikatel
mimo sit T-Mobile (vCetné hovort v ramci Privatni podnikové sité a disponuje Kreditem ziskanym v ramci Kreditnich tarifii (4. tarifi
Privatni sité), volani do hlasové schranky, datové sluzby GPRS Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200 a kredit 2000 véetné
Internet/Intranet , WAP, CSD, CSD WAP, SMS a MMS odeslanych z jejich HITovych variant), dojde k pfevodu takového Kreditu,
CR, mezinarodni hovory Mezinarodnich pasem 1-4, a to za ceny pficemz dal$i vyuZiti pfevedeného Kreditu se fidi témito
podle Ceniku sluZeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS Podminkami (dale jen ,Pfevedeny Kredit“). Platnost
zpoplatnénych zviastni sazbou dle Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby Pievedeného Kreditu je omezena na dobu maximalné 9
jsou odebirany Ucastnikem za ceny uvedené v Ceniku sluzeb nasledujicich uétovacich obdobi od provedeného pievodu.
(pfipadné Ramcové smlouvé). Tyto ceny budou (spolu s mésicnim Nespotfebovany Pfevedeny kredit po uplynuti Ihity uvedené v tomto
pausalem Tarifu Podnikatel) vyuctovany U€astnikovi v pravidelném ¢lanku zanika bez nahrady.
Vydctovani. 13.  Na pocatku kazdého zUctovaciho obdobi se nejprve Cerpa kredit

Volani a posilani SMS na telefonni éisla virtualnich operatord,
ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez
znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz
do sité T-Mobile a je uctovan jako hovory a SMS mimo sit’ T-
Mobile.

pfevedeny z minulého zu¢tovaciho obdobi (bod 5), poté tarifni kredit
za aktualni obdobi, poté pfipadny Prevedeny kredit a naposled
pfipadny bonusovy kredit (kredit navic). Po vyCerpani veSkerého
kreditu v daném zGé&tovacim obdobi Ugastnik odebira Sluzby za
ceny uvedené v Ceniku sluzeb (pfipadné dle aktivovanych
zvyhodnéni nebo Smlouvy vyznamného zakaznika). Tyto ceny
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budou (spolu s m&siénim pausalem) vyuctovany Ugastnikovi v
pravidelném Vyuctovani.

Ugastnik s Privatni podnikovou siti nebo Podnikovou siti &erpa
kredit dle cen platnych pro sluzby Privatni &i Privatni podnikové sité
nebo za ceny dohodnuté v Smlouvé vyznamného zakaznika.

Garantovanéa doba aktivace sluzby pro mobilni hlas

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnu.
Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku). V
pfipadé preneseni telefonnich Cisel €i sluzby od jiného poskytovatele
se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

Garantovana kvalita sluzby pro mobilni hlas

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které
Ugastnik maze pimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patfi:
- UZivana technologie
- Uroveri pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz)
- Zatizeni, které Ucastnik pouziva
- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzbu vyuziva
- Pocasi
- Vegetace
- Umélé horizonty
- Ruseni signalu budovami ve vystavbé
- Zivelné pohromy
- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba
- Poloha koncového zafizeni
- Frekvenéni pasmo
- Cesta Sifeni signalu
- Nahodna koncentrace uzivatell

Garantované dostupnost sluzby pro mobilni hlas

Operator garantuje Ugastnikim v misté na uzemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Uspésnost sestaveni
hovoru 98%.

Garantovana doba aktivace sluzby pro internet v mobilu

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné Ci v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech

prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
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prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dna.
Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned). V
pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele
se |hiita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

Garantovana kvalita pro internet v mobilu

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité. NejvySSi dosaZitelna rychlost zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni G¢innosti téchto
podminek je nejvysSi mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a
odesilani dat 5,76 Mbit/s.

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité. DosaZitelnd rychlost poskytované sluzby vSak zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které
mize Ugastnik piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patfi zejména:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouZiva

- Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Potasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekven¢ni pdsmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uZivatell

V pripadé uspésneho pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ucastnikim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordm
minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

Tyto Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach
Operatora na adrese www.t-mobile.cz/tarifypodnikatel Podminky &i
jejich East mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf.
tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim téchto Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim podminek uvefejnéném jinym
zplsobem je vSak vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

Operator je opravnén tyto Podminky kdykoli ménit a dopliiovat
v celém rozsahu ¢i Tarify Podnikatel zrusit a prevést Uéastniky
na nejblize obdobny (charakteristicky a cenoveé) tarif. Operéator
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http://www.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/

bude o v§ech zménach Podminek informovat zakonem
predepsanym zplisobem

22. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 26. 1. 2014.
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