Obchodni podminky pro Kreditni tarify I.

(dale jen ,Podminky®)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Tyto Podminky zavazné upravuiji préva a povinnosti, za nichz
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”),
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v tarifnim programu

Ramcové smlouvé). Tyto ceny budou (spolu s mésicnim pausalem)
vyUétovany U€astnikovi v pravidelném vyaétovani.

Kredit 300, Kredit 500, Kredit 750, Kredit 1000, a to véetn& jejich HIT - NevyCerpany tarifni kredit je prevoditelny nejen do bezprostredné
variant. (dale jen ,Kreditni tarify 11, nasledullc,lho, alle ido dals'lch zu(.:tovagllph obdobi. _Nevycerpar'ly
bonusovy kredit propada. Kredit, s vyjimkou kreditu bonusového,
Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Operéatora na je pfevoditelny i v pfipadé zmény tarifu z tarifu Kredit 150, Kredit
adrese www.tmobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200 a Kredit 2000, z tarifd
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, Podnikatel ¢i tarifu Mychb, tarifu Rodina, tarifu Pratelé v siti, Pfatelé
atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni v siti+, Pratelé sit nesit, Pratelé sit nesit+, tarifll TOP a TOP+ na
dalSich podminek névrhem na uzavfeni smlouvy. V pfipadé rozporu néktery z Kreditnich tarifd II. ¢i zmény tarifu mezi Kreditnimi tarify 1.
mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim nebo zménou Kreditniho tarifu Il. na tarify TOP a TOP+, Pratelé v
Podminek uvefejnéném jinym zptisobem je vzdy rozhodujici znéni siti, Pfatelé v siti+, Pratelé sit nesit+, Rodina,a tarify Podnikatel.
uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strdnkach. 10,V pribéhu zittovacich obdobi dochazi k erpani nejprve
V otazkach neupravenych v Uastnické smlouvé nebo v téchto bonusového kreditu, nasledné tarifniho kreditu.
Podminkach se pfiméfené uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych 11 Nevvé  kredit Fevadi v pinadu Prevodu oré
podminek spole¢nosti TMobile Czech Republic a.s., Podminek - hevycerpany kredit se neprevacl v pripadu trevocu prava
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich zava zka U_casvt.n |ka,"prevvodvu SIM ka,rEy do.rezllmu predplacenych
(idaji Gcastnika (dale jen ,VPST*) a dalsich podminek Ucastnikem sluzeb T‘”'ISt iver ipadeé prevodu Uca;t,“'cke ?“"°|”"V do
vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, platného Ceniku sluzeb a rUez MU SMIOUVy RAaMCOVe ¢l Z rezimu Ramcove smiouvy na
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky. vc’astrjlckouvsm'lqlfvu. V pf'pade vyse qvgatjenyc'h ukopu oy
pfipadé ukonceni Ucastnické smlouvy mé Ucastnik povinnost
Kreditni tarify II. jsou uréeny véem nefiremnim zakaznikdm, ktefi veskery kredit véas vygerpat. Nevyéerpany kredit propada. Ugastnik
uzaviou novou Ugastnickou smlouvu, prodlouzi stavajici nema pravo na jakoukoliv formu kompenzace €i proplaceni
Ugastnickou smlouvu, prejdou z jiného tarifniho programu s nevyCerpaného kreditu, coZ vyplyva z povahy kreditu, kterym lIze
mésicnim vyuctovanim na Kreditni tarif Il. pouze platit uvedené Sluzby.
Volbou nékterého z Kreditnich tarif(i 11. ziskava Ugastnik na pocatku 12. Po vyCerpani veSkerého kreditu v daném zuétovacim obdobi
kazdého zUctovaciho obdobi kredit uvedeny v aktualnim Ceniku dochazi k dal$imu odebirani Sluzeb Ugastnikem za ceny uvedené
sluZeb. Kredit v jednom zuctovacim obdobi je v kazdém z Kreditnich v aktualnim Ceniku sluZeb. Tyto ceny budou (spolecné s mésicnim
tarifd Il. pfinejmensim roven mésicnimu pausalu v daném pausalem) vyaétovany Ugastnikovi v pravidelném vyaétovani.
z(ctovacim obdobi. V pfipadé, ze Uastnik vyuziva Kreditni tarif 1. . o o - .
pouze po urditou Cst zictovaciho obdobi, je mésicni pausdl i kredit - Clef‘ybs'uzeb Kreditnich tarifi II. jsou uvedeny v aktualnim Ceniku
stanoven pomérné podle poctu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Sluzeb.
Ugastnici s Kreditnim tarifem II. nemohou vyuZivat tato zvyhodnéni, 4. :(/to Ia,".' a posllani SM,S ha te]t(?f-?rml E'IS la wrtutalln;ch op graltoru,
sluzby & nabidky: Moji Blizci, Vikend+, Weekstart, Pevna+, era Jsou provozovana v siti T-Vloblle, a na telefonni cisla
Nonstop+. V pfipadé, ze Ucastnik jiz ma nékteré  téchto provozovana v sitl T-Moblls pod jinou obchodni znackou neé
zvyhodnéni aktivované a prodlouzi Ugastnickou smlouvu s ;nac’kgl_:_EMgll)lle (na’pvr. M,OB.I LI'(CZg’ se nepg\'/\:;we. za pt:c?\;_oz
Kreditnim tarifem II. &i na Kreditni tarif Il. pfejde z jiného tarifniho M%E::: -Moblle a Je Uctovan Jako hovory a mimo sit'T-
programu s mésicnim vyuctovanim, aktivovana zvyhodnéni se )
automaticky deaktivuji. 15. Ugastnickou smlouvu s Kreditnimi tarify Il. Ize uzavfit se
Pro volni v Kreditnich tarifech Il. se uétuje prvni minuta celd, ddle 2vhodngnim HIT anebe nabidkou telefonu za zvihodnénou cenu
po 30 sekundach, neni-li stanoveno jinak (napf. u mezinarodnich na dopu urcitou 24 mesicd, prlpev]dne s zvyhodnemva.-IIT spolecné
hovord, roamingu atp.). s rvlap@kquv telefonu za zvyhodnénou cenu na.dobu urcitou 36
mésicl. U¢astnickou smlouvu s Kreditnimi tarify I1. Ize uzavfit i na
Kredit slouzi vyhradné k Uhradé cen za Sluzby: hlasova telefonni dobu neur¢itou.
volani, SMS a MMS odeslanych 2 CR, CSD a CSD wap, a to za 16. V pfipadé uzavreni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou 24 mésici

ceny podle aktualniho Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na
volani, SMS a MMS zpoplatnénych zvlastni sazbou dle
aktualniho Ceniku sluzeb. Ostatni Sluzby jsou odebirany
Ugastnikem za ceny uvedené v aktualnim Ceniku sluzeb (pfipadné

s tarifnim zvyhodnénim HIT je Ugastnikovi pfidélen kredit navic dle
aktualniho Ceniku sluzeb po dobu 24 mésicu. V pfipadé uzavreni

Ucastnické smlouvy na dobu urcitou 36 mésicl s vyuzitim nabidky
tarifniho zvyhodnéni HIT spole¢né s nabidkou telefonu za
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17.

18.

zvyhodnénou cenu je Ugastnikovi pfidéleno kreditu dle aktualniho
Ceniku sluzeb po dobu 36 mésici a Ugastnik je povinen hradit
Minimalni mésiéni pinéni po dobu 24 mésicU. V pfipadé uzavreni
smlouvy na 24 mésicl s nabidkou telefonu za zvyhodnénou cenu je
Ugastnik povinen hradit Minimaini mé&siéni pinéni po dobu 12
mésicd.

Siti T-Mobile se rozumi sit' elektronickych komunikaci provozovana
Operatorem.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti hlasové sluzby:

18.1.Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pFipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendanich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel & sluzby od jiného
poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

18.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluZbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které
Ugastnik maze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patfi:

- Uzivana technologie

- Uroven pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zafizeni, které Ugastnik pouziva

- Vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
Vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- RuSeni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signalu

- Nahodné koncentrace uzivatell

18.3. Garantovana dostupnost sluzby:

Operator garantuje Ugastnikim v mist& na tzemi Ceské republiky,
které je aktualné pokryté, primérmou mésicéni Uspésnost sestaveni
hovoru 98%.

Garantovana doba aktivace, kvality a dostupnosti sluzby
internet v mobilu:

19.1.Garantovana doba aktivace sluzby:

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve
Znackové prodejné €i v prodejné obchodniho partnera Operatora do
72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo
prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V' pfipadé preneseni telefonnich &isel ¢&i sluzby od jiného
poskytovatele se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

19.2.Garantovana kvalita sluzby:

Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Nejvy3Si dosazitelnd rychlost zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Ke dni U¢innosti téchto
podminek je nejvy8Si mozna rychlost stahovani dat 43,2 Mbit/s a
odesilani dat 5,76 Mbit/s.

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

- Uzivana technologie

- Urovef pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace
je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

- Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, FUP je uveden
v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

- Zarizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

- Vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzbu
vyuziva

- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ru8eni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta Sifeni signélu

- Nahodné koncentrace uZivatell
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19.3. V pfipadé Uspésneho pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 16 kbit/s.

20. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v celém rozsahu ¢i Kreditni tarify Il. zrusit a prevést
Ugastniky na nejblizsi obdobny (charakteristicky a cenové) tarif.
Takové zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym
zplsobem.

21. Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 26. 1. 2014.
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